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هذه السلسلة 


يُعنى علم المكتبات والمعلومات بالذاكرة الخارجية للإنسان حصرًا وتجميعًاء 
تحليلاً وإتاحة وبثاء ويرصد المبادئ والقوانين النظرية التى تحكم بنية هذه 
الذاكرة وتطوراتها وتفاعلاتهاء وأبعادهاء وما بين هذه الأبعاد من علاقات» 
ويسعى إلى تطبيق التكنولوجيات التى تحقق أقصى إفادة منها لسد حاجات 
الإنسان من المعلومات. متجاورًا حدود الزمان والمكان والمساحة والحيز. 

ويواجه تخصص المكتبات والمعلومات فى وطننا العربى تحديات عدة؛ فى 
مقدمتها: النمو المتسارع» والتنوع الكبير فى المعارف والاتجاهات النظرية 
والتطبيقية المعاصرة التى تعكس تحول المجتمع الإنسانى نحو "مجتمع 
المعلومات": فضلاً عن الحاجة إلى تحديد ملامح المدرسة العلمية العربية فى 
هذا التخصص وقساتها؛ خصوصًا بعد مرور خمسين عامًا على ولادته 
الأكاديمية على أرض مصر الطيبة. 

وفى إطار الجهود الحثيثة التى تبذلها الدار المصرية اللبنانية بالقاهرة؛ فى 
تطوير حركة النشر العربية» وإثراء المكتبة العربية بكل ما هو جديد ونافع فى 
مختلف المعارف والمعلومات والفنون.. فقد قررت - الدار ‏ إصدار هذه 
السلسلة؛ إسهامًا منها فى فتح نافذة جديدة تقدم من خلاها الكتابات 
العربية التى تتناول القضايا والموضوعات المعاصرة فى تخصص المكتبات 
والمعلومات» والتى تعكس التحديات التى يواجهها هذا التخصصء 
وتستشرف آفاق مستقبله ودوره فى خدمة حق كل المواطنين فى المعرفة» وى 
التنمية الشاملة والمستدامة. 

وتتميز الملامح العامة لهذه السلسلة التى تفتح أبوايها لكل المعنيين 
بتخصص المكتبات والمعلومات فى وطننا العربى. بها يى: 

© المعالجة المنهجية التى تلتزم أصول المنهج العلمى وقواعده. 

© إبراز الإسهامات العربية فى التتخصص فكرًا وتطبيقًا. 

« التركيز على الاتجاهات والموضوعات والقضايا المعاصرة فى 

التخصص. 


٠‏ الإسهام فى تقديم الحلول أو البدائل أو الأولويات التى تمكّن المعنيين 
هذا التخصص والعاملين فيه من تعظيم الإمكانات واستثار القدرات 
المتاحة لرفع مستوى أداء المكتبات ومرافق المعلومات فى وطننا العربى. 

© التوجه نحو المستقبل من خلال تقديم الرؤى أو الابتكارات أو 
الإسهامات نحو تطوير الاستراتيجيات أو السياسات التى تحقق تحول 
المجتمع العربى إلى "مجتمع المعلومات" المنشود. 

والدار إذ تقدم هذه السلسلة؛ إنا يحدوها أمل كبير فى أن تلقى قبول 

قارئها العزيزء وأن تكون لبنة ثرية فى الصرح الثقافى للمؤلفات المكتبية» 
التى أكدت الدار المصرية اللبنانية على نفسها أن يكون لما قصب السبق 
والريادة فى مجال المكتبات ومصنفاتها. 


000 


الناسسر 


يجرى الاهتام الآن بتطبيقات تكنولوجيا المعلومات من حسابات 
واتصالات فى جال المكتبات والمعلومات» وبصفة خاصة موضوع التحول 
الذى تشهده المكتبات وغيرها من مرافق المعلومات فى البيئة الرقمية» والتى 
أصبحت بمقتضاه تتجه إلى أن تكون "مكتبات رقمية" من حيث طبيعة 
مصادر المعلومات التى تتوافر من خلالماء وما تؤديه من عمليات وأنشطة» 
وما تقدمه من خدمات للمستفيدين مباشرة وغير مباشرة عبر وسائل 
إلكترونية رقمية» وبكل ما يرتبط بذلك من مقومات ومتطلبات فنية 
ووظيفية» ومعايير وبروتوكولات» ومن تطور فى دور المكتبات ورسالتها 
وبنيتها وإمكاناتها وإمكانات العاملين فيهاء ومستقبلها باعتبارها إحدى 
البنيات الأساسية لتحول المجتمع كله إلى مجتمع معلومات رقمى. 

وهكذا فالمكتبات الرقمية هى الحاضر وهى المستقبل أيضاء والتعريف 
بها ودراستها وأساليب إنشائها وإدارتها من الأمور الجديرة بالاعتبار الآن 
فى ظل انتشار الإنترنت بتطبيقاتها المتعددة. 

وقد جاء هذا الكتاب ليحيط بالمكتبات الرقمية إحاطة شاملة ودقيقة» 
فهو يبدأ بالتعريف المفضل للمكتبة الرقمية وأبعادها وخصائصهاء ثم 
يستعرض بطريقة واعية مشروعات المكتبة الرقمية فى كل من الولايات 
المتحدة الأمريكية وكندا وبريطانيا ونيوزيلاندا وإندونسيا والصين وإفريقياء 
ويركز بعد ذلك على وصف وتحليل مشروعات المكتبة الرقمية التى تجرى 
على أرض مصر. ويناقش الكتاب بعد ذلك المكونات الرئيسية للمكتبة 
الرقمية ومتطلباتها الفنية والوظيفية» فضلا عن رقمنة مصادر المعلومات 
وأساليب الاختزان والحفظ الرقمى للمصادر الرقمية والمرقمنة. وينتهى 
الكتاب بعرض تصور واضح لتنظيم وطنى للمكتبة الرقمية. 

وقد كان لخبرة المؤلف وتمرسه فى مجال المكتبات الرقمية» فضلا عن 
اعتماده على مصادر حديثة» أثره الواضح فى قيمة وحداثة ما يتضمنه الكتاب 
من معلومات. 





إن هذا الكتاب يسهم فى تقديم معرفة نظرية وتطبيقية على درجة عالية 
من الأهمية» وتسد حاجة ماسة لدى فئات عديدة فى جتمع المكتبات 
والمعلومات فى مصر والوطن العربى. يأتى فى مقدمة هذه الفئات 
المسؤولون عن مشروعات المكتبات الرقمية أنفسهم, والمعنيون بالتخطيط 
للحفاظ على التراث الوطنىء والمعنيون بالنظم الآلية المتكاملة وتطوير 
البرجياتء والمعنيون بتعليم وتدريب اختصاصيى المكتبات والمعلومات فى 
الجامعات وغيرها من مراكز ومؤسسات التدريب المختلفة. 


هيئة الإشراف العلمى 


تسببت ثورة الاتصالات وتطبيقاتها فى مختلف المجالاات» وبخاصة فى بث 
المعلومات» فى انتشار مفهوم المجتمع التخيل ا نهناصتحدمه لهناترلا أو 
السبرانى 1665©.. تلك التطبيقات التى اتخذت من البادتة "إلكترونية -8" أو 
"رقمية 8" أو" افتراضية /1ا-" صفةٌ تؤهلها للعمل ضمن هذا المجتمع» فعلى 
سبيل المثال: الحكومة الإلكترونية 02626م076ع-6» والتجارة الإلكترونية -© 
1610» والجامعات الإلكترونية» والفصل الافتراضى 1255ه 12[1اخالاء 
والنشر الإلكترونى» والمصادر الرقمية ع10ناموع1 لهاتعلل...إلخ. وبالتبعية 
جاءت المكتبات الرقمية واحدة من نواتج تلك الثورة التى شهدتها الألفية 
الثالثة؛ لتحتل مكانها كدعامة أساسية من دعائم ذلك المجتمع» وأهلها لذلك 
تاريخ المكتبات العريق الذى أثبت قدرتها على التكيف والمواءمة مع مختلف 
المجتمعات والبيئات. 

ويتمثل السيناريو الرقمى فى المستفيد الجالس أمام الحاسب المتصل بشبكة 
محلية تتصل بدورها بشبكات أخرىء يتاح له من خلالها تصفح وبحث 
المعلومات والوصول إلى مصادرها المختلفة. إلا أن التكيف مع هذا النموذج 
تطلب تطويرًا فى التقنيات والتقنينات والسياسات؛ وعليه انطلقت المكتبات 
الرقمية من عباءة البحوث العلمية» فعلى سبيل المثال أعلنت المؤسسة الوطنية 
للعلوم 151 فى سبتمبر ١9917‏ عن طلب مخططات مشروعات بحثية فى مجال 
المكتبات الرقمية. 

إلا أن النظرة المتأنية لتاريخ المكتبات الرقمية تؤكد على أنه هو نفسه تاريخ 
تطور استخدام التقنيات فى مرافق المعلومات المختلفة بكافة مستوياتها؛ ذلك 
أن المكتبات الرقمية تمثل ذروة المكتبات المعتمدة على التقنية فى الوقت ال حالى» 
وبخاصة تقنيات الحاسبات والشبكات. وقد أمكن رصد ثلاثة توجهات 
للإنتاج الفكرى حول تاريخ المكتبات الرقمية» أوها: فلسفى لا خلاف عليه 
من خلال عرض التنبؤات والرؤى 7151028165 التى أدت إلى ظهور المفهوم 
ثم التطبيق» وعلى رأسها التصور الذى وضعه "فانيفر بوش" » والذى اعتبر 
أساس تطور أساليب استخدام الحاسبات فى اختزان واسترجاع المعلومات”". 
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والثاني: تمهيدىء ويتمثل فى ظهور التقنيات التى مهدت الطريق لظهور 
المكتبات الرقمية» ويرى أصحاب هذا التوجه أن البدايات الأول 
للمكتبات الرقمية جاءت مع تطوير برمجيات مثل "'جوفر" “6<امه© 
و "وايز" 5ذه/لا التى مكنت المستفيد من استرجاع المعلومات من عدة خوادم 
باستخدام واجهة تعامل واحدة.. إلا أن هناك اتفاقًا عامًا على أنه من بين 
التطورات التى مهدت لظهور المكتبات الرقمية؛ تصميم "تيم بارنرز لى 1110 
ععآ ومعمعم" للغة تحديد النص الفائق .1117/1 عام ٠99١؛‏ لتسهيل تبادل 
المعلومات بين النظم والبيئات المختلفة» والتى اعتبرت الأساس الذى بنيت 
عليه الشبكة العنكبوتية فى عام 9.1995 

والثالث: تطبيقى. وهو بدء تاريخ المكتبات الرقمية منذ ظهور مبادرة 
المكتبات الرقمية 1ا» ثم التفصيل فى المشروعات التى ظهرت منذ ذلك 
الحين فى كافة أنواع المكتبات» ومنها على سبيل المثال لا الحصر؛ على مستوى 
المكتبات الوطنية: مشروعا مكتبة الكونجرس ولمكتبة البريطانية. وى 
المكتبات الجامعية: مشروعا المكتبة الرقمية لجامعة ميتشيجان ومكتبة جامعة 
ستانفورد. وفى المكتبات العامة: مشروع مجموعات مكتبة نيويورك العامة. 
وعلى مستوى الوسائط: مشروع مكتبة الفيديو الرقمية بجامعة كارنيجى 
ميلون 241105 أءأع0206 . وكذا بالنسبة للموسيقى مشروع مكتبة الموسيقى 
الذى تموله الشبكة الكندية لتطوير البحث والصناعة والتعليم. ى)ا ظهرت 
شبكات للربط بين المكتبات الرقمية والتكنولوجيات المرتبطة بهاء ومنها 
"'شبكة المكتبات الرقمية"0". 

وقد كان من الطبيعى أن يستتبع تلك الجهود عقد المؤتمرات؛ ببدف 
استعراض تلك المشروعات ومناقشة ما واجهته من معوقات؛ حيث تعكس 
المؤقر اك الدووة العن تعفد سنوي عل امشو العالن البعكة و الدرافية فى 
أحدث التطورات المتعلقة بالمكتبات الرقمية» ومنها المؤتمر الأول حول نظرية 
وتطبيق مفهوم المكتبات الرقمية فى يونيه ١194‏ بتكساس بالولايات المتحدة 
الأمريكية والذى يعقد سنوياً منذ ذلك الحين والمؤتمر الأوربى الثانى للبحث 








والتكنولوجيات المتطورة للمكتبات الرقمية» والذى انعقد باليونان عم16 © 
فى سبتمير /199مغ والمؤتمر الدولى الثالث لمفاهيم علم المكتبات والمعلومات 
حول "المكتبات الرقمية: تعدد الارتباطات والتحديات" والذى عقد بكرواتيا 
فى مايو 1944م والمؤتمر الرابع لجمعية آلات التحسيب 508 435506121108 
1/1 ) لامع منطعدل1 عدنانامد20) فى أغسطس من عام 949١م‏ بمقر جامعة 
كاليفورنيا بمدينة بيركلى. وفى أسيا عقد مؤتمر ومعرض المكتبات الرقمية 
8 ذف مارس 1948م بجامعة هونج كونج. ثم تلته ورشة عمل فى 
أغسطس من نفس العام والذى استمر فى الانعقاد سنويا.”") 

وف أوربا تعهدت جماعة العمل المسماة 811.05 بعقد مؤْتمر سنوى منذ عام 
1 يحمل أسم: (مآ[©8) موعتةءطنآ أوأتع 101 ده ععمعرع )م00 لممعمص0تاط 
65 لتوفير الفرصة لكل التخصصات والمؤسسات العاملة فى مجال 
المكتبات الرقمية للقاء مرة فى السنة؛ بهدف بحث وتدارس قضايا وتطورات 
تقنيات وأدوات المكتبات الرقمية. وقد تطور هذا الجهد ليتضامن مع الجهود 
الأمريكية (وبخاصة المؤسسة القومية للعلوم) لبدء سلسلة أخرى من 
المؤتمرات» سميت: (م12[1) حوعتتةءتطنآ أمازع الا ده عع معرع1م0© أمزهل) فى 
عام ١0٠5م.‏ 

أما على المستوى العربى - وإن لم توجد مؤتمرات تتناول موضوع المكتبات 
الرقمية على وجه التحديد - فقد عقدت مجموعة من المؤتمرات والندوات على 
المستويين القومى والوطنى تناولت جوانب وطيدة الصلة بمفهوم المكتبات 
الرقمية وممهدة لتواجدهاء من خلال بحث مقومات تطبيق تكنولوجيا 
المعلومات بالمكتبات ومراكز المعلومات ومشكلات تطبيقها والتحول إلى 
المصادر الإلكترونية وغيرها من مقومات التحول الرقمى.. وقد عمد الاتحاد 
العربى للمكتبات والمعلومات (اعلم) مؤتمره العاشر بتونس عام 1995م؛ 
حول المكتبة الإلكترونية والنشر الإلكترونى وخدمات المعلومات فى الوطن 
العربى, إلا أن بيانه الختامى جاء خاليًا من أى توصية ذات علاقة بالمكتبة 
الإلكترونية موضوع المؤتمر, على الرغم من أن المؤتمر تضمن ستة أبحاث على 


1١ه‎ 
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الأقل تحمل عناوينها مصطلح "المكتبة الإلكترونية"”*”. وهذا فى حين تضمن 
البيان الختامى وتوصيات مؤّتمر الاتحاد الثانى عشر بالشارقة عام ١١٠5م‏ 
توصيات لدعم دور المكتبة الإلكترونية فى المجتمع العربى» منها: توحيد 
المعايير بهدف الاستخدام المشترك للمجموعات الرقمية» وإقامة مشاريع 
تعاونية عربية» وتأكيد تهيئة البنية التحتية فى البلاد العربية؛ تمَهيدًا للتتحول نحو 
رقمنة الكتب والدوريات والمخطوطات مهبدف وضعها على الإنترنت”". 

كا تبنى الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات عقد سلسلة من ورش 
العمل ا متخصصة ف المكتبات الرقمية» منها على سبيل المثال: "المكتبة الرقمية 
العربية بين الواقع وتطلعات المستقبل" والتى عقدت ببيروت فى يوليه 0٠١7‏ 
و"إدارة مشروعات المكتبات الرقمية" بطرابلس - ليبيا فى ديسمير .5٠١‏ 
كذلك عقدت المنظمة العربية للتنمية الإدارية ورشة عمل بعنوان: "المكتبات 
الرقمية:كيف تنفذها فى مؤسستك؟" على هامش ملتقى تأصيل الفكر العربى 
فى مجال المكتبات المنعقد بالقاهرة فى مارس .5٠١0‏ 

وفى مصر عقدت عدة مؤتمرات. منها: المؤتمر العلمى الثالث للجمعية 
المصرية لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات حول الطريق المصرى السريع 
للمعلومات وتحديات التنمية القومية» والذى انعقد فى ديسمبر 990١م‏ 
والمؤتمر العلمى الرابع للجمعية نفسها عام 199457١م,‏ والذى تناول تطوير 
مصادر المعلومات الإلكترونية العربية» والمؤتمر العلمى الثانى لمركز بحوث 
نظم وخدمات المعلومات بجامعة القاهرة حول النشر الإلكترونى وتأثيره على 
مجتمع المكتبات والمعلومات فى مصرء أكتوبر 194١م.‏ كما عقدت لجنة الكتاب 
والنشر بالمجلس الأعلى للثقافة ندوة "الثقافة فى عصر المعلومات" فى ديسمير 
دارت معظم توصياتها حول النشر الإلكترونى وآليات النشر على 
شبكة الإنترنت؛ وتضمنت التوصية التالية: "تبنى إنشاء مشروع قومى 
لتحويل الوثائق الثقافية إلى صورة رقمية.. واتخاذ خطوات عملية لبناء شبكة 
المكتبات المصرية وربطها بشبكات المكتبات العالمية". إلا أن الاهتام الفعللى 
بالمكتبات الرقمية فى مصر كمحور للنقاش ضمن الندوات وورش العمل بدأ 


فى عام ,7٠١7‏ حيث خصصت دار الكتب والوثائق القومية ندوة فى أكتوبر 
3٠٠‏ بعنوان: "نحو مكتبة رقمية مصرية: الإمكانات والمتطلبات" تناولت 
المفاهيم الأساسية للمكتبات الرقمية. 

وهكذا.. فقد أدركت مختلف البلدان ما للمكتبات من قيمة اقتصادية» وهو 
ما يتجلى بوضوح من خلال توصية اجتاع الدول السبع الأكثر تصنيعٌّاء الذى 
أقيم ببروكسل فى فبراير 219945 والذى نادى بإنشاء مجتمع المعلومات: 
" تكثيف الربط الرقمى بين مختلف المكتبات لتوزيع الزاد المعرفى على أوسع 
الحدود". وهو ما يعنى التوجه نحو حفظ الإنتاج الفكرى برمته على أوعية 
رقمية على كافة المحاور (نوعية»؛ وموضوعية. وزمنية). "© 

وفى ظل هذا التوجه الدولل نحو مجتمع المعلومات الرقمى» تسعى بعض 
المكتبات المصرية جديا وراء التطوير واستخدام أحدث التقنيات فى إتاحة 
المعلومات با يتوافر ها من إمكانات مادية وبشرية» إلا أنها تفتقر إلى المرشدات 
والأدوات والدراسات فى هذا السياق. وعلى الطرف الآخر تقبع المكتبات 
التقليدية التى لا تعرف من المصادر سوى المصادر المطبوعة. ومن تقنيات 
الإتاحة سوى الفهارس البطاقية» تلك المكتبات التى سوف مهمّش دورها فى 
ظل السياسة الوطنية للمعلومات التى تتبناها الدولة بكافة مؤسساتها وما 
تنتهجه من نهضة تكنولوجية لرفع معدلات الكفاءة والأداء؛ تما يفرض على 
تلك المكتبات التخطيط واتخاذ التدابير اللازمة لمواكبة الاتجاه العا مى» أو على 
الأقل دعم الاتجاه الوطني؛ حيث تعتبر تلك المكتبات عنصراً أساسياً من 
عناصر منظومة التطوير. 

ولقد برزت مشكلة الدراسة من إعلان بعض المكتبات المصرية عن بدء 
مشروعاتها للمكتبة الرقمية» والتى جاءت متأخرة زمنيا عن مثيلاتها فى دول 
العالم المختلفة» ما استلزم بالتبعية رصد تلك المحاولات واستكشافها؛ لما له 
من أهمية فى تحديد مواطن القوة والضعف فى المارسات والتطبيقات؛ 
للاستفادة منها على مستوى المشروع نفسه أو عند البدء فى مشروعات 

1١ا/‎ 


جديدة. وهو نفس ما أشار إليه شريف شاهين من أهمية هذه الدراسات فى 
قوله: "وتجنبا لوضاعة الوقت واستهلاك الموارد فى اختراع العجلة من جديد. 
وسعيا وراء تقليص الفجوة الزمنية (حوالى ثانى سنوات من عام ١115‏ إلى 
منذ بدء مبادرات وخطط المكتبات الرقمية فى الدول المتقدمة. كان 
لابد من استيعاب الدروس المستفادة من الدول المتقدمة بغرض استثار 
خلاصة تلك التجارب عند التخطيط لمشروعات عربية خالصة...؛ لتخدم 
كقاعدة أو أساس معرف يستند إليه كل متخذ قرار أو مسئول عربىء فرداً كان 
أو هيئة» عند التخطيط لمشروعات مكتبات رقمية. إننا نؤكد أهمية وضرورة 
بناء الخلفية المعلوماتية أو القاعدة المعرفية التى تعكس خلاصة خبرات دول 


إن للك 


متقدمة فى هذا المجال". 

إن التطور المتسارع للتقنيات وتغير آليات النشر يفرض على المكتبات 
المصرية التخطيط الحيد واتخاذ التدابير اللازمة لتقليل نسب الخطأ فى تنفيذ مثل 
هذه المشروعات؛ للحد من الفاقد فى الموارد المالية وتحقيق فعالية التكلفة» وهو 
الأمر الذى لن يتأتى إلا من خلال الدراسات المنهجية لتقليص الفارق الزمنى 
بين اكتشاف الخطأ وتصحيحه. بل أكثر من ذلك: توقع مواطن الخطأ 
وتصحيحها قبل حدوثها. 

وتدور الدراسة حول تعرف متطلبات إنشاء المكتبات الرقمية من حيث 
النظم والبرمجيات» وبيان أثر المصادر الرقمية والتقنيات الحديثة على المتطلبات 
الوظيفية لإنشاء تلك المكتبات» وذلك من خلال رصد المشروعات التى تقع 
داخل المحافظات المصرية» بغض النظر عن نوع المكتبات التى أطلقتهاء منذ 
ظهور أول مشروع حتى مايو 4 .35٠١‏ مع استبعاد المكتبات الأجنبية الموجودة 
داخل مصرء باستثناء مكتبة المنظمة العربية للتنمية الإدارية؛ ذلك أنه على 
الرغم من تبعيتها لجامعة الدول العربية» إلا أنه يحرى تنفيذها فى مصر وبعقول 
وخبرات مصرية. ولا تتعرض هذه الدراسة لقياس أناط الإفادة من قِبّل 
المستفيدين (لعأدمع051) لعرع1ترعج-11561. 


-١‏ رصد الاتجاهات المختلفة نحو مفهوم المكتبة الرقمية؛ لصياغة تعريف 
اصطلاحي للحد من إشكالية الخلط فى استخدام المصطلحات الدالة 

؟- تقييم وتحليل مشروعات المكتبات الرقمية فى مصرء وبيان أثر القضايا 
التقنية والتقنينات الحديثة عليها. 

-٠‏ تحديد المتطلبات الفنية والوظيفية لبناء المكتبات الرقمية؛ من خلال وضع 
نموذج إرشادى «28:20187 يمكن الاسترشاد به عند إنشاء المكتبات 
الرقمية أو تقييمها. 
الرقمية» يتعرّف الناذج البارزة لمشروعات المكتبة الرقمية بمختلف دول 
العالمء وظروف وواقع الوضع ال حالى فى مصر. 

4- تقديم معرفة تساعد فى تأهيل أخصائيى المكتبات والمعلومات لتولى مهام 
إنشاء مشروعات المكتبات الرقمية» من خلال إكسابهم المقدرة على 
التعامل مع التخصصات الآخرى المعنية بالمكتبة الرقمية. 
وبناء عليه تم رصد المشروعات التالية كمجتمع للدراسة: 

-١‏ مشروع مكتبة المخطوطات الرقمية» مكتبة الإسكندرية. 

-١‏ مشروع مكتبة المخطوطات والكتب النادرة بدار الكتب المصرية. 

؟'- مشروع المكتبة الرقمية» مكتبة القاهرة الكبرى. 

4 - مشروع المكتبة الرقمية» مكتبة سوزان مبارك للحضارة الإسلامية. 

1- مشروع الرقمنة بالمكتبة القومية الزراعية. 

-٠‏ مشروع المكتبة الرقمية» جامعة المنصورة. 

- مشروع المكتبة الرقمية؛ مكتبة هيئة الأبنية التعليمية. 


حا 


4- مشروع المكتبة الرقمية» المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 
-٠‏ مشروع 51885. الشبكة القومية للمعلومات. أكاديمية البحث 

العلمى. 
-١‏ مشروع توثيق التراث الحضارى المصرىء اليئة العامة لمكتبة 

الإسكندرية. 
7- مركز الإنترنت» المجلس الأعلى للشكتون الإسلامية. 

وتتكون الدراسة من سبعة فصول: 

يتناول الفصل الأول (المكتبة الرقمية: تعريف منهجي).حيث يحاول 
الباحث من خلاله الوصول لتعريف منهجى لمصطلح المكتبة الرقمية؛ من 
خلال رصد الاتجاهمات العددية والنوعية للإنتاج الفكرى المتخصص لبيان 
الاتفاق والاختلاف فى المصطلحات الدالة على المفاهيم نفسهاء مع عرض 
لنموذج وظيفى للمكتبة الرقمية. 

أما الفصل الثانى (مشروعات المكتبة الرقمية فى العالم) فيقدم عرضًا 
جغرافيًا لمشروعات المكتبة الرقمية على مستوى دولى» مثل: الولايات المتحدة 
وكنداء وفى أوربا عرضت جهود المملكة المتحدة وإنجلترا ونيوزيلانداء وفى 
آسيا تم عرض المشروعات فى الصين وإندونيسياء وفى إفريقيا. يل ذلك 
استخلاص للملامح الرئيسية المميزة والفارقة بين تلك المشروعات. 

ويتناول الفصل الثالث (مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر) استكشاف 
حالة مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر وتطورهاء والأهداف التى تسعى 
لتحقيقهاء والبيئة التى نمت فيهاء وطبيعة المؤسسات التى تبنتها وأهدافهاء 
وعناصر التخطيط والتنسيق بينهاء وأبرز ملاحها. 

ويعرض الفصل الرابع (المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية) 
تحليلاً للخصائص الفنية والوظيفية لنظم المكتبة الرقمية» وبيان للاعتبارات 
الواجب مراعاتها فى بناء وتصميم واجهات التعامل أو البوابات» وإدارة 
الإتاحة وأمن المصادر بالمكتبة. يليه محاولة وضع معايبر مقترحة لنظم دعم 
المكتبة الرقمية. 


أما الفصل الخامس (وظائف المكتبات الرقمية وأنشطتها) فيستعرض أثر 
القضايا المرتبطة ببناء المكتبة الرقمية على الوظائف والإجراءات والتقنينات 
التى يتم تطبيقها داخل المكتبات محل الدراسة» من حيث: تنمية المقتنيات 
وسياستهاء واستخدامات اليتاداتا فى الضبط الببليوجرافى» وأدلة التصفح 
الموضوعى باستخدام خطط التصنيفء ثم استقراء تأثر الخدمات ببيئة العمل 
الرقمية. 

ويتناول الفصل السادس(الرقمنة والاختزان الرقمي) أهداف الرقمنة 
وتدفق عملياتهاء وأسس تقييم المجموعات» مع عرض لأهم التقنيات 
المستخدمة. يليه استعراض لدوافع الاختزان الرقمى وسياسته. وأساليبه 
المختلفة. 

أما الفصل السابع (التنظيم الوطنى المقترح للمكتبات الرقمية فى مصر) 
فيتناول مفهوم التخطيط الوطنى وأهميته» واستكشاف ملامح الوضع الراهن 
لمجتمع المعلومات فى مصرء من حيث: الإمكانات والموارد المتاحة» والتصور 
المقترح لمنظومة مشروعات المكتبة الرقمية فى مصرء والدعائم التى تبنى عليها. 


الهوامش والمراجع 
,17 عصناك تممتكتاعه أوعاهآ لقلاع تناع رونأهمم مم1 ؤه وععوكة وعبع5 عط .أعقطء 811 ,كاوعآ (1) 
[15/6/2000 :لع أاك] [صسغط. كم010ن/5م 0ن /مه/1/5/ لع 1112.01 :وابنابن //نطاغط ملكانا] .1995 
0 .م90 .اعقطء 861 ,عاوعآ (2) 
[23/1/2002 نلعف ]زاعم.لإموءط 1 المناع 1ل. ببسبو //تمغط نملغانآ] .أعم. لإمموطئآ لمأتوتط (3) 
ع 0)016) لإتقعطاءا أهائع 1[ مدامك 5ه ععوعرع1ده© أهوه أ ومعام1 3:0 عط ,12000مت]1 (4) 
[12/2000 نلعم أل] [اسغط عع لمت/ما.عة.اذنقءا.2012000//:ماغط ملعاناآ] 


(5) أعمال المؤتمر العاشر للاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات حول المكتبة الإلكترونية والنشر 
الإلكترونى وخدمات المعلومات فى الوطن العربى المنعقد فى نابل من 8 إلى ؟١‏ أكتوبر 
89 جمع وتقديم وحيد قدورة. تونس: المعهد الأعلى للتوثيق الاتحاد العربى 
للمكتبات والمعلومات» .75١١١‏ 

(5) المؤتمر الثانى عشر للاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات حول المكتبات العربية فى مطلع 
الألفية الثالثة: بُنَى وتقنيات متطورة ‏ الشارقة 8-0 نوفمبر :300١‏ البيان الختامى._ مجلة 
المكتبات والمعلومات العربية.س7 5ع 7(إبريل ؟١٠7).‏ ص /700-191, 

(0) أحمد الكسيبى. السلوكيات الجديدة لاختصاصى المعلومات فى العالم الافتراضى.- 
الفهرست.-ع١(يناير .)7١ ١7‏ ص 4831. 

(4) شريف كامل شاهين. التنظيم الوطنى لمشروعات المكتبات الرقمية: النموذجين الأمريكى 


والبريطانى. مكتبات.نت. مج ”23 ع981(مايو ويونية 5) ص١‏ حلا. 


؟" 


مقدمة 


الفصل الأول : المكتبة الرقمية: تعريف منهجى 
٠/١‏ تمهيد 
١‏ إشكالية المصطلح 
١‏ المصطلح وارتباطاته 

"/١‏ الأبعاد والخصائص الفارقة 

١/؛‏ نموذج وظيفى للمكتبة الرقمية 
الفصل الثانى : مشروعات المكتبة الرقمية فى العالم 
٠/5‏ تمهيد 
؟/ ١‏ الولايات المتحدة الأمريكية 
؟/؟ كندا 
؟/" أوروبا 

5/7 آسيا 

؟/ 0 أفريقيا 

؟/"السسات المميزة لمشروعات المكتبة الرقمية على 
المستوى العالمى 
الفصل الثالث : مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر 

؟/ ٠‏ تمهيد 
١/٠‏ الملامح العامة للمشروعات 

١/١‏ المركز القومى لتوثيق التراث الحضارى 
والطبيغي 


1 


144 
414 


1 


*/١/؟‏ دار الكتب الوطنية 
/١/*‏ ” مكتبة الإسكندرية 
/١/7‏ : الشبكة القومية للمعلومات العلمية 
والتكنولوجية 
/١١/‏ ه المكتبة القومية الزراعية 
5/1/7 مكتبة القاهرة الكبرى 
//١ /7‏ مكتبة الهيئة العامة للأبنية التعليمية 
8/1/7 المجلس الأعلى للشئون الإسلامية 
4/١‏ مكتبة مبارك العامة 
٠١/١7‏ مركز سوزان مبارك للحضارة الإسلامية 
١١/1١ /*‏ مكتبات جامعة المنصورة 
١١/1١ /‏ مكتبة المنظمة العربية للتنمية الإدارية 
*/ ؟ الملامح الإدارية للمشروعات 
١/7 /*‏ التخطيط والتمويل 
/١/*‏ ؟ تأهيل العاملين 
7/ ”” التقييم وضبط الجودة 
الفصل الرابع : المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 
٠ /4‏ تمهيد 
١/4‏ مستويات نظم إدارة المجموعات الرقمية 
١/4‏ إمكانات البحث والفرز 
5/ ” واجهات التعامل والبوابات 


5/؛ الإتاحة وأمن البيانات 

5 5 حماية وموثوقية المصادر الرقمية 

4 المعايير الوظيفية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 

4 المتطلبات الوظيفية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 
الفصل الخامس : وظائف المكتبات الرقمية وأنشطتها 

٠0‏ تمهيد 

١ /5‏ تنمية المقتنيات 

١/١5‏ مصادر المعلومات الرقمية (المحتوى) 

0 ' أسس تقييم واختيار المصادر الرقمية 

0 الضبط الببليوجراق 

ه/ ١/١‏ الميتاداتا 

/١ 0‏ * المتطلبات الوظيفية للتسجيلات الببليوجرافية 

7/5 التصنيف والتصفح الموضوعى 

/ ؛ خدمات المعلومات 

١/5 /0‏ الإعارة 

ه/ 5/” الخدمة المرجعية التفاعلية 

الفصل السادس:الرقمنة والاختزان الرقمى 

5 * تمهيد 

5 الرقمنة 

5 أهداف الرقمنة 


5 أسس تقييم المجموعات لأغراض الرقمنة 


536 


رحينا 


”/1١/7‏ الرقمنة داخليا فى مقابل التفويض والتعاقد 
5 : تدفق عمليات الرقمنة 

1/ > الاختزان والحفظ الرقمى 

١/7 5‏ سياسة الاختزان والحفظ الرقمى وأهميته 
/١ 1‏ ؟ طرق الاختزان والحفظ الرقمى 

الفصل السابع:التنظيم الوطنى للمكتبات الرقمية فى مصر 
٠ /‏ تمهيد 

١/٠‏ أهمية المنظومة الوطنية للمكتبات الرقمية 

/ ؟ أركان المنظومة ودعائمها (الإطار المفاهيمى) 
>" الوضع الراهن والموارد المتاحة 

؛ المنظومة المقترحة للمكتبات الرقمية فى مصر 
/ا/ 5/ ١‏ الرؤية ه15وا/ا 

١/5 /‏ الأهداف والمهام 

/ 4/” المسئولية والجهاز الإدارى 

/ 5/ : التمويل 
/ ه أولويات التنفيذ (البرامج التنفيذية) 
/ > التأهيل والتدريب 


المراجع 


الفصل الأول: المكتبة الرقمية: تعريف منهجى 


المكتبة الرقمية 
تعريف منهجى 


/ا؟ 


الفصل الأول: المكتبة الرقمية: تعريف منهجى 


المكتبة الرقمية 


٠/١‏ تمهيد 
لقد كان وراء محاولة الوصول إلى تعريف اصطلاحى ل "المكتبة الرقمية" يمكن 
الاسترشاد به عند البدء فى المشروعات ويُتخذ مقياسًا لماء دافعان: الأول الإفراط 
الشديد فى استخدام المصطلحات كمترادفات و/ أو متناظرات للدلالة على المدلول 
نفسه؛ والذى ترتبت عليه حتمية تبنى تعريف محدد يعتمد على تحليل اخصائص 
الفارقة. والثانى الأثر المتوقع للخلط فى التعريفات على مستوى التطبيق فى الوطن 
العربي؛ وهو ما ينعكسن فى تدفق العمليات والإجراءات المتبعة فى مشروعات المكتبة 

الرقمية ومخرجاتها. 

وكخطوة أولى فى هذه المحاولة» ومن خلال القراءات المبدئية فى الموضوع؛ أمكن 
وضع التعريف الآتى كتعريف مؤقت ل "المكتبة الرقمية": "هى تلك المكتبة التى 
تقتنى مصادر معلومات رقمية» سواء المنتجة أصلاً فى شكل رقمى أو التى تم 
تحويلها إلى الشكل الرقمى (المرقمنة)» وتُجرى عمليات ضبطها ببليوجرائيًا 
باستخدام نظام آلى» ويتاح الولوج/ الوصول إليها عن طريق شبكة حاسبات سواء 
كانت محلية أو موسعة أو عبر شبكة الإنترنت". وقد استند هذا التعريف إلى مسلمة 
أن عنصرى المحتوى وتقنيات الإتاحة هما أهم ما يميز المكتبة الرقمية. 

ولتحقيق الحدف المتمثل فى إيجاد حل للمشكلتين اللتين كانتا الدافع وراء هذه 
المحاولة لصياغة تعريف اصطلاحي؛ سوف يتناول هذا الفصل إجراء مسح 
فكرى على عدة مستويات للمصطلحات محل الدراسة وتحليلها ومناقشتهاء ثم 
محاولة تطبيق ما يسفر عنه هذا المسح فى بناء نموذج مقترح لوظائف المكتبة 
الرقمية. 


اح 


الفصل الآول: المكتبة الرقمية: تعريف منهجى 
١‏ إشكالية المصطلح 

لقد رصدت "كارين 1268 '"”'' فى دراستها حول مكتبة المستقبل عدداً من 

3 

المصطلحات. التى استخدمت ى الإنتاج الفكرى للدلالة على تلك المكتبة ‏ وَل 
تتعرض لمصطلح المكتبة المختلطة لاتهءطنا 116280 الذى لم تذكره ‏ وهي: 
,ل131طاآ ل12أاع01آ ,لإكقعط!! عتمملط ,15أ2/ا الامطااط لإمق1ط لآ ,لإمقططانا عأممماعواط 
لإتقتطنآ أقنارتلا. إلا إنه لوحظ تواتر استخدام ثلاثة مصطلحات منها كمترادفات 
أحيانا ومتناظرات أحيانا أخرى. وهى: المكتبة الرقمية» والمكتبة الإلكترونية» 
والمكتبة الافتراضية. وتحاول الفقرات التالية بيان أوجه الاتفاق والاختلاف بين 
هذه المصطلحات. 

لقد عمد الباحث إلى استخلاص مجموعة من المؤشرات الإحصائية من خلال 
بحث الإنتاج الفكرى وأدواته» استنادًا إلى فرضيتين: الأولى أن أدوات الضبط 
الببليوجراق هى تسجيل زمنى لظهور وتطور مصطلح ماء والثانية أن لمعدللات 
تردد مصطلح ما فى عناوين الإنتاج الفكرى دلالة على أهميته وقوته. وكان الهدف 
من ذلك الإجابة عن السؤالين التاليين: 

المتخصص؟ 
؟ - ما ترتيب المصطلحات وفقا لمعدلات ترددها؟ 
أولا: مراصد البيانات 

أسفرت نتائج البحث فى عدد من قواعد البيانات المتاحة على الخط المباشر أو على 
أقراص مليزرة» مثل: 1.154» 51610, عن الملاحظات التالية: 
© كان مصطلح المكتبة الإلكترونية أسبق فى الظهور حيث رصد فى عنوان تسجيلة 

عام 89 وفى مستخلص أخرى عام 7 بمرصد 1:154؛ غير أن مرصد 

5810 أورده فى مستخلص تسجيلة عام .191/١‏ 





الفصل الأول: المكتبة الرقمية: تعريف منهجى 

© تم رصد أول ظهور لمصطلح المكتبة الرقمية فى عنوان تسجيلة بمرصد 1.154 
عام 144١‏ ولم نجد له ظهوراً فى المستخلصات قبل ذلك التاريخ» فى حين 
رصد أول ظهور له بمرصد ©8821 فى مستخلص ثلاثة تسجيلات عامى 
.1440١ 86‏ أما مصطلح المكتبة الافتراضية فجاء فى عنوان تسجيلة عام 
0١‏ بمرصد 1.154 ثم عاد ليظهر بعد عشر سنوات فى عام 21419١‏ وهو 
العام نفسه الذى رصده فيه 581:10. 

ل زيادة فى معدل عناوين الإنتاج الفكرى للمكتبات الرقمية بمرصد 11154 منذ 
عام ١444‏ (شكل »)١‏ وهو الأمر الذى يرجع إلى لبداية مبادرة المكتبات 
الرقمية 28111 فى مقابل زيادة فى المكتبات الإلكترونية بمرصد 5810 (شكل 
رقم؟) والذى قد يرجع إلى الانتقاء فى تغطية المرصد لكل ما له علاقة بالتعليم. 
إلا إنه بشكل عام.. فإن معدل تردد المصطلح الأول يفوق المصطلح الثانى» فى 
حين يأتى مصطلح المكتبة الافتراضية فى المركز الثالث. 


المصطلحات في 158 1 
حم ل ا ا ب 








جح لان في على ص © مه ه 
كع خض لالص ذص "لص دص نص أ ف م لي 
د “هر لكر كر كر كر 0 0م و و م 








شكل :)1١(‏ التسلسل الزمني لمصطلحات: المكتبة الرقمية والإلكترونية 
والافتراضية في مرصد بيانات 1.15/4. 


لحل 





الفصل الأول: المكتبة الرقمية: تعريف منهجى 


المصطلح في 2810 


'اعه 
امه( 
الام 








ص حى لى حي على ص ىم أىس هم ص للم جح اى 5 
2 ال لص <لن لص ذم ص الى لص الم الى الم الى 2 
0 0م كد ثم كد كر كم هم عم فل فى ذل قل 


شكل 8 التسلسل الزمنى لمصطلحات: المكتبة الرقمية والإلكترونية 
والافتراضية فى مرصد بيانات 2216107 . 
أما على مستوى عناوين الكتب المنشورة» فقد أسفر البحث فى قاعدة بيانات 

المورد 47072208 فى عناوين الكتب عن المؤشرات التالية: 

8 كان مصطلح المكتبة الإلكترونية أسبق فى الظهور؛ حيث رصد فى عنوان كتاب 
نشر عام 219174 يليه ظهور مصطلح المكتبة الافتراضية فى عام 2١1195‏ ثم جاء 
ظهور مصطلح المكتبة الرقمية فى 1156. 

كك يوضح شكل (72) الزيادة فى عدد العناوين المنشورة فى المكتبة الرقمية والتى 
بلغت 04 عنوانًا فى الفترة من 23٠١ 5-١9960‏ بين| بلغت 07 عنوانًا فى المكتبة 
الإلكترونية بين 25٠١ 5-١91/8‏ و17 عنوانا بين 5005-1995. 

ل جاء متوسط الكتب المنشورة لكل مصطلح فى السنوات التى تم رصدها منذ 
ظهورها كالتالى تقريبا: ستة كتب سنويًا فى المكتبة الرقمية» وثلاثة كتب فى 
المكتبة الإلكترونية» وكتاب واحد فقط ف المكتبة الافتراضية. 


إن 














الفصل الأول: المكتبة الرقمية: تعريف منهجى 


المصطلح في 72201./ 








شكل (5): التسلسل الزمنى لمصطلحات: المكتبة الرقمية والإلكترونية 
والافتراضية فى قاعدة بيانات المورد 11132011:/ 


وعل المستوى العربي "تم رصد أول ظهور لمصطلح "المكتبة الرقمية" فى عنوان 
عرض لمحاضرة ' 'جيمس بلينجتون" فى يونيه ا ومصطلح "المكتبة 
الإلكترونية" فى عام 7”79446. وعلى الرغم من أن الدليل خصص رأس موضوع 
"المكتبات الرقمية" إلا أنه أورد استشهادات المكتبة الإلكترونية ضمن "الاستخدام 
الآلى فى المكتبات والمعلومات" ولم يخصص لما رأس موضوع مستقل. إلا أنه فى 
تغطيته للفترة من 7٠٠٠٠-1١991‏ استخدم "المكتبات الإلكترونية والرقمية" كرأس 
موضوع؛ حيث ضم استشهادين فقط عام ,.١9917‏ وعشرين استشهادًا فى الفترة 
دول يوضح خصائصها جدول .)١(‏ 














الفصل الأول: المكتبة الرقمية: تعريف منهجى 


جدول :)١(‏ خصائص استشهادات المكتبة الإلكترونية والرقميةفى الإنتاج الفكرى العربى فى الفترة 91وا...؟ 


ظهور مصطلح "المكتبة الافتراضية" 


تقارير مشروعات مكتبات رقمية (عربية) 





ويتضح من الجدول السابق أنه وعلى الرغم من ظهور كتابات قليلة حول 
المكتبات الإلكترونية أو الرقمية فى الوطن العربى خلال الفترة من ,1991/-١9920‏ 
إلا أن الاهتمام الفعلى بب| بدأ منذ آواخر التسعينيات وتحديدا فى عام 19949.. 
والسؤال ما سر هذه الفجوة الزمنية؟! ويعتقد الباحث أن السبب فى ذلك يرجع إلى 
تأخر مستوى التحسيب ف المكتبات بالمنطقة العربية» والتى وجهت الجهود البحثية 
نحو دراسة مشكلاته والبدائل المتاحة لحلها. 
ثانيا: قوائم ردوس الموضوعات والمكائز 

تمثل أدوات التحليل ال موضوعى مرأة المحتوى للإنتاج الفكرى» وبخاصة أن من 
بينها ما يعتمد فى بناء رءوس موضوعاتها أو واصفاتها على الإنتاج الفكرى نفسه 
وما يتولد عنه من مفاهيم ومصطلحات فى حدود تطبيق مبدأ المصوع الادبى. 
واستكالا للخطوة السابقة تم مراجعة قوائم رءوس الموضوعات والمكانز والآدلة 
الموضوعية التالية؛ بهدف تحديد واقع استخدام المصطلحات محل البحث 
والعلاقات القائمة بينها: 
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الفصل الأول: المكتبة الرقمية: تعريف منهجى 
-١‏ استخدمت قائمة رءوس موضوعات مكتبة الكونجرس 1.0511“ مصطلح 
المكتبات الرقمية بديلاً عن مصطلحى المكتبات الإلكترونية والافتراضية؛ وهو 
ما يمكن تفسيره لصالح انتشار استخدام المصطلح ف النتاج الفكرى 
المتخصص كمرادف للمصطلحين ف الدلالة. 
(عمء0© لطساك جد1ة) ‏ وععدعطنا لمأتعتط 
5 ع لم0 7اعه81 11 
0165 ألاعا ع[و«متاعع 181 
دع تغط 1/1021 
5ط[ 81 
5 1لا 71أع1 320 560128 101012146101 151 
ودع مةئطخ! [دااع 1مط--عممعنء؟ تع الام مه 211 
15 اماع 1نآ--دوع 111118011 
5 لمااع 1لآ--عم ص تطعدع] 220 /ا10اك--عع مم51 
١‏ - استخدم مكنز مرصد بيانات مستخلصات علم المكتبات والمعلومات 1.154 
الواصفة "المكتبة الرقمية" بديلاً عن المكتبات المختلطة فقط فى حين تعامل 
مع مصطلحى المكتبة الإلكترونية والافتراضية على أنهم| من المفاهيم. 
وعد نط ذا ادأأع نآ 
11105 :101 5110لا 
أمع026 لإتقتط!! عأممناعع81 :(11111)5 10 تضاط18 
2 1م1816 
5 116110 
أمعع07» 115121 171121 
أمععصم لتتفخرط1! عتسمماءء انا 
5 1015131 :(11111)5 110 [نضاط]1 
لاع 0[مصطعع) لتتقوط انآ 


أمعع00 /1152219 17111121 


الفصل الأول: المكتبة الرقمية: تعريف منهجى بس ب بي سحب 
أمععمصم وعمعرطنا مسالا 
135 [13ئع101 :(1128111)5 1م زعم 

أمععمم لإكورط1! عتممئععا8 


لاع 0[10قطاعع] لانو رطاآ[ 
*- الم يرد بقاكمة رءوس الموضوعات العربية الكبرى أى من مصطلح المكتبات 
الرقمية أو الإلكترونية أو الافتراضبة 0© 
:- جاء رأس موضوع "المكتبات الإلكترونية والرقمية" ضمن قائمة رءوس 
موضوعات دليل الإنتاج الفكرى العربى فى المكتبات والمعلومات. ولم يخصص 
رأس موضوع للمكتبات الافتراضية. 
ه- لم يرد فى أدلة محركات البحث التالية» سوى فئة موضوعية باسم "المكتبات 
الرقمية'"': عاع600 ,ومطهلا. 
ويتضح من مراجعة أدوات التحليل الموضوعى السابقة افتقار المصطلحات 
المتصلة بمفهوم المكتبة الرقمية إلى التقنين والشبات فى معالجتها ضمن هذه الأدوات؛ 
"١‏ المصطلح وارتباطاته 
أولا: المكتبة الرقمية 
أرجع "لب ليسك كاوع.آ" الفضا فى صك مصطلح "المكتبات الرقمية" عام ١995‏ 
إلى "مايك نيلسون «وواء]3 24116" أحد مستشارى "كلينتون وآل جور 
ع0112]00-001". والذى ساعده مستشار آخر هو "توم اذلهكا دده" فى توفير 
التمويل لهذا المصطلح. من خلال مشروعات مبادرة المكتبات الرقمية فى مرحلته 
الأولى من ١998-١19495‏ والثانية 20...08-19898 ذلك المصطلح الذى طرح 
فى سياق حديث آل جور حول البنية التحتية العالمية للمعلومات 611 والذى تم 
سن أيرس وى 05معنا8'" بالأرجنتين مارس 19954م.. إلا أن بحث الإنتاج 
الفكرى آثنت خلاف ذلك؛ حيث تم رصد ظهور المصطلح فى مقال ل"باينبورج 
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الفصل الأول: المكتبة الرقمية: تعريف منهجى 

مارى [-1-تهة]/[-عروطمعوززط "00 عام ١199م‏ وى مستخلص مقال ل 'باتريس 

ليونز 05ملإنآ .لم عءزئوم "000 عام 1949م. 

وقد بلغت أهم التعريفات التى أمكن رصدها لهذا المصطلح واحداً وعشرين 
تعريفاء وردت فى قواميس المصطلحات أو فى دوائر المعارف المتخصصة أو أبحاث 
وكتابات المتخصصين أو التى تبتتها مؤسسات مهنية أو جمعيات علمية» وهى تمثل 
الاتجاهات والآراء المختلفة التى تناولته بالتعريف أو بالوصف. نعرضها فيما يل فى 
تسلسل زمنى من الأقدم إلى الأحدث لبيان تطور المفهوم وخصائصه. ثم يلى هذا 

العرض إبداء الملاحظات والمناقشات عليها: 

)١‏ عرف "جلادنى 0102©" )١1945(‏ المكتبة الرقمية على أنها "توليفة من 
الحاسبات الرقمية ووسائط الاختزان وأجهزة الاتصالاتء جنبا إلى جنب مع 
المحتوى والبرمجيات اللازمة لإعادة إنتاج ومنافسة وتوسيع الخدمات المقدمة 
من قبل المكتبات التقليدية المبنية على المصادر الورقية» مع ما يتوافر لها من 
وسائل جمع المعلومات وفهرستها وبحثها وبثها".. مشيرًا إلى أنه لابد للمكتبة 
الرقمية من تقديم كل الخدمات الأساسية للمكتبة التقليدية» إضافة إلى استثمار 
ما يتيحه الاختزان الرقمى وأساليب البحث وتكنولوجيا الاتصالات من 
مزايا.””) 

؟) أما "كارين 13:68" (0)1445 فقد ركزت على المحددات والصفات» التى 
ينبغى توافرها فى المكتبة الرقمية بدلا من تبنى تعريفي بعينه» والتى تشاببت 
إلى حد التطابق مع التعريف»ء الذى تبنته جمعية مكتبات البحث الأمريكية 
0000 وهي: 

© "المكتبة الرقمية ليست كياناً منفرداً انام واعز5. 

٠‏ تحتاج المكتبة الرقمية للتكنولوجيا لربط مصادر عديد من المكتيات وخدمات 
المعلومات. 

© يعرض للمستفيد النهائى الروابط بين عديد من المكتبات الرقمية وخدمات 
المعلومات. 
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© هدف المكتبة الرقمية هو الإتاحة العالمية للمكتبات الرقمية وخدمات المعلومات. 

© المكتبات الرقمية غير مقيدة ببدائل الوثائق؛ وإنما تمتد إلى المصادر الرقمية التى لا 
يمكن توزيعها أو تقديمها فى أشكال مطبوعة." 

*) فى حين أشار "جرهام 0:اه:0" )١940(‏ للمكتبة البحثية الرقمية 211 بأنما 
مجموعة من المعلومات الإلكترونية المنظمة للاستخدام طويل الأجلء وأنه 
ينبغى على القائمين بأمر تلك المكتبة إنجاز مهمتين أولاهما: بناء مستودعات 
المصادر البحثية الإلكترونية؛ والثانية: توفير وتطبيق الأدوات اللازمة 
لاستخدامها. وأكثر أهمية مما سبق توفير الالتزامات المالية والتنظيمية 
والمؤسسية لضان استمرار إتاحة المعلومات البحثية 37) 

:) ويشير "ويليم صفدى 527209" (19145) إلى تعريفب أوسع للمصطلح فهو 

"مجموعة أو مستودع من المعلومات مجهزة بواسطة الحاسب... 'المكتبة 
الرقمية" هى تلك المكتبة التى تحتفظ بكل أو جزء أساسى من مجموعاتهاء فى 
شكل معالج آليا (بواسطة الحاسب)»؛ كبديل أو ملحق أو مكمل للمواد 
المطبوعة أو الميكروفيليمة الغالبة على مقتنيات المكتبات حال" 019 

0) ويشير "دافيد باربر :82:6" (19947)' إلى أن كل مكتبة تابعة للأى مؤسسة 
قد بدأت فى الانتقال من مجرد تقديم خدمات استشهادات ببليوجرافية إلى 
تقديم محتويات الوثائق على الخط المباشر 0021676 001186 لمستفيديها هى 
مكتبات قد بدأت ف بناء مكتبة رقمية؛ حيث إن ما يميز المكتبات الرقمية عن 
غيرها هو المحتوى النهائى. وكذا فإن المكتبة حين! تمتلك صفحة ويب تتضمن 
إحالات 2010675 لمصادر معلومات على شبكة الإنترنت ‏ أيّا ما كان شكلها - 
فإنها بدأت فى بناء مكتبة رقمية لما تشتمل عليه من عمليات تقييم واختيار» بين 
المصادر الرقمية الأخرى المتاحة على الشبكة لإتاحتها. 

)١‏ وترى "مارجريت و روب 106 4 إعندوع:ة21" (2390)1991 أن مصطلح 
المكتبات الرقمية يشير إلى نظم المعلومات 15 والخدمات التى تتيح وثائق 
إلكترونية (ملفات نصية؛ صوت رقمىء فيديو رقمي) مخزنة فى مستودعات 
أرشيفية أو ديناميكية متجددة. 
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,3ع( بين| قسم "لانكستر 161ودع2ةآ" 9917 290)1 المعانى المحتملة لمصطلح مكتبة 
رقمية على مسطرة متدرجة» فى أحد طرفيها قد تعنى مكتبة شخصية لمصادر 
معلومات مخزنة فى شكل إلكترونى. وفى طرفها الآخر قد تكون مجموعة 
مصادر فى شكل رقمىء يتم الولوج إليها عبر إمكانات المشابكة. مؤكدًا أن 
المكتبة الرقمية تشبه المكتبة التقليدية على الأقل من حيث المفهوم والأهداف؛ 
إلا أن معظم مصادرهاء إن لم تكن كلهاء فى شكل إلكترونى. 

8) أما "فيليب باركر :82:16" "*0)1١491(‏ فقد فرق بين ثلاثة أنواع من المكتبات 
هى» مكتبات الوسائط المتعددة 5ة:طننآ 20106012 والتى تحتوى على أشكال 
مختلفة من مصادر المعلومات المستقلة مطبوعة ومصغرات ومليزرات. إلا أنها 
تتشابه مع المكتبات التقليدية فى أن عمليات التنظيم والإدارة تتم يدويا. 
والمكتبات الإلكترونية التى تتم فيها جميع العمليات آليًا مع زيادة فى التوجه 
نحو انتشار الاعتماد على الوسائط الإلكترونية فى اختزان واسترجاع وتوصيل 
المعلومات. أما المكتبات الرقمية فهى تختلف عن سابقتيها بأن جميع ما تحتويه 
من معلومات فى شكل إلكترونى رقمى 0215ئه1 عنههاء816 21018141 يمكن 
الولوج إليها إما من خلال محطات عمل محلية أو عن بعد. 

9) وحدد "جارى كليفلاند" )١99/(‏ خصائص المكتبة الرقمية كالتالي :190 

© "المكتبات الرقمية هى الواجهة الرقمية للمكتبات التقليدية التى تشمل كلا من 
المججموعات التقليدية والرقمية؛ فهى تشتمل على المواد الورقية والإلكترونية. 

© تضم المكتبات الرقمية المصادر الرقمية المتوافرة خارج الكيان المادى والإدارى 
لأى مكتبة رقمية. 

© تجرى بها جميع العمليات والخدمات الأساسية التى تمثل العمود الفقارى والنظام 
العصبى للمكتبة؛ إلا أنه لابد من مراجعة وتحسين تلك العمليات با يلاثم 
الاختلافات بين الوسائط الرقمية والتقليدية. 

© تخدم المكتبات الرقمية مجتمعات أو جمهور بعينه» وهو نفسه التى تقوم على 
خدمته المكتبات التقليدية.. إلا أن هذا المجتمع المستفيد قد يتوزع عبر شبكة. 
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© تحتاج المكتبات الرقمية إلى مهارات كل من أخصائى المكتبات وعلماء الحاسب 
الآلى لإنشائها". 

)٠‏ أما مكتبة الكونجرس.. فقد تبنت برنامج المكتبة الرقمية الوطنية على أنها 
مجموعة موزعة من مواد المكتبة التى تم رقمنتها أو الرقمية المنشأء والذى أطلق 
عليه اسم "الذاكرة الأمريكية" 01ضء]/2 ههه نءوصثى. إن الهدف الأساسى من 
المشروع هو عمل بوابة لإثراء مصادر المعلومات الأولية المتعلقة بالتاريخ 
الأمريكى وثقافته؛ من خلال القدرة على عرض واختزان النصوص والصور 
فى شكل رقمى واستخدام إمكانات شبكة الإنترنت؛ للوصول لتلك المصادر 
من المكتبات وحجرات الدراسة والمنازل فى كل أنحاء البلاد”” "“. 

)١‏ ويشير "جارى مارشيونينى لام ©" (1994)”'" إلى أن مفهوم المكتبة الرقمية 
ينطوى على معانٍ متباينة تبعا للتتخصصات والمجتمعات التى تتناوله؛ فالمكتبة 
الرقمية بالنسبة لتخصص المندسة وعلم الحاسبات أسلوب جديد لخدمات 
قواعد البيانات الموزعة لإدارة بيانات الوسائط المتعددة غير المهيكلة. وبالنسبة 
لتخصص الأعمال والسياسة يمثل المصطلح مفهومّاء يتيح سوقًا جديدة لمصادر 
المعلومات وخدماتها. إلا أن "المكتبة الرقمية هى امتداد طبيعى ومنطقى 
للمكتبات المادية التقليدية» ولكن فى بيئة إلكترونية» فهى تعظم من مصادر 
المعلومات والخدمات وتزيد من الأساليب الحديثة لحل المشكلات البشرية 
والتعبير عنها". 

فى حين تؤكد كل من "فيرجينيا وجودث طانكناة يه هندنوءا/؟" (92)1994" 
"أن المكتبة الرقمية تتشابه مع المكتبة التقليدية» من حيث: اختيار واقتناء 
المجموعات وفهرستها وإتاحتها وصيانتها؛ إلا أن الاختلاف الرئيسى بينهما 
هو أن المكتبات الرقمية تتكون من بيانات مقرؤة آليا؛ نما يترتب عليه ضرورة 
مراجعة المفهوم التقليدى للمجموعات ليلائم مفهوم المواد المتاحة إلكترونيًا". 

17 ) يعرّف اتحاد المكتبات الرقمية 815؛ الذى أسس فى عام ١440‏ لوضع الأطر 
المرتبطة بإنشاء وصيانة وحفظ المجموعات الرقمية الموزعة وإتاحتهاء المكتبة 





هه يبيب الفصل الأول: المكتبة الرقمية: تعريف منهجى 
الرقمية بأنما مؤسسات توفر الموارد اللازمة» ب) فيها العالة المتخصصة. 
لاختيار وبناء وإتاحة الولوج وتوزيع مجموعات الأعمال الرقمية والحفاظ على 
وحدتها وضان استمراريتها عبر الزمن» ومن ثم تتاح بسهولة للاستخدام 
بواسطة جتمع محدد أو مجموعة مجتمعات.'"" 

4) أما سعد اللحجرسي9") ؛ فقد استخدم مصطلح "المكتبة المُحسبة" * كمقابل 
عربى لمصطلح بإمةءطنآ لهانونط مستندًا فى ذلك إلى أن المفردة (1)2ع121 
وجدت فى الأصل لوصف الحاسب الآلى؛ ثم انتقلت فيا بعد لوصف نظام 
معين فيه أو لوصف المجال أو الشيء الذى تم تحسيبه. وقد وصف تلك المكتبة 
المحسبة بأنها: مكتبة بلا رفوف وإنما هى عبارة عن مجموعة خوادم 2567/65 

تحتضن المليزرات بداخلهاء ويتم الولوج إليها عن طريق عملاء 0116805 من 
أى مكان فى العالم» » إلى جانب موجهات 5 . والتى تتكامل جميعها عن 
طريق برمجيات التجول والبحث والاتصال والاستجابة؛ محققة أعلى درجة 
معروفة فى الاسترجاع. 

5 وأشارت "كريستين بورجمان ومناوفطه" (19499)*" إلى المصطلح على أنه: 
"مجموعة من المصادر الإلكترونية والتسهيلات الفنية المرتبطة بإنتاج وبحث 
المعلومات واستخدامها. ومن ثم تصبح تلك المكتبات امتداداً وتطوراً لنظم 
اختزان واسترجاع المعلومات» التى تعالج البيانات الرقمية فى أى وسيط 
(نص» صور» صوت» صور ثابتة ومتحركة) والمتاحة على شبكات موزعة. 
ويشتمل محتوى المكتبات الرقمية على البيانات وواصفات البيانات (الميتاداتا) 
التى تصف أشكالاً متنوعة من البيانات (مثال: المْشئعء والعرض: والمالك» 
وحقوق النشر)» وواصفات البيانات التى تتكون من روابط أو علاقات 
لبيانات أخرى أو واصفات بيانات أخرى سواء داخل المكتبة الرقمية أو 
خارجها". 

5) يرى زين الدين عبدالحادى "")5٠١(‏ أنه لم يثبت يغبت أبدا أن هناك فرقًا بين 
المصطلحات الثلاثة - إلكترونية أو رقمية أو افتراضية - عندما يتعلق الأمر 
بالاستخدامات الخاصة بها فى المكتبات أو غيرها من المؤسسات» وأن ما ينبغى 
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التركيز عليه هو العمليات التى يمكن بها تحويل المكتبة من الشكل الورقى إلى 
الشكل الإلكترونى أو الرقمى أو الافتراضى؛ وهي: 

510728 إدارة عمليات تحزين البيانات 76ع7ء212028‎ -١ 





- معالحة اللغة الطبيعية 2700655128 386ناق31.آ [713018 

- تحليل الوثيقة وذةئز!2مى امع صبءمط 

- إدارة قواعد البيانات 7120286706781 1221486356 

- الرؤية الحاسوبية 158ؤوال/ا تعاناممه © 

7 ) أما أسامة لطفى ٠(‏ 62 »ء فقد أشار للمكتبة الرقمية فى رسالته للدكتوراه 
على أنها "المكتبة التى تقدم خدمات المعلومات لمستفيد غير موجود داخل 
جدران المكتبة» وباستخدام مصادر المعلومات المتاحة والموجودة داخل المكتبة 
بعد تحويلها رقميًا وإتاحتها من خلال شبكة الإنترنت". 

4) وقد لخص "ليئر #«نما"”*"' مناقشات جماعة عمل المكتبة الرقمية 18/6 اذاط 
فى اجتماعها الأول الذى عقد بجامعة ستانفورد حول وضع مفهوم محدد 
لمصطلح "المكتبة الرقمية". والتى انتهت بوضع حدود 6م50 المكتبة الرقمية 
وخصائصها كالتالي: 

٠‏ "مجموعة من الخدمات فهى ليست مجرد مجموعة مقتنيات فى مستودعات. 

© ومجموعة من كيانات معلوماتية 5اءءزط0 10101030108 تعتمد عليها المكتبة 
الرقمية فى توفير المحتوى. 

© وتقدم الدعم للمستفيدين من هذه الكيانات المعلوماتية؛ فا هدف من المكتبة 
الرقمية هو مساندة المستفيدين» من خلال العمل على تلبية احتياجاتهم من 
إدارة وإتاحة ومعالجة مختلف المعلومات المختزنة» ضمن المجموعات التى تمثل 

* وتنظم وتعرض هذه الكيانات المعلوماتية بشكل يسهل على المستفيدين 
استيعابه. 
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© وتنتيح الكيانات المعلوماتية بشكل مباشر عبر شبكة حاسبات (مثال: استخدام 

خدمات الاستفسار المتاحة بالمكتبة لبحث واسترجاع الكيان المعلوماتى 

إلكترونياً)» أو غير مباشر (مثال: أن نتيجة الاستفسار تعطى تعلييات لكيفية 
الحصول على المعلومات والتى تكون غالباً خارج نطاق المكتبة) 

© وعبر وسائط رقمية؛ فعلى الرغم من احتالية كون تلك الكيانات المعلوماتية غير 
إلكترونية» وقد لا تتاح مباشرة عبر شبكة حاسباتء إلا أنه لابد من تمثيلها 
إلكترونيا بأى شكل من الأشكالء مثال: واصفات البيانات 2162028 أو 
الفهارسء وإلا لن يعتبر هذا الكيان جزءًا من المكتبة الرقمية" . 

41) وفى قاموس مصطلحات علم المكتبات والمعلومات عرّف 'جون ريتز 
مدهل "”*" "المكتبة الرقمية" بأنها "مكتبة تحتوى على نسبة كبيرة من المصادر فى 
شكل رقمى (مقروءٍ آليا) بالتوازى مع المصادر المطبوعة أو الميكروفيلمية. وقد 
بدأت عملية الرقمنة بخدمات التكشيف والاستخلاصء ثم انتقلت إلى 
الدوريات والكتب المرجعية» ثم دخلت مجال نشر الكتب". 

©؟) وقلا خلّصض فت عبد افادى 2089© من “خلال عرضة لتعرينات 
المكتبة الإلكترونية و/ أو الرقمية إلى أنه: "لا توجد فروق دقيقة أو واضحة؛ 
فالمكتبة الإلكترونية قد تشكل جزءاً من مكتبة ما تضم مصادر معلومات 
متنوعة وقد تقتصر فقط على مصادر المعلومات الإلكترونية» وينطبق الشيء 
نفسه على المكتبة الرقمية» وكلاهما يعتمد على التشغيل الإلكترونى. إلا أن 
شيوع مصطلح المكتبات الرقمية فى السنوات الأخيرة جاء نتيجة استخدام 
مفهوم الراديو الرقمى والتليفزيون الرقمى وغيرهما من وسائل الاتصال ونقل 
المعلومات... إضافة إلى تغير مفهوم اقتناء مصادر المعلومات وتطوره» نحو 
إتاحة الوصول للمعلومات ومصادرها بصرف النظر عن مكان تواجدها". 

١‏ أما فى موسوعة المكتبات وعلم المعلومات ل "آلن كنت" فقد ورد مصطلح 
المكتبات الرقمية فى قائمة محتوياتها التفصيلية» ضمن مقالتين: إحداهما 
ل 'كريستنجر 101061 0111500861" والأخرى ل "إدوارد الى لمةجل5 
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/68/108:2" فى عام .7٠7‏ ويرى "كريستنجر" أن مصطلح المكتبة الرقمية 
يشير غالبًا إلى واحدة أو أكثر من الخدمات. التى تقدم اعتمادًا على تقنيات 
المشابكة والتحسيب الرقمىء والتى تتطابق أو تحاكى وظيفة أو خدمة عادة ما 
ترتبط بالمكتبات. 

ثانيا: المكتبة الإلكترونية لإسهعرط1رآ عنمهماء»11 
تسرد "كينث داولن «ذا«اه2 ط]عومعك1" سمات أربع تميز المكتبة الإلكترونية» 

وهى: 20 

١-"إدارة‏ مصادر المعلومات آليا. 

؟- تقديم الخدمة للباحث من خلال قنوات إلكترونية. 

“'- قدرة العاملين بالمكتبة على التدخل فى التعامل الإلكترونى فى حالة طلب 


المستفيد. 
غ- القدرة على اختزان وتنظيم ونقل المعلومات للباحث من خلال قنوات 
إلكترونية". 


وتشير "مونيكا 2400108" إلى أنه يمكن النظر إلى المكتبة الإلكترونية على أنها 
"استراتيجية جديدة لتوصيل المعلومات» فى حال توافر النص الكامل على انط 
المباشرء مع إمكانة الولوج للمكتبة من أى مكان عن طريق شبكة ما سواء 
باستخدام الحاسبات الشخصية أو المحمولة...وأنه لم تعد المكتبة تعانى من قيود 
النظير المادى مع تواجد الكتب الافتراضية؛ حيث يمكن استنساخ المحتوى بعدد 
مرات طلبه ولم تعد هناك حدود لأعداد الكتب التى يمكن أن تحتويها المكتبة".!"" 

وقد عرّف المعهد الدولى للمكتبة الإلكترونية بجامعة "دى مونفورت" مصطلح 
المكتبة الإلكترونية ‏ كمرادف لمصطلح المكتبة الرقمية المستخدم بالولايات المتحدة - 
بأنه "مجموعة منظمة من الوسائط فى شكل رقمىء. مصممة لخدمة فئة محددة من 
المستفيدين» وتيسر بنيتها الوصول لمحتوياتهاء ومجهزة بوسائل وأدوات الملاحة فى 
شبكة المعلومات العالمية".9) 
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أما "ستيفن بينفيلد 5158614 «عامء81", فقد استخدم مصطلحى المكتبة 
الإلكترونية والرقمية كمترادفين فى دراسته المسحية لرصد القضايا المرتبطة 
بخدمات المكتبة الإلكترونية» التى عرّفها بأنها "مجموعة من مصادر معلومات 
رقمية شبكية وما يرتبط بها من بنية إدارية وفنية» وتشمل المكتبة الإلكترونية: 
البيانات وواصفات البيانات 246620808 فى أشكال متعددة أنشعت لخدمة 
المستفيك'" 600 

وبالمثل جاء تعريف صالح الدلمومى )١1494(‏ للمصطلحين كمترادفين بأنها 
"مكتبة عادية أو شبكة مكتبات لها رصيد وثاقى مرقمن يمكن معاينته من بعيد أو 
قريب بواسطة الكمبيوتر وواجهة تعامل تمكّن من الاستعمال العمومى. فالمكتبة 
الإلكترونية لابد أن تنتمى إلى مؤسسة أو عدة مؤسسات توثيقية تقليدية"”". 

وفى ظل هذا التعريف. حدد خصائص مميزة لتلك المكتبات: 
١‏ - المكتبة الإلكترونية تنتمى إلى مؤسسة أو عدة مؤسسات توثيقية تقليدية. 
-١‏ تتميز المكتبة الإلكترونية بمهنيتها أو حرفيتها؛ إذ توفر وثائق مرقمنة مفهرسة 

ومصنفة حسب مقاييس مهنية مضبوطة ودقة فى تمثيل المعرفة. 
- تخضع المعلومات ف المكتبة الإلكترونية إلى تقييم من طرف الموثق. 
4 - تمكن من الإطلاع على رصيدها الإلكترونى فى فضائها ومن موقعهاء بواسطة 
واجهة كلاسيكية أو خاصة بها. 

فى حين أوردت "جابين 08068 .2.1" تعريفا للمكتبة الإلكترونية بأنها تعكس 
مفهوم الإتاحة عن بعد لمحتويات وخدمات المكتبات وغيرها من مصادر 
المعلومات؛ بحيث تجمع بين مقتنياتها المواد الجارية والمستخدمة بكثرة سواء كانت 
مطبوعة أو إلكترونية» مستعينة فى ذلك بشبكة إلكترونية» تتيح الوصول إلى المكتبة 
أو المصادر الخارجية واستلام الوثائق منها.”"” 

وترى مبروكة المحيريق أن المكتبة الإلكترونية "هى تلك التى تختفى منها 
الكتب. وتصبح كل المعلومات رقمية وهى تتميز بمستوى عالٍ من التعاون فى 
الاستفادة من مصادر المعلومات بل تقاسم المعلومات؛ ومصادرها".7" 
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ثالنا: المكتبة الافتراضية (التخيلية برسد«طأءآ لدساءزلآ 


من المصطلحات التى ظهرت فى أدبيات التخصص وأثارت تساؤلاتٍ عدة 
حول الدلالة والتطبيق» والعناصر الفارقة بينه وبين مصطلح "المكتبة الرقمية"؛ 
لكك » والذى اتفق 
فى عديد من عناصره مع التعريف الذى وضعته جمعية مكتبات البحث الأمريكية 
81ث لمصطلح المكتبة الرقمية» فقد عرف المكتبة التخيلية بأنها "تلك المكتبة التى 
تتيح استخدام مقتنيات المكتبات وخدماتها وغيرها من مصادر المعلومات» سواء فى 
شكلها المطبوع أو الإلكترونى» من خلال شبكة اتصالات» تمكن من الوصول 
لمصادر المعلومات والمعرفة التجارية المتاحة فى أى مكان من العالم. بمعنى استخدام 
التقنيات الحديثة فى تزويد المستفيد بمصادر المعلومات ومقتنيات عديد من 
المكتبات» من خلال التكتلات التعاونية". 


وتتضح آثار تلك البلبلة فى تعريف "كاى جابن 6م68 26>[ 


ويتفق تعريف "لافيرنا 8مء0ة0"1 2 مع التعريف السابق إلى حد ما؛ حيث 
عرفها بأنها "نظام يمكن المستفيد من الاتصال بالمكتبات وقواعد البيانات عن طريق 
استخدام فهرس المكتبة المحلى المتاح على الخط المباشر, أو من خلال جامعة أو شبكة 
حاسبات تعمل كبوابة". 
وف قاموس مصطلحات علم المكتبات والمعلومات,أورد"' جون مقمل "ريق 
"للمكتبة الافتراضية" ١/1.‏ بأنها "مكتبة بلا جدران حيث لا توجد مجموعات 
مطبوعة أو ميكروفيلمية أو فى أى شكل مادى, ولكن تتاح المجموعات إلكترونيًا". 
وهو مصطلح مستعار من خصص الواقع الافتراضى القع [2ا1الا. 
١‏ الأبعاد والخصانص الفارقة 
يُلاحظ على التعريفات التى تم استعراضها ما يل: 
١‏ - التفاوت فى تحديد حجم المقتنيات كأساس للحكم على ماهية المكتبة الرقمية» ما 
بين الرقمية الكاملة وغلبة المقتنيات الرقمية. 
؟- اختلاف المفردات والصفات التى استخدمتها التعريفات للدلالة على "المكتبة 
الرقمية". وقد أسفر تحليل هذه المفردات عن جدول (؟) للخصائص مرتبة 
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حسب عدد مرات ورود كل منها. وقد يرجع هذا الاختلاف إلى الانطباع 
الذهنى لمصطلح المكتبة» والذى يختلف تبعًا للتتخصص الموضوعي؛ فعند علماء 
الحاسب يعنى تحسيب 20م مم00 المكتبات التقليدية وبنية النظم 
ومعمارية الشبكات؛ وعند مجتمع المكتبات يعنى طرقًا مستحدثة لأداء وظائف 
المكتبات» تشمل أنواعاً جديدة من مصادر المعلومات» وروافد جديدة للتزويد 
(وبخاصة مع وجود خدمات الاشتراك وتقاسم الموارد)» وأساليب جديدة 
للحفظ والاختزان» وأساليب جديدة للتصنيف والفهرسة» وأنناطاً جديدة 


للتفاعل مع المستفيد. 
جدول (1): أبعاد وخصانص المكتبة الرقمية. 
المحتوى الرقمى ومستودعات المصادر هى العنصر المميز 1 
للمكتبة الرقمية. 






بيئة عمل موزعة تتكون من شبكات حاسبات وتقنيات 
اتصال. 








والإتاحة. 

المكتبة الرقمية تتشابه مع المكتبة التقليدية من حيث 0 
المفهوم والوظائف والأهداف. 

إنتاج المعلومات والتحويل الرقمى (الرقمنة). 0 
الإتاحة على المدى الطويل. 

جميع مقتنياتها رقمية. قي 
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11111 تكرار أ 
4 |[ أغلبية مقتنياتها رقمية. 
)٠‏ تتيح التمثيل الإلكترونى لبدائل مصادر المعلومات 0 
(الميتاداتا). 
اي ره عة الخدمات الأساسية. 0 0 
0١7‏ ا روابط لمواقع أخرى على الإنترنت. ١‏ 











“'- يمكن تلخيص الاتجاهات المختلفة لتعريف المكتبة الرقمية فى وجهتى نظر؛ 
أولاهما تفترض أن كل ما تحتويه المكتبة الرقمية ينبغى أن يكون فى شكل 
رقمى؛ ما يعنى أن جميع المجموعات فى شكل رقمى» وليس هناك مبنى وأن 
كل العمليات والإجراءات تتم من خلال عام افتراضى» عبر شبكات حاسب 
آلى موزعة عالياً. ويعتمد هذا المفهوم على أن المكتبة كيان لم يوجد من قبل وهذا 
غير صحيح حيث إن المكتبات الرقمية تضطلع ببعض مهام المكتبات التقليدية 
فهى تطور لا وليست بديلاً عنها. وثانيتهم| تشير إلى أن المكتبة الرقمية تحتوى 
على جميع أشكال التحسيب 7328608هانام000 فى المكتبات التقليدية» وبناء 
عليه.. يمكن لتلك المكتبات أن تحتوى على مجموعات مادية تقليدية ورقمية 
على حدٍ سواءء بين| تتحول أساليب بحث المجموعات إلى شكل إلكترونى."'*' 

4 - ارتبط ظهور مصطلح المكتبة الرقمية بمشروعات هدفت فى الأساس إلى رقمنة 
مصادر المعلومات التقليدية» وتطوير أدوات متقدمة لنشرها وإتاحتها على 
الشبكة العنكبوتية؛ وهو ما يؤكده المسح الميدانى للمشروعات فى الفصل 
الثانى. إلا أنه يمكننا أن نعزو بزوغ مصطلح "الرقمية" كصفة لبعض مرافق 
المعلومات والاتصال جاء نتيجة توجهات اقتصادية وتجارية من قبل سوق 
المعلومات بالولايات المتحدة الأمريكية» وذلك بعد استنزاف ما أتاحه 
مصطلح "الإلكترونية" من عوائد مالية وبالتالى كان من اللازم ظهور منتج 
جديد يحل محل ذلك المنتج المتهالك ماليا. 





لت 
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أما على مستوى القطاعات غير الربحية فقد جاء المصطلح كشكل جديد لواحدة 
من مخرجات النشر الإلكترونى لقواعد بيانات النص الكاملء والدليل على ذلك 
مشروع "الذاكرة الأمريكية" والذى لم يتعد فى بدايته كونه نموذجاً لاستتخدام 
أدوات النشر الإلكترونى وآلياته لإتاحة مصادر معلومات نص كاملء وى وضعه 
الراهن يمكن أن نطلق عليه مشروع رقمنة لصيانة واختزان مصادر التراث الثقاى 
الأمريكى. إن تطور دلالة المصطلحات واندماجها وظهور مصطلحات جديدة هو 
أمرٌ طبيعى تفرضه آليات سوق المعلومات منذ أن أصبحت المعلومات سلعة, ما 
جعلها تخضع لاحتياجات التطورء سواء على مستوى المحتوى أو الشكل أو 

التسويق. 

4- يتفق الباحث مع الآراء””'“ التى ترفض الزعم بأن شبكة الإنترنت هى مكتبة 
رقمية ضخمة؛ استنادًا إلى الفارق بين المنتج الذى تقوم المكتبة بإدارته وهو 
المعلومات» وحاويات 0026210655 هذا المنتج؛ فهذه الحاويات قد تؤثر على بنية 
المكتبة ولكنها لا تحدد ماهيتها. أما بالنسبة لرأى "باربر" الذى يدعو باعتبار 
صفحة روابط المواقع على الشبكة العنكبوتية مكتبة رقمية» لما ينطوى عليه 
إعداد مثل هذه القوائم من عمليات اختيار وتقييم» فيمكن قبولها كمستوى من 
مستويات المكتبة الرقمية؛ بشرط إضافة خاصيتى التمثيل الإلكترونى لبدائل 
الوثائق وتطبيق أساليب البحث والاسترجاع عليها. 

5- هناك بعد جغرافى فى استخدام مصطلحى المكتبة الإلكترونية والرقمية 
كمترادفين» حيث ينتشر استخدام الأول فى الكتابات البريطانية» والثانى فى 
الكتابات الأمريكية. 

/ا- تستخدم الكتابات العربية المصطلحين "المكتبة الرقمية" و"المكتبة الإلكترونية" 
تبادليا للدلالة على المفهوم نفسه. فى حين يتخذ البعض حجم المصادر الرقمية 
مؤشرًا للتمييز بينه. 

8- إن المتتبع لظهور هذا مصطلح المكتبة الافتراضية يعى تمامًا أنه ظهر كحلم فى 
استخدام تقنية الواقع التخيل 7/1 وأدواتها فى التجول داخل المكتبة وتصفح ما 


:. 
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تحتويه من مصادر معلومات» وهو نفس ما أشار إليه '"'باركر" 8:66 فى سياق 
حديثه عن نظم مكتبة المستقبل 4 وقد جاء نتيجة لذلك نجاح عدد من 
المحاولات لتطوير برمجيات تصفح ثنائية وثلاثية الأبعادى تحاكى واقع استخدام 
مبانى المكتبات بط تحويه من مصادر وأدوات (مثل مشروع هعنه:طنآ*).. إلا 
أن انتشار هذا المصطلح ارتبط أكثر بظهور الشبكة العنكبوتية للدلالة على فئة 
من المواقع» تحوى مجموعة من الروابط 11515 لصفحات ويب منظمة وفق 
نسق ماء وهو ما ذكره أسامة لطفى”*؟ حين) أشار للمكتبة الافتراضية فى أبسط 
أشكاها إلى أنها "مجموعة من الروابط بالمواقع أو الوثائق المتاحة على شبكة 
الإنترنت_التى تحمل مواد معلومات لدعم مجموعات المكتبة ‏ ويتم إتاحة هذه 
المجموعات الافتراضية» سواء فى شكل أدلة بالمواقع أو بإدراجها بالفهرس أو 
بقاعدة بيانات خاصة". 

4- يقترح الباحث النظر إلى مصطلح المكتبة الإلكترونية على أنه يدل على آلية 
توصيل (خدمات) المعلومات» مثل مصطلح التجارة الإلكترونية أو الحكومة 
الإلكترونية» فهى تعكس آلية للتعامل من خلال تقديم خدمات عبر شبكة 
حاسبات (أو على الأقل آلية جديدة تعتمد على الحاسبات الآلية وبديلة عن 
تلك التقليدية). أما مصطلح المكتبة الرقمية.. فهو يعكس بصورة أدق المحتوى 
وصناعته وضبطه؛ حيث يهدف هذا المفهوم إلى الوصول إلى مداه. من خلال 
رقمنة المجموعات وزيادة الوصول للمجموعات الرقمية المنشأ. بين يعكس 
مصطلح المكتبة الافتراضية بيئة عمل المستفيد فى التعامل مع مصادر رقمية غير 
ملموسة واستخدام المكتبة فى غير التواجد المادى ع0دم5,ء0ل2)0 وقد يؤيد 
وجهة النظر هذه ظهور مصطلحات. مثل: ا2ناخكال/ا ,كصومءدفهاكت [2ناكا/ا 


م1011/1511 





العناصر الأساسية فى التعريف الاصطلاحي 
من خلال المسح الفكرى لا كتبه المتخصصون فى الموضوع من تعريفات 
وخصائص. والتى تم تحليلها ومناقشتها؛ خددت العناصر الأساسية المميزة 





هن 
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للمصطلح وترتب على ذلك صياغة التعريف الاصطلاحى الذى تبنته الدراسة 
مقياسا للمكتبات محل الدراسة كما يلى: 
"المكتبة الرقمية هى تلك المكتبة التى تتجه سياستها نحو زيادة 
رصيدها من المصادر الرقمية» سواء المنتجة أصلاً فى شكل رقمى أو 
التى تم تحويلها إلى الشكل الرقمى (المرقمنة)» وتتم عمليات ضبطها 
ببليوجرافيا وتنظيمها وصيانتها باستخدام نظام آلى متكامل» يتبح 
أدوات وأساليب بحث واسترجاع لمختلف أنواع مصادرهاء سواء على 
مستوى بدائل الوثائق (الميتاداتا) أو الوثائق نفسها (المحتوى)؛ ويتاح 
الولوج إلى مستودعاتها الداخلية والخارجية والاستفادة من خدماتها 
ل لمختلفة عن طريق شبكة حاسبات» سواء كانت محلية أو موسعة أو 
عبر شبكة الإنترنت"'". 
١‏ نموذج وظيفى للمكتبة الرقمية 214001 .121 
لقد شغلت قضية المفهوم والتعريف جل اهتمام المتخصصين ف المكتبات 
والمعلومات؛ لما لها من أثر فى بناء المكتبة الرقمية وتطوير أدواتها وخدماتهاء بيد أنه لم 
يحظ تحديد الوظائف وتدفق الأنشطة داخل تلك المكتبات بالاهتام نفسه الذى 
حظيت به بحوث معارية الشبكات وبنية النظم من قبل المتخصصين فى بمجال 
المندسة. كذا.. اقتصرت الكتابات المتخصصة التى تعرضت لموضوع تدفق 
العمليات فى المكتبة الرقمية على جانب واحد فقط» وهو تدفق عمليات الرقمنة 
صمةج نانع 21 إلا أن المكتبة الرقمية ليست مجرد مجموعات مرقمنة باستخدام 
أدوات إدارة المعلومات فحسبء وإنما هى أيضا سلسلة من الأنشطة تجمع معاً 
المجموعات والخدمات والأفراد لدعم دورة حياة إنتاج وبث واستخدام وحفظ 
البيانات والمعلومات والمعرفة 49 
ويرى"ستيوارت ويبل عاطاءع1"5897) أن ننظر للمصطلح "مكتبة" وظيفيًا بغعض 
النظر عن سبقه من مصطلحات. عندما سثئل عن المعانى المختلفة لمصطلح "المكتبة 
الرقمية"؛ لأن التحول من العالم المطبوع إلى البيئة الإلكترونية أو الرقمية مستمر» 


اه 
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وما ينبغى تأكيده هو آليات وخصائص وظائف المكتبة» والتى تتواءم مع طبيعة أية 
مكتبة تقتنى مصادر رقمية أو غيرها.. وقد اقترح كلمة استهلالية لتذكرنا بنطاق 
أنشطة المكتبة» وهي: 





9 اتعوع26 زووععع 4 ج2200 تمقع01 زدملناء0116© زممناءو[ء5 :2م50 
وهو ما أكده أيضا "راجاشيكار :88235568" من أن دراسة تدفق العمليات 
وتسلسلها بالمكتبات الرقمية» تؤدى إلى فهم أعمق للمتطلبات الوظيفية؛ ولضهان 
جودة التخطيط والتصميم والتطوير لتلك المكتبات؛ إضافة إلى أنه يساعد فى عملية 

اختيار برمجيات المكتبات الرقمية.0/» 

وقد ناقش "راجاشيكار" العمليات وتدفقها من خلال إثارة عدد من 

التساؤلات والنقاط بالنموذج إع1100 ا ملوضح بالشكل (5): 

© اختيار المحتوى الذى تتألف منه المكتبة بكافة أشكاله. سواء كان يتواجد 
بالداخل أو بالخارجء مجانيًا أو تجاريّك مملوكًا للمكتبة أو مرخصاً باستخدامه. 
مطبوعاً أو إلكترونيًا 

© اقتناء المحتوى: كيف تتم عملية الاقتناء والتحميل بالمحتوى هل مركزيا أم 
موزعة؟ وهل تتوافر المصادر فى شكل رقمى أساسا أم يلزم تحويلها؟ وما 
أشكال التحويل؟ وما متطلباته من العتاد والبرمجيات؟ وهل تحتاج هذه 
الأشكال آليات معيئة؟ 

٠‏ تنظيم المحتوى وينقسم إلى: أولاً: تنظيم فكرى [160]084ا151 لوصف الكيانات 
المعلوماتية من خلال إنشاء واصفات البيانات (الميتاداتا)» والتصنيف 
والتكشيف. والضبط الاستنادى والاستخلاص الآلى. وثانياً: تنظيم مادى 
هااا ويضم العتاد والبرمجيات المرتبطة بإنشاء قواعد البيانات والكشافات 
وأدوات البحث والاسترجاع الأخرى. وأساليب تحليل المحتوى 6516]مه© 
انهه اناهقمع لدعم التصفح اهرمى. وثالثاً: تقنيات إثبات المحتوى. 

© إتاحة المحتوى: وتشمل أساليب بحث المحتوى وعرضه وتوصيله للمستفيد. 

© إدارة الإتاحة: وتشمل آليات ضبط الإتاحة للمصادر المرخصة. وأمن وحماية 
المحتوى. 


دن 


الفصل الأول: المكتبة الرقمية: تعريف منهجى 

© المشابكة مع المؤسسات الأخرى والتشغيل البينى» وتبادل المعلومات مع 
خدمات المعلومات الرقمية المختلفة: وتضم على سبيل ال مثال برتوكولاات 
البحث والاسترجاع مثل 239.50. 

© استراتيجيات الحفظ والصيانة من حيث تحديث الروابط واستخدام أشكال 
الملفات المختلفة والحجرة «800قع:28 إلى الأشكال الحديثة» والاحتفاظ 
بالبرمجيات. 

© مراقبة الاستخدام والتقييم. 


١ 


المستفيد 





شكل 4): تدفق عمليات المكتبة الرقمية. 


؟ه 








الفصل الأول: المكتبة الرقمية: تعريف منهجى 
الهوامش والمراجع 
,الماع لتطكة لآ -.عتنطناط عط كه لإمووطآ عط زه سعتباع1 ادع الزإلهمة .ا معبقع1 بأأم6ؤومعطوعط (1) 
.993! لإتقنماعء روعع7ناموع 1 لإمقعطزنا ده اأأعمنهك© :120 
[6/6/2004 :لعذان][خ1[ن)/ةرعمدم/طنم/سلعء. طعنصسن . كانة//ئم؟] 
() محمد فتحي عبد الحادي. الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات: -١1١991١‏ 
5م _الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية .5٠٠١‏ 
فرق بلينجتون» جيمس . المكتبة الرقمية: محاضرة الدكتور جيمس بلينجتون مدير مكتبة 
الكونجرس/ تابعها سحر حسنين ربيع؛ عبدالله حسين متولي» أمل وجيه حمدي مصطفى.- 
الاتجاهات الحديثة ف المكتبات والمعلومات. مج ”مع ؟ (يونيه 8 .)١99‏ ص 15-5094 7. 
(5) داولين؛ كينيث إي. المكتبة الإلكترونية: الآفاق المرتقبة ووقائع التطبيق/ تأليف كينيث إي. 
داولين؛ ترجمة حسنى عبد الرحمن الشيمى؛ مراجعة حمد عبد الله عبد القادر. الرياض: 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 1996. 
وأيضا: ماينيان» يانيك. المكتبة الإلكترونية: من ال أرس ميموزيا إلى كسانادو/ إعداد يانيك 
ماينيان؛ تر حمة سعاد التريكي. المجلة العربية للمعلومات. مج6١.ع ٠‏ 1 11)). ص 
١0١7-5‏ , 
4 ,لارا ,ؤ5عء الارع5 ممناناط ل ن)ؤ15ئآ عماأعه!02)2 :1200 ,ماع متطعة17 -.مم)كاوء< دمعع 3810© (5) 
[2002 مدآ 03 :لعأكء] (عء اناموعىاء) 
)١(‏ قائمة رءوس الموضوعات العربية القياسية للمكتبات ومراكز المعلومات وقواعد البيانات.- 
القاهرة: دار الشروق» ك5 
(08)ةامعوعرم) .(عرع11] أواع1737 بوط نوع موعطلا لأهاأتعانآ .أعقطء 811 ,كاوع.آ (7) 
ادوةء! ل0مضة لنع1]زأ0م 7العمممالامع ‏ لإمقورطئ! لهانع 1ل عط .ل-ط-تتية لطاع مطمعموراط (8) 
.237-44 .م .(1991 ععنآ ) 4 ,5 -.لإااع013-آنا14'1 -.كصمنأادء نامدا 
71 ومع ث-1الن]/ا :115م/لاعء[! تعالام مهن 12 دعناذ15 لإعللو0 .ل م2261 ,كوملانآ (9) 
رطخ17) ععمععامه0) طمتمعوع8] لإعزلو كمملغوء لم ناسصممععاء1 افناممة عط نمآ .كتسعأولاك 
.(1989 ,1-3 تعطماء0 ,ذلا ,ممامعم الا بعدوياه1] عزارلم 
0ع 107 10015)قء تأمحصا عدرهد :نع يهطلا قناع انآ .عتقط خطع أوسمنة1/1 نمز لعلكء عخ (10) 
عوالمعاكناة ,مسعغعطوة0) م.ععمعلعمعء العصمماع باعل موتلماكنة رما مملأوعبلع لمة 
.9 أعطررععع72آ ,13أوتاأكناة أه لإتمعطانآ أحمم كولم 
[1999 بنامء5 العاتك] [أصغط. 6مبوع /ععم دم كم اذلةاهلندة. 112.80 لبد« //:مااط معلخانا] 
0 .م0 .معندكا ,أأمأكمءطة:نآ (11) 


. الإمةعطنا لهاع تل 2 2ه كعدهمعنام لهة ممغتصقء1 .وعاعموءطئتاآ اعتدعدع1 أه موتنوأعودهم (12) 
196 


[2000 ,مع5 لعنتك] [لمغط مهن تدقع للظم سلء. بإعاعماءء6.ع) تكصد5//:مااط :]آنا | 


1 #تكككككتتكتتتتة1010101010 ”لتكت 1 525577777576775 





الفصل الأول: المكتبة الرقمية: تعريف منهجى 
لقاتع 01[ نمآ .كامع نتسصمء لمة دعامة؟ #بمدءطئا طععوعوعر لمنتوتل عط .د ععاء2 بتسمقطقء6 (13) 
لقاع اا 1ه ععناعوءط له لومععط] مه ععمعيع م20 أفنصمة لممعهد عط :95 وعتموعطاتآ 
-.1995 ,11-13 عقن[ ركقئاع'1 بملأذلات ,732125ط نآ 
[2000 ,.لاوا8 امعان ] [لصغط. مسمطومع 9620 /سمطومع/ؤورعم2م/1-95آ10/نالع. تمه 501ع//:طاغخط :لان ] 
01 ع8 2مهمر عط ,10 دعزوه[مصطععا لصة كأمععمم نإتقوطن! [مااتع 1 .سمتلكة17 ,نالهة5 (14) 
لاق 0[ممطعة 1 لإمورطلآ .كأومء لمة كل0طاءعم 2ه ؤلولإ[هصة مث :كدمناءع1لامء لإعورطنا 
223-44 .(1995) 31 .1ه/ -.5اتممعخ]1 
لاق 0[مصطعع 1" لاتقعوط انآ .5عناذة1 2210 5أمععم00 الإنووطز! لالع 1ل 2 8110185 .102910 ,رعطعوظ (15) 
7 .م .(1996) 5 .78]0 ,701.32 -.مارممع]1 
لدع آه لإلداة ع035) :165ة7ط!! [هاتعتل 5ه /إ) ا تطدكنا 2200021 تأصمع 01 .أعنقع :113 ,أو ز٠ااظ‏ (16) 
عط [ه لقصنياهل .عصتاءا طم بأأوتلاط أعندع ند[ /ككتنامء لقصتسك لصة الحك مزل طعمهعوعر 
1023-5 .(1997) 48 -.ععمعاء5 انق آم[ 01) لإأعزع50 صق ازعمرم 
:5ع001081قطعع1 امعاذلاد أتعملاء لمة ععمعع 1 ااعاها! ادأءع قلاعم .1530ز/الا .1 معأامقعمه[ (17) 
/15ع103028 101 دمملغدء1[مدم]آ :تسناتمصعالتم برعم عط عه وعتعةءطئآ نم[ 27.م .كاأععمومرط 
107 طن 100 2اء50قق لإمةءطآ تمملممآ -.1)ند8 لأحدطط نإ لعأتلء 
-97 .م .5ع ولاو لإعقنلطذ! عتتااب؟ مأ عامء متعط لم2 كامعصباءه<[ عتدمماعع[8 .متلتطط نتعطتدظ8 (18) 
لاط لعأتلع /وقع8 2 تقد 10 كمملعةء تامدم1 :متاتصدعالائده نعم عط ,م1 وعلعهءطان[ :مز .99 
7 ,ع قتطوتاطنا مملغداعموهة لإعةءط ار[ :27002مآ -.1غن82 لألودآ 
1[127] «.قعوصعااقط 220 كعلاوذا ركدصهلملاعء10 :وعتموتط1! اماتعلط الامد ,لسصواعبهة19(01) 
.(1998 بطعتةك/ا) -.ععمة2 لهممتموءءع0 
[2000 ,.مع5 نلعن ] [اصخط.قم10لن/8م ملسم 1/5/0 17 لع 1118.01 اربوا //ضم اط نلا 
طاععا تعسرة/ووعرعمه0) 06 لإتوعطنطآ عا م)] 002اعنلم0مآ1 .5دعتعوممت 1ه لإنةرطئنآ (20) 
.نال ,1998 -.[مهتأناعم دم لزعقوطئنآ [دألع 101 أهمم 1د[ :وعم زاعلزيع 1998/1999 
[2000 ,.مع5 :لع211] [أصغط. 8 9ع باع /ل هلله نامع درم /تمع.ع10. 2طع بنع |//:ماغط :1011 ] 
.مم ,701.63 -.وععةتطذ! لقاتع أل قا كامعدممماعلع0 لمة طاعتدعوع 1 .لزتدت ,تستدمتطععدكة (21) 
عاط لامععا لى الع /ععمعاع5 لملخدم ادا لصة لزإعوئطذ! 2ه 2تلعممإءلاعم8 15 .259-279 
.8 ,تعاءاء0[ أعع,ة1/1 عرولا 
لول -.لإع امو طغنلهة بمكاته5 .(آ متستععللا /لتقتطة! أمأتع 1ل أقممتدا! .([آ متسمتوعالا ,مكاته5 (22) 
بععلط لامعا لخ بلع /ععمعاءة مملأممنوكها لمة لزمدرطة! كه مالعمماعلزعوظ م1 .216 .م ,62 
.8 ,نع لكاء12آ اعمرة81ة ارملا 
امهم ,1999 . .نوطنا [ماأتعتل أه دممغتملعل عملاتمد ىه .ممنغمرعلع2 لإمدعرطئآ 1018121 (23) 
ال 
[2000 ,أكناعنلث :لع غات ] خط ده نا تصلاء010/طناع 1 ل/ع:ه. كذاء. /0 0 // :م اطاط نمآ آنا ] 


م 


الفصل الأول: المكتبة الرقمية: تعريف منهجى 

.415-8417 سعد محمد الهجرسي. تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها الجارية. ص ص‎ )1١4( 
في: أعمال المؤتمر العاشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات حول: المكتبة الإلكترونية‎ 
تونس:‎ .)١449 :٠١:لبان( والنشر الإلكتروني وخدمات المعلومات في الوطن العربي‎ 
٠٠١ ١»قيثوتلل الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات؛ المعهد الأعلى‎ 

* إلا أنه استخدم المقابل "مكتبة رقمية" في مقال له بعنوان: قول فصل في المفاهيم المتشابكة.- 
الأكاديمية للمكتبات والوثائق والمعلومات.-ع١‏ (مارس .)3٠١4‏ ص155. [نشرت في 
أكتوبر] 


الاطنلا لقة ,معطا عوصتللتبط ذ5ز عطبت ,وعتوتطة! لهفاتع أل ععة غقط/ملا .هآ عمتأإمتئيطن بمقصعءهظ8 (25) 





/01165ل ممم لهة ذعممع 1 أشطء ,كأامععممء لإمقص تامتع15لعام1 زوعلعةئط! افاتع اط م1 .29 .م 
.9 بلزمع8 بطعبع 22 -.عوندومة .1 .لء 
(5) زين الدين عبدالهادي. المكتبات الرقمية..عود على بدء. مكتبات.نت. مج031 ع7(فبراير 
ص1. 
(70) أسامة لطفي محمد أحمد. تطبيقات شبكة الإنترنت في المكتبات ومراكز المعلومات: دراسة 
تجريبية/ إشراف فتحي مصيلحي خطابء أمنية مصطفى صادق. أطروحة (دكتوراه»- 
جامعة المنوفية» كلية الآداب؛ قسم المكتبات؛» .7٠٠١‏ ص8١‏ 7. 
طنا»طا عط :10 لعتدمعهم 16ة:0آ الإتوءطذا! لماتعتل عط 01 عممعد عط1 .11 لامتفظ ,تعواعا (28) 
.5 ععطماء0 ,1998 -.وء ماعلا لإعةرطئنآ [نغتع 01[ ده ممعت عمتكاره/18 

بطع ةا :ل0116)] [لسغط.عجرمعة-طذادع ذل/ومعم دم /ع ا اطنام/وء راع مر /ع :01 . ط 1 ل. بد //ضماغط نل انا ] 
(2000 

-.12ئ186 .14 صهم1 لإط /ععمعاء5 نمق صعه 1م[ نمه لإمقعطاآ 1ه لإمممونء121 عمأام0 :012115 (29) 
2001 

[2002, .صلل للعانك] [أصغط .15 له /لإمقعط 1 ا /نالع. ناع 3 ]ذاء. داوع بنا. 0/9/1 //:م1:11خ01]] 
() محمد فتحى عبد الهادي. مكتبة المستقبل.- الاتجاهات الحديئة في المكتبات والمعلومات.- 
مجةوع/10(يناير 1 .)7٠‏ ص 4-8. 
لطة لعذاناع1 ,مألل لممعع5 -.ععمعاء5 لوقصم نماهآ لمة لإمدعطئتآ آه قتلعمماءلإعمط (31) 
.5ع ناولا 4 مآ لعلصممءاط 

[2004 نلعانك] [ع5/)0آآ[ط- 10/8 عن لهام لاع نا لهنم نع الازعة /حرمء .عع علكاع ل. نابو //نص اط[ آنا | 

:50ا20 

3 مم .و أمقعطئآ عتاطناط مذ وعتئةئط تآ أداتع 1ن[ .رمع متاستمط ,رعدره]1" 

.(1)1980 .7810 -.أقمكناه1 لإتقعطارآ -.لإمورطئآ عتممناعع81 عط" .طأعصمع »ا ,متابووهجآ] (32) 

01 

طاعممع]1 / عسسسظ عط لمة عوتصسم2 عط" الإمقعطتآ عتممناععاط عط ,لأعممعكز ,منابووودا 
1 .1984 .مولا بسعاة .متاسروط 


ا م0 





الفصل الأول: المكتبة الرقمية: تعريف منهجى 
عنص الاتقتطخ! عتدمناءعاء مق هذ عامط -لقنكتر؟ لصة 5عأمه6-ععم 11 .دعتده14 ,تدملمهآ (33) 
عصلط) 3 ,11 ا.لإموءطرا عتممئاءعا8 -.ططنن وعطروط مه ,أتمقصعنة0) 23013 ,تمملممآ 
.175-1186 .(1993 
عاأناكتاكه] لقصه 2 ضمعام]1 بأتمعمرمماء ع1 عوستمعدعآ 2ه مه أكألا1آ ,تدوع تتامنا أروكده31 عدا (34) 
23 اتدمة ,1998 -. .لإتوتطن! عتممناععاء عط .لإمةءطنآ عتمم اععاظ :ه10 
[2000 .معد :0م01 ] [صصغط. سمكعل/وامعصنعهجل/1نا.عة. تاطسل. كاعتا. بجا // :معط :لكان ] 
لآ صا دعلاذوا المعسيكء :دمع الامعد لإمورط1! عتممماءماء ع منتعفصدكة .معطمعاك ,لاعقلماط (35) 
-.29 عناذ15] -.ع داعف -.كم 0 ل دما ممتأدعبسلء رعطوتط 
[2001 ,ع0 :لم ©][ خط مطم لاع قسنم/29ع1د15/ عأنا.عة.عص 20 أعة. ا // :ماعط تلان ] 
(7) صالح الدلهومي. إشكالية المكتبة الإلكترونية ومستفيديها. ص 70. في: أعمال المؤتمر 
العاشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات حول المكتبة الإلكترونية والنشر الإلكتروني 
وخدمات المعلومات في الوطن العربي المنعقد في نابل من 8 إلى ١7‏ أكتوبر /١999‏ جمع 
وتقديم وحيد قدورة. تونس: المعهد الأعلى للتوثيق» .5٠١١‏ 
(0:") أبو بكر محمود ال هوش. التحول من النشر التقليدي إلى النشر الإلكتروني.- ص ؟157١.‏ في: 
أعمال المؤتمر العاشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات حول المكتبة الإلكترونية والنشر 
الإلكتروني وخدمات المعلومات في الوطن العربي المنعقد في نابل من 8 إلى ١7‏ أكتوبر 
89/ جمع وتقديم وحيد قدورة. تونس: المعهد الأعلى للتوثيق» يي 
(8*) مبروكة عمر المحيريق. المكتبة الإلكترونية وأثرها على العاملين بالمكتبات ومراكز 
المعلومات. الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات. مج9؛ ع7١(يناير؟ ١‏ وه 
ص؛ ١‏ 
-.80062102 15[ 101 تعناممء8 شزوع1221طئآ لقاتع 1 .عتجناذ ,لعدلاث (39) 
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المكتبة الرقمية 


١"‏ تمهيد 
لقد استتبع التوصل لتعريف اصطلاحى للمكتبة الرقمية وتبنى نموذج لتدفق 
عملياتهاء إلقاء الضوء على ناذج لمبادرات ومشروعات المكتبة الرقمية فى دول العالم 
المختلفة. وعلى الرغم من تفاوت البيانات المتاحة تبعًا لحجم المشروعات.. إلا أن 
هذا الفصل يسعى إلى استكشاف عناصر محددة تتعلق ب : بدايات تلك المشروعات» 
والأهداف التى تسعى لتحقيقهاء والبيئة التى نمت فيها ونوعيتهاء ومسئولية 
التخطيط والتنسيق» وأبرز ملامحها وخدماتهاء وماهية القضايا التى تناولتها تلك 
المشروعات على مستوى البحث والتطبيق. وكان وراء ذلك هدفان: الأول هو 
تحديد عناصر المنظومة أو التنظيم الوطنى لتلك المشروعات وأركانه وما له من أهمية 
فى صياغة المنظومة المصرية» والثانى رصد الأبعاد التقنية والمجالات الموضوعية 
ذات الصلة ببناء وتطوير المكتبة الرقمية» لما له من أثر فى تطبيقها وإخضاعها لمزيد 

من البحث والدراسة ف البيئة العربية. 

وتتعدد محاور تقسيم مشروعات المكتبات الرقمية. فمنها التقسيم الحغراق» 
والتقسيم وفقًا لطبيعة المؤسسة القائمة بالمشروعء والتقسيم الزمنى وفقًا لتاريخ 
ظهور هذه المشروعات»ء والتقسيم وفقًا للخاصية وهى إما موضوعية أو حسب 
أشكال المصادر. وقد استعرض هذا الفصل المشروعات جغرافيًا وهو ما اعتادته 
على أساس إعلانها برنامج أو مشروع للمكتبة الرقمية لاستكشاف المارسات 
والتطبيقات التى تتم تحت مظلة المصطلح. بالإضافة إلى حجم وشهرة تلك النماذج 
وريادتها اعتمادًا على تواتر ذكرها فى الأبحاث المنشورة؛ وشّهد لها بالقيمة العلمية فى 
الكتابات المحكمة» وثقل المؤسسة التابعة لما. 
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١"‏ الولايات المتحدة الأمريكية. 


انقسمت الجهود اللمبذولة لبناء وتطوير مشروعات المكتبات الرقمية بالولايات 
المتحدة الأمريكية إلى مجموعتين؛ الأولى: بحوث تطوير مشروعات المكتبات الرقمية 
الأكاديمية التى تبنتها مؤسسة العلوم الوطنية 8]55» وأطلقت عليها اسم مبادرات 
المكتبة الرقمية (.01) 11065ه1]ذم1 لإمهرطنآ (هانونط؛ والتى خصصت تتنفيذها 
تمويلاً يصل إلى أكثر من 40 مليون دولار أمريكى للبحوث فى جال علوم الحاسب 
الآلى» وينقسم تنفيذ هذا المشروع إلى مرحلتين:"") 
© المرحلة الأولى 1 211 من ,.149/-1١94945‏ حيث مَنحت كل من مؤسسة العلوم 
الوطنية ووكالة الفضاء "ناسا" 7454 ووكالة البحوث المتقدمة بوزارة الدفاع 
28224 قويلاً قدره 5 ؟ مليون دولار لست مشروعات بالجامعات التالية: 
جامعة إلينوى» وجامعة ميتشجن. وجامعة كارنيجى ميلون» وجامعة سانتا 
باربراء وجامعة ستانفورد. وجامعة كاليفورنيا ببيركل. 
© المرحلة الثانية 11 21:1 من -١1449‏ » وهى امتداد للمرحلة الأولى مع التركيز 
على البحوث التى تتعلق بدراسة تفاعل المستفيدين مع المكتبات الرقمية. وقد 
انضم كل من مكتبة الكونجرس والمكتبة القومية الطبية ومؤسسة المنح القومية 
للإنسانيات كرعاة لتلك المرحلة. 
والثانية: تتمثل فى المشروعات التى ظهرت أساسا لإنتاج مجموعات مرقمنة؛ 
وأبرز مثال عليها مشروع الذاكرة الأمريكية 9:ودء21 4063628 الذى تبنته 
مكتبة الكونجرس. أما بقية المشروعات فهى بالتنسيق مع اتحاد المكتبات الرقمية 
.ةط التابع مجلس المكتبات ومصادر المعلومات 01.15 ؛ ويضم الاتحاد 71 مكتبة 
بحثية جامعية» بالإضافة إلى مؤسسات أخرى ساهمت فى تطوير مشروعات أخرى 
وهي: مكتبة الكونجرس والأرشيف الوطنى ومكتبة نيويورك العامة ومجلس 


)005(- 


المكتبات ومصادر المعلومات ومكتبة كاليفورنيا الرقمية. 
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"1 مبادرات المكتبة الرقمية (المرحلة الأولى) 1 101.1 


كان الحدف الرئيسى من إطلاق هذه المبادرات هو "تطوير وسائل جمع وحفظ 
وتنظيم المعلومات فى أشكال رقمية» وإتاحة بحثها واسترجاعها ومعالجتها عبر 
شبكات الاتصال» من خلال وجهات تعامل مبسطة ومألوفة للمستفيد".»9) من 
خلال تصميم ناذج اختبارية 165]0645؛ للتحقق من الأطر النظرية ومدى قابليتها 
للتطبيق» وبحيث يتم تعميم نتائج تلك الاختبارات وأدواتها فى بناء المكتبات 
الرقمية الأخرى. 
وقد شملت هذه المرحلة مشروعاتٍ ستة بالجامعات التالية: 
0 جامعة كارنيجى ميلون 'راذوتدء انمنآ دولاء31 عنوءصرو 20 
هدف مشروع "إنفورميديا 12لعمترهم1" إلى تصميم تطبيقات آلية تستخدم فى 
استخلاص واصفات محتوى مكتبة الفيديو الرقمية وتكشيفء. وتقسيم ذلك 
المحتوى وإتاحته. وقد انقسم المحتوى الذى شمله النموذج الاختبارى إلى: 
١‏ - إخبارية 7/1060 8/«ع2؛ بلغت أكثر من ألف ساعة فيديو فى مايو .١949/‏ 
؟- وثائقية/ تسجيلية 1/1060 )ه06 داء120؛ بلغت أربعمائة ساعة فى مايو ١99/‏ 
أيضا. 
وقد استخدمت تقنيات الذكاء الاصطناعى لإنشاء الميتاداتا الواصفة للمحتوى 
والتى ثبت نجاحها فى التطبيق على كلا النوعين؛ إضافة إلى تطوير التقنيات التالية: 
'- التعرف الصوتى «هنانهعمع26 لءءءم5 والذى تم فيه تحليل الصوت 
لدناع اع 0ع635-اءع] 18501106'؛ حيث يستخدم لاحقا فى واجهة تعامل 
المستفيد للتحديد السريع للقطات المتصلة بموضوع الاهتام» ضمن أجزاء 
الفيديو. 
- معالحة الصور 250655178 171386 لتحديد خصائص وسمات الشريحة عمعع5 
وما تشمله من كيانات 06605 داخلها؛ لتسهيل عملية الاسترجاع الفعال لهذه 
المعلومات. 
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وقد خددت وظائفها كالتالى: 





© تقسيم الفيديو إلى لقطات 50015 تمثل كل منها سلسلة متصلة من الأطر المرتبطة 
بحدث معين زمنيًا أو مكانيًا. 
© تحديد وتكشيف الخصائص لدعم مطابقة تشابه الصور لإؤمةانم51 ععذس[1 
1121 
© إنشاء الميتاداتا من الصور لاستخدامها فى المطابقة النصية. 
7 استرجاع المعلومات عن طريق البحث الصوتى» من خلال دمج أسلوبين 
للبحث. هما: النسخة الصوتية والنسخة النصية عناءممطم 4# لنوثا 
105 
ومن أهم ما أوصى به المشروع بناء على دراسات سلوك المستفيدين تجاه المكتبة 
الرقمية؟ ضرورة ركز النظام حول المستفيد 671716ه-11567 وألا يكون مجرد تطبيق 
تكنولوجى 0711768-لإ160020108» حيث لاحظت تلك الدراسات أن احتياجات 
المستفيدين لا تقتصر فقط على إيجاد أجزاء الفيديو المطلوبة» وإنا تمتد إلى الحاجة إلى 
إجراء بعض الوظائف عليها مثل تضمينها فى تطبيقات أخرى خاصة بهم 
كالواجبات المنزلية أو تخطيط الدروس. 
ب. جامعة كاليفورنيا ببي ركلى إعاءئ1د8 بهنص رمتل أو رانوس جزمل] 20 
مّدف المشروع إلى تطوير مكتبة رقمية للمعلومات البيئية ‏ (قانعا2 
/ا5ة1ط مآ 801102262181 من بيانات رقمية ونصوص وصور ووسائط متعددة 
وغيرها من الوثائق» التى تدعم اتخاذ قرارات التخطيط البيئى. وقد تميز المشروع 
باعتماده على تحليل بيئة العمل 778/0:1-06516560. التى وضع ا مشروع لخدمتها وهى 
التتخطيط البيتى» مع التركير على: 90 
© استكشاف ناذج جديدة للتفاعل بين المستفيد والنظم. 
© التكشيف الآلى والاسترجاع الذكى ادنع ماع15 عع ذااعامآ. 
»دعم تقنيات قواعد البيانات لتطبيقات المكتبة الرقمية. 





"55 


الفصل الثانى: مشروعات المكتبة الرقمية فى العالم 


© استكشاف برتوكولات أكثر فعالية لاسترجاع المعلومات. 





#الاتصالات وأدوات استعراض وتصفح المعلومات عن بعد. 
© تحليل الصور. 
© استكشاف طرق جديدة لتقدير احتياجات المستفيدين وتقييمها. 
وقد اقتصر النموذج الاختبارى على المعلومات المستخدمة فى تخطيط المياه 77/861 
د بكاليفورنيا والمناطق المحيطة بها. وحتى عام ١194‏ احتوى المشروع على 
نحو ١570‏ وثيقة 71/١94571(‏ صفحة» تصل ل 5007١‏ ميجابايت). وهه0/1/5 
صورة ) 5031 ميجابايت)» و/851/71١‏ تسجيلة. ول يستخدم المشروع سوى 
المعلومات التى تقع ضمن نطاق الإتاحة العامة 1(0:0818 و1ااناط» وهى المعلومات 
التى أنشئت بواسطة مؤسسات حكومية. 
ج. جامعة كاليفورنيا سانتا بأريرا هاضة5 ,هتس دمكتلهن) 4ه والوسيء كلملا 
مط 0 
حَدد مشروع ''16230ه" مهامه فى استكشاف القضايا والمشكلات المرتبطة 
بإتاحة المصادر الجغرافية الموزعة (خرائطء وصورء وغيرها من البيانات الجخغرافية)؛ 
من خلال تطوير نظام معلومات على الخط المباشر يحمل اسم: [118(18 018مةععالىم 
مآطة) «مهءانكء تم اختباره على مجموعة مكونة من أكثر من ؟ تيرابايت من 
الخرائط المرقمنة وصور الأقار الصناعية والصور الجوية المقتناه بمعمل الخرائط 
والتصوير .2411 بمكتبة الجامعة» بالإضافة إلى 5.4 مليون مدخل (أسماء جغرافية) 
ورذت بالمعاجم الجغرافية و ١.‏ مليون تسجيلة ميتاداتا. 
وبناء على البحوث التى أجريت؛ جاءت مخرجات المشروع كالتالي: 
٠.‏ الأرض الرقمية: : تصميم وتطبيق وتقييم واجهة تعامل ثلاثية الأبعاد عمتا-لد1 
5 32 للعرض المرتى 08112128ا15/ لمحتوى المكتبة الرقمية الجغرافية. 
© بيئات التعليم الرقمية: تطوير بيئة تعليمية متكاملة بالاعتماد على تقنيات المكتبة 
الرقمية الجغرافية» والتى تم استخدامها فى تدريس الجغرافية الفيزيائية لطلاب 
المرحلة الجامعية الأولى بالجامعة ذاتها. 
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© معارية المكتبة الرقمية: تطوير مععارية الند ‏ للند الموزعة ععم-60-عءعم 
والبرمجيات الجاهزة؛ لدعم تنظيم ونشر واستكشاف واستخدام الوثائق 
والبيانات الجغرافية. 

© تطوير أدوات مساعدة فى بحث محتوى الخرائط والصور الجغرافية» بالاعتماد على 
استخدام المعاجم الجغرافية 08260675 فى تحديد إحداثيات المواقع كا 
التى يصعب على المستفيد تذكرها حين) يتعلق الاستفسار ب"أين تقع منطقة 
ما؟". هذه الأدوات هي: 

-١‏ معيار محتوى المعاجم الجغرافية (00:5) 5138034 000101 /عما1اء032 لدعم 
المشاركة فى البيانات. 

؟- مكنز نوع الخاصية (1*1"1) 5لاتناةدع11' عملا”1 عتنااهع'1. 
وقد بدأ المشروع مرحلته الثانية بتمويل من مبادرات المكتبة الرقمية 121:12 الثانية 

لإنشاء المشروع التجريبى للأرض الرقمية ءم2:0]0]1 طاةظ لمانع 1ط 13ومهءوام 

(51585ى)» والذى يسعى إلى تطوير مجموعات رقمية من ناذج المحاكاة والوسائط 

المتعددة مع تطبيق مخرجات ونتائج المرحلة الأولى فى الفصول الدراسية؛ لبناء بيئة 

تعليمية رقمية لكل من الأساتذة والطلاب. 

د. جامعة ميتشجحن تنهعلطء111 01 اوالوعدة ]00 


هدف المشروع إلى إنشاء وتقييم معارية مبنية على الوكلاء 52560-]8860 لدعم 
إتاحة المعلومات من المرافق الموزعة والمتباينة التى تحوى المقتنيات المختلطة؛ على أن 
تكون هذه المعمارية أكثر قابلية للتوسع من نظم الخادم ‏ العميل. إضافة إلى بيان 
الجدوى الاقتصادية من بيئة المعلومات غير المركزية» التى أتاحتها الإنترنت. 
وتشمل هذه المعمارية ثلاث فئات من برمجيات الوكلاء 4.860]8/27: 
-١‏ وكلاء واجهة التعامل وامععث 166366م1 المسئولة عن التحاور مع المسستفيدك 
اهتامه لإحاطته بالمصادر ذات الصلة لاحما. 
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١‏ - وكلاء وسيطة 486205 1160130108 مسئولة عن تنسيق وإجراء البحث المتزامن 
لمصادر المعلومات الشبكية الموزعة بناء على الأوامر الواردة من المستفيد فى وكيل 
واجهة التعامل» اعتمادًا على الميتاداتا الواصفة للمجموعات المختلفة. 
"- وكلاء واجهة المجموعات 5امععة ع7120ع)2آ «هناء»0011)» والتى تسمح 
بإجراء بحث داخل أنواع مجموعات بعينها من نصوص وصور وصوت 
وفيديو. 
وقد وقع الاختيار على تخصص علوم الأرض والفضاء كموضوع للاختبارات» 
والتى تم إتاحتها إما من قبل الناشرين التجاريين أو من خلال مشروعات وقمنة 
(مثل 15108) أو من الأعمال الفردية للمستفيدين. | اضطلع المشروع بوصف 
المحتوى وشروط استخدام خدمات ومصادر المعلومات» من خلال اختبار نموذج 
اقتصادى لآليات الترخيص والتسعير لإدارة حقوق الملكية. إضافة إلى دراسة 
واجهات التعامل المخصصة 10657206 :1156 16ة005]012؟ لاستكشاف أساليب 
دمج التصفح والبحث والتنقية وإدارة شاشات العرضء مع الاهتمام بالتطبيقات 
التعليمية وتقييم المستفيدين لزيادة الوعى العام بعلوم الأرض والفضاء. 
ه. جامعة ستانفورد وتوت انصنآ لممكدم 205 
اعتمد المشروع على تطوير نظام "5ناا1060" يقوم بأداء عشر وظائف أساسية» 
وهي: 
١‏ - تلخيص الوثيقة 511121921128010 10001116126 
؟- التحويل الببليوجراى 5165مء0080) عتطمهمعهناطاط 
7- استكشاف المصادر 101500161 عع17ا0وع1 
5 - السداد على الخط المباشر 04عد/ز29 عم0211 
ه- إدارة الحقوق غ7ع77عع2028ة8/1 دأطع 11 
1- البث الانتقائى للمعلومات 581 


/- تحليل مجموعة نتائج 5ذولالههى غء5-]اناوع1 
/ا5 
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4- ترججمة الاستفسار 0ه2)0[ومة1 برمعن© 


4- شروح الوثيقة 01210 دصة الع اطناءه12 
١٠١‏ - إدارة الميتاداتا )صء17عع02د/8ة 2162022 
وبالإضافة إلى تطبيق النظام لخصائص واجهات التعامل الرسومية؛ فقد 
تضمنت واجهات التعامل متصفحا مخصصا للمعاقين بصريا 5655ل] 81190. وقد 
كشفت ملاحظة سلوك المستفيدين مع النظام عن الحاجة إلى أداء عدة مهام تزامنياء 
مثل تنفيذ صياغة بحث بين| يقومون بتحليل نتائج أبحاث سابقة أو أداء تلخيص 
ثيقة بينه| يتصفحون المواد ذات الصلة؛ واستجابة لذلك تم تعديل النظام ليسمح 
بأداء العمليات متعددة الاتجاهات 7881005عمه لعل0دع01]1]5ا]/. 
كما قام فريق العمل بإعادة تصميم الميتاداتا الخاصة بالمشروع؛ لما أثبته التجريب 
من أن بنية "فا" ©8141 عناصر البحث والاختزان ‏ لا تدعم المهام المتنامية فى 
البيئة الرقمية» حيث يجب على النظام معالجة إدارة حقوق الملكية وخصائص 
المستفيدين ومحاسبة التكاليف. 
و. جامعة إلينوى بأو ربانا موتةمسقطن)-قصةقط2ن] غه كتمستلا] 6ه رانوس ستول" 0 
استهدف المشروع تطوير تقنية فعالة لبحث الوثائق الفنية على الإنترنت. معتمدا 
فى بناء النموذج الاختبارى للمكتبة الرقمية على عشرات الآلاف من النصوص 
الكاملة لمقالات الدوريات ف الفيزياء وا هندسة وعلوم الحاسب الآلى وإتاحتها قبل 
صدور المطبوع منها. وقد قام فريق البحث بتصميم وتطوير آليات إتاحة النصوص 
الكاملة فى بيئة الإنترنت وتقييمهاء من خلال: 
© محاولة تطبيق إمكانات بحث مرنة تعطى روابط ثرية للمصادر المتاحة داخليًا 
وخارجيًا عبر عدة ناشرين عداو ةاطنام1111/ا. 
© تكامل النموذج التجريبى مع مستودعات النصوص الكاملة الأخرى فى سياق 
موحد يعرضل للستفيد النهاى »من خلال نظام معلومات المكتبة المندسية. 
© تقدير فعالية بحث نصوص المقالات الكاملة مقارنة ببحث بدائل الوثيقة» 
واستكشاف سلوك البحث لدى المستفيد لتحديد احتياجاته. 


البح ب د ا لي ل سد صم صا ارت بتر لد 
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ل تحديد نماذج النشر والاسترجاع الفعالة للنصوص الكاملة فى بيئة الإنترنت. 

وجاء نتاج ذلك نظام استرجاع مبنى على الويب يحمل اسم 2181:1958 
(وع50016ع1 1718ماع مط [قنكنا/ا م1 علمنطآ «وماكاوء0ة) بدأ استخدامه منذ عام 
17 إن أهم ما يميز هذا النظام التجريبى هو إمكانة بحث أجزاء من الوثيقة 
(البنية)؛ لاعتاده على بناء الملفات باستتخدام لغة 2»561241 وإمكانية تكامله مع 
خدمات الاسترجاع الأخرى مثل «506ءممره0 ,ءءم5م1؛ إضافة إلى تصميم 
مععارية للمستودعات الموزعة 562051605365 64 1015]11 تسمح بالبحث المتوازى 
فى مستودعات النصوص الكاملة للناشرين. ى) تم تطوير تقنيات التكشيف الدلالى 
8 عنامددة5 لتحسين أداء بحث النصوص الكاملة؛ حيث تستخدم 
المفاهيم 5م002 المستخلصة من محتوى الوثائق (كشافات دلالية 22000اء5 
5 ف تكوين خرائط الفئات 1/1255 (02]6801 لدعم التصفح الموضوعى. 

وارتبط بالنظام تطوير واجهة تعامل متعددة العرض 10161206 1/101]1-71616 
ع ع 
أطلق عليها اسم "1001258"؛ قصد منها استخدام عدة نوافذ لعرض أنواع مختلفة 
من الكشافات وإحداث التكامل بينهاء من خلال إمكانة السحب والإسقاط -عهتك 
م200-050. 

ويلخصن اللمذولان ( و4 لمات النن خطنها روات السرية النايقة 
ومحتواهاء والتمويل المخصص غاء ومجالات البحث بهاء والهيئات المشاركة. 


جدول (0): مشروعات مبادرات المكتبة الرقمية (المرحلة الأولى). 


المشروع ا موضوع/ 
لالح ات 
11111 فيديو 
30 


لفامعصمممتحم8 بإعاععايء8 110 أ معلومات بيئية 
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لاكةنطانءآ أناأزعانا واملصوجعءاث 


مآلاه) 


مقعنطء 1 1ه لإ)زورعلازملآ 
([10/انا) لإقتطاناآ امانع انآ 


لقانع 1ط ل0من72ععام1 0م1مماي 


(آ1ط51) لإنوءطاآ 


0 علصانآ ممنلاوء10) اع/ا[راء2آ1 


(5عءالاموع]1 ع الرعع0 أعمظ 





جدول ر6: المجالات البحثية والهينات المشاركة. 






1/1100501 000١ 
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نظم استرجاع المعلومات 


ناذج الاتصال ومشاركة 
فى الموارد 
واجهات تعامل العميل 
وسائل بحث وإيجاد 
المعلومات 


الاسترجاع الدلالي 


قواعد البيانات الموزعة 
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عطتة]/ا كه امومع 1لملآ 


1811 

ععمعاء5 مم ااعواظ1 
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10111 11310021 
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1م001 

1001 

(1015) وعم 71ر5 دمملأقصعه )مآ 1013108 

112 15 
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(10]) .منه0) دوملع ه[مصطعع] أععمممعمعامآ 

(811) وعأعهامصطعع"1' ممتنهروعام1 عدلمم عامط 
تا 

يوت 

لإالزع8* 0 

1115 1 

26101 

لام امع2ءمنا 5‏ +10 ععاصعن) ‏ لومم لخدلا 
(ذكتك]8) وممننوء1امممف 

]0 ومع 17 زلا 

1ل ناتم1 طعمدعدعه أقده ]8 102 مله 0م001 
01157) 

عتممماععا 8‏ ل0مة ‏ لوعءتلاععا 8‏ 01 عألنلاكمآ 


(ط1ط8[) وععماعمظط 





الفصل الثانى: مشروعات المكتبة الرقمية فى العالم 


280 165لاو رممعة ‏ 01 عاألاأناكم[ ‏ مفعمعسم 
(ذذآخ) 10021015اكظ 

لإأعاع50 امعتوباطط وى لرع ممم 

5ع نولاطط 01 عانا ا أأكن] 

كموذت ع برإعاز/الا مطول 

نومع لاهلا لمه وبسعلة .5.لا 





وعنع هاهمطءع 1 لعذاملا 


50100 
12*21 








55ةاعلام5 
5 مكتبة الكونجرس 

حددت مكتبة الكونجرس أهداف برنامج المكتبة الرقمية الوطنية (1004غهل! 
مدمعهءط (آطله) بصهءطنآ لهؤزوذط» الذى تبنته فى ثلاث نقاط أساسية» هى: 
١‏ - رقمنة مجموعات المكتبة التى تنصل بالتاريخ الأمريكى. ْ 
- بناء برنامج وطنى بالمشاركة مع مجموعة من المؤسسات الأخرى ذات الصلة. 
“- توفير وصول هذه الأوعية لأكبر عدد من الجمهور. 

وتعهد المشروع فى مرحلته الأولى )3٠٠١-1497(‏ بنشر 0 ملايين وثيقة درت 
تكلفتها ب ٠١‏ مليون دولاره تعهدت الحكومة الأمريكية بنسبة 55/ منها ١6(‏ 
مليون دولار)»؛ فى حين قامت المكتبة بتوفير الأرباع الثلاثة الباقية عن طريق المنح 
الخاصة الواردة للمكتبة. وقد قامت المكتبة بتوقيع اتفاق مع ١0‏ مؤسسة لديها 
برامج ممائلة؛ بهدف تكوين الميكل الإدارى للبرنامج وتنسيق عمليات تمويل 
المشروع» وصياغة إرشادات عمليات الرقمنة. 27 

ولقد شهدت مكتبة الكونجرس عددا من التطبيقات التكنولوجية والمشروعات 
الاستطلاعية التى مهدت جميعها لظهور هذا البرنامج الوطنى»؛ حيث نجحت 
المكتبة فى عدد من تطبيقاتها الداخلية لتكنولوجيا المليزرات بإمكاناتها الفائقة. نذكر 
نه 0 


و 
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© أعلن "ويليام ويلش" عام ١985‏ أن المكتبة تقوم بتجربتين لإنقاذ عدة ملايين 
من المجلدات الورقية التى ستقضى عليها الحموضة الزائدة» الأولى: إزالة تلك 
الحموضة بتكنولوجيا التفريغ ا هوائى» والثانية هى استخدام الأقراص المليزرة 
فى اختزان وحفظ هذه المجلدات. وبدأت المكتبة بالفعل منذ ١9845‏ مشروع 
استطلاعى للمليزرات امءزمء2 املاط عامط ادعلام0, تم من خلاله تحويل 
مجموعات كبيرة من الأوعية الورقية وأعداد متزايدة من الأوعية غير التقليدية 
من المواد السمعية والبصرية» لأغراض متعددة. من بينها: مواجهة تضخم حجم 
المقتنيات» وإنقاذ الأوعية المهددة بالتآكل والزوال؛ والمحافظة على الأصول من 
أخطار التداول اليومى. 

© أعلن "مكتب حقوق النشر" بالمكتبة أنه قضى ثلاث سنوات كاملة من فبراير 
1941-9 فى التجهيز لمشروع تحسيب. يستند فى تكوينه إلى تكنولوجيا 
اللميزرات» وقد وضع خلال تلك الفترة نظام معلومات خاصًا باسم "نظام 
مكتب حقوق النشر والتدوين والتسجيل والإبداع 00805 ويهدف المشروع 
بصفة عامة إلى التحسيب الكامل لكل مسئوليات المكتب بها فيها: الإجراءات 
المرتبطة بالحفظ واستارته » والاختزان الإلكترونى للأوعية المودعة طبقا لمعايير 
لغة تحديد النص الفائق .511241. وقد اقتصر المشروع فى مرحلته الأولى على 
الإيداعات الواردة من ست جامعاتء وافقت إرسال الأعمال العلمية» التى 
ترغب فى إيداعها من منافذها على شبكة الإنترنت إلى منفذ المتلقى فى المكتب. 

© مشروع "الذاكرة الأمريكية" ا007اء11 مدع ترعصرة (-10)1996-199' , التى 
بنيت فلسفته على أساس: "نقل الكنوز التراثية اللتى تضمها المكتبة إلى أصحاب 
الحق الأول فيها وهم الأطفال والناشئة والشباب؛ فالجيل الناشئ فى أمريكا بهذه 
الفلسفة التربوية ينبغى أن يعرف تاريخه على حقيقته. بالمواجهة المباشرة مع كل 
مواد الفكر والمعرفة التقليدية وغير التقليدية» التى عاصرت ذلك التاريخ 
الماضي". ومن ثم تم اختيار مجموعة من المصادر الأولية» المتعلقة بالتاريخ 
الأمريكى (مجموعة صور وتسجيلات صوتية وأفلام ومخطوطات)» ورقمنتها 








رف 
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للحفاظ على الذاكرة الوطنية ثم توزيعها على أقراص مليزرة لعدد 55 مدرسة 

ثانوية» وإتاحة الوصول إليها عبر الإنترنت؛ ليستفيد منها الأطفال والناشئة. 

إلا أنه من بين المشروعات الثلاث السابق الإشارة إليهاء يعتبر مشروع "الذاكرة 
الأمريكية" هو الأساس الذى بنى عليه برنامج المكتبة الرقمية الوطنية الى 
سواء على مستوى العاملين بخبراتهم المكتسبة» خلال المشروعات الاستطلاعية أو 
المجموعات التى تم رقمنتها. وعلى الرغم من أن برنامج المكتبة الرقمية الوطنية 
أحد مشروعات مكتبة الكونجرس لاستكشاف معوقات الإتاحة المباشرة لمصادرها 
وخدماتهاء إلا إنه ليس من المخطط له إحلال ملفات المصادر المرقمنة بأصول تلك 
المصادرء بل على العكس فالمهمة الأساسية هى إثراء إتاحة تلك المصادر وصيانتها. 
؟كندا 09 

تتحدد ملامح النموذج الكندى فى مبادرتينء بينهما قدر من التداخلء مما: 
7 البادرة الكندية للمكتبات الرقمية [هااع 181 دو ع(نأدناتدآ مدتلحصه) 
(01121)) وععية اط ناآ 

مع أوائل عام ١991‏ أجرت المكتبة الوطنية الكندية 10لا دراسة مسحية 
لتطوير مصادر المكتبات الكندية الرقمية» وقد بدأتها بتوزيع استبيان على ١١7‏ 
مكتبة حول أنشطة الرقمنة وإدارة المجموعات الرقمية» استجاب منها 0١‏ مكتبة 
فقط تم انتقاء حوالي ٠١‏ مكتبة فقط من بينها لاجتماع بمقر المكتبة الوطنية فى "أوتاوا 
دسةن0" فى مارس 4١9917‏ لتحديد أهم القضايا المرتبطة بتطوير المجموعات 
الرقمية» والتى يجب مناقشتها على المستوى القومى والتنسيق بين المكتبات لحل 
مشكلاتها. وقد صدر عن الاجتاع توصية بضرورة تشكيل جماعة أو اتحاد وطنى 
عوصةذلاى 20005031 يتولى مهمة "تنسيق وتسهيل تطوير المجموعات الكندية 
الرقمية والخدمات؛ لدعم التشغيل البينى على المستوى الوطنى والإتاحة طويلة 
الأجل لمصادر المعلومات الكندية الرقمية". على أن تتولى المكتبة الوطنية مهمة 
الإعلان عن المبادرة وتسجيل الأعضاء. والذين بلغ عددهم 07 مكتبة عامة 


1 ثية و 15 , كَّ 3 : ا لين 
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وقد حدد المدف الرئيسى من البادرة الكندية فى زيادة الاتصال وتقنين 
المارسات بين المكتبات الكندية للحد من تكرار الجهد وزيادة إتاحة المجموعات 
الرقمية وتبادلها.. إلا أن هناك مجموعة من الأهداف التفصيلية التى حددتها المبادرة: 
© صياغة استراتيجيات قضايا التعليم والاتصال المرتبطة بالمكتبات الرقمية 
وتطبيقها. 
© التعريف ونشر معايير المكتبات الرقمية وأفضل ال مارسات. 
© استشكاف قضايا إتفاقيات الترخيص. 
© استكشاف أفضل طرق تنسيق الجهد بين المؤسسات لتجنب تكرار تطوير 
المصادر الرقمية. 
©» وضع حلول لمشكلات المكتبة الرقمية المرتبطة بالبيئة الكندية مثل ثنائية اللغة 
المستخدمة. 
© إعداد أدلة تطبيق قانون حقوق النشر مع تطوير البنود المرتبطة بالملكية الفكرية فى 
البيئة الرقمية. 
© توطيد العلاقات بين المؤسسات المضطلعة بالمعلومات منذ إنشائها حتى اختزانها 
أرشيفيًا. 
وبناء على الأهداف السابقة» خددت مجالات الاهتمام فيما يلي: التنمية التعاونية 
للمصادر الرقمية والخدمات» والرقمنة والاختزان الرقمىء؛ وإدارة الحقوق (الملكية 
الفكرية والنشر)ء وسياسات الإتاحة ومتطلباتها الفنية» والميتاداتاء والبوابات 
875 وبر وتوكولات التبادل» وبرامج التعليم المستمر والتدريب. 
وقد تم توفير التمويل الخاص بالجوانب الإدارية للمبادرة من خلال 
الاشتراكات السنوية للأعضاء على النحو التالي: ألف دولار للعضوية الكاملة 
(أحقية الترشيح والانتخاب فى اللجنة الإدارة واللجان الفرعية)» و١٠"‏ دولار 
للعضوية المنتسبة (ليس له حق فى الترشيح ويمكنه الانتخاب فى اللجان الفرعية 
فقط). 
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1/7 بمبادرات المكتبة الوطنية الكندية للمكتبة الرقمية 





21765 ألتما لإسقعطز! لماتع أل 5* 3212 

منذ إطلاق المكتبة خدمة "الجوفر" عام ١144‏ ثم موقع المكتبة على الويب عام 
6 ؛؛ يولى العاملون بالمكتبة اهتامًا بإنشاء منظومات مختلفة من خدمات 
ومخرجات المكتبة الرقمية الشبكية» فعلى سبيل المثال أجرت المكتبة فى الفترة من 
يونيو ١94915‏ -يونيو ١9490‏ مشروعًا تجريبيًا للإصدارات الإلكترونية عتهمئاءعا8 
(ططط8) اءوزممط 6مااط ودوناوه(اطاط؛ لتحديد وفهم القضايا المرتبطة باقتناء 
وفهرسة وصيانة واختزان وإتاحة الإصدارات الإلكترونية الكندية» وقد شملت 
الدراسة عدداً قليلاً من الدوريات الإلكترونية الكندية» وغيرها من الإصدارات 
المجانية على الإنترنت. 

وفى عام ١199457‏ قامت المكتبة بدراسة لاحتياجات إتاحة المصادر الرقمية» نتح 
عنها صياغة خطة البنية الأساسية للمكتبة الرقمية 21:17 لتضم العتاد وفئات 
البرمجيات اللازمة لدعم الوظائف الأساسية للمكتبة الرقمية» والتى حددتها ب : 
إنشاء المحتوى. وبحث النص الكامل» ودعم قاعدة البيانات للميتاداتا والكيانات 
الرقمية المختلفة» وإدارة الوثائق. هذا.. وقد ركزت المكتبة فى المرحلة الأولى من 
برنايجها للرقمنة على ما تقتنيه من فهارس ومنشورات مواد نادرة» وغيرها من 
المصادر الكندية التى ينبغى تعظيم إتاحتها. 

يضاف إلى ذلك جهود المكتبة ومشاركتها فى عديد من المشروعات الأخرى: 09 
© طورت واجهة ويب لفهرسها باسم "اعمهوءه " لتكامل إتاحة المصادر 

التقليدية والرقمية. 
© تتولى المكتبة سكرتارية المبادرة الكندية للمكتبة الرقمية التى سبق ذكرها. 
© تلعب دورًا أساسيًا ضمن فريق عمل الرقمنة عن2ه2 عاقه1 الملتعلوء و'فلهمد0 

]811128 «ه؟ لتطوير إطار عمل حول رقمنة المعلومات الحكومية والنشر 

الإلكترونى. 
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ىو مشروع 1 لإتاحة فهارس المكتبات من خلال استخدام برتوكول 20 
عبر الإنترنت» ويضم المشروع 7١‏ مكتبة كندية وثانية من موردى النظم الآلية 
والبرمجيات. 





"/؟ أوربا 

تتوزع المشروعات فى أوربا على مستوياتٍ ثلاثة: المستوى الإقليمى 28ءم20اظ 
ا6٠ع.آ‏ تشترك فيه عدة دولء والوطنى [23]88088 والمحل 10081 حيث تضطلع 
مرافق بعينها بمشروعات مكتبة رقمية. فعلى المستوى الإقليمى مولت المفوضية 

الأوربية فى الفترة من 495 ١948-١‏ مشروع لإتةرطنآ .10 كمتعادلاة عتاهصرعاء1” 

لتحسين البنية الأساسية للمعلومات الإلكترونية» والذى يركز على التحول من 

المكتبات المبنية على الاقتناء إلى المبنية على الإتاحة» من خلال دعم التعاون بين 
المكتبات الأوربية وبين الناشرين والموردين. وقد ضم البرنامج عدداً من 
المشروعات التى تغطى قضايا وبحونًا وأنشطة تتصل بالمكتبات الرقمية» منها على 

ع المغال :0180 

-١‏ مشروع "ممه" والذى يهدف إلى تطوير نظام إدارة وضبط إتاحة المصادر 
الرقمية المخلية بالمكتبةة والخارجية من خلال إدارة تحقوق الإثاحة وضبط 
التكاليف. 

-١‏ مشروع "6م216" ومهدف إلى تطوير المكتبة الرقمية الأوروبية المتخصصة فى 
الاقتصاد؛ من خلال إتاحة مصادر المعلومات الموزعة عبر المكتبات فى أوربا. 
والذى اعتمد فى مرحلته الأولى على بناء واجهة تعامل 1[1 موحدة» وفى 
مرحلته الثانية على تفريد الخدمات 5ع561710 267507211260 واختبار اتفاقيات 
الترخيص مع الناشرين. 

؟'- مشروع "11 ,1 عاةدروءء2" والذى يبحث فى أثر تقديم الإتاحة الإلكترونية 
لقالات الدوريات» من خلال تخصيص نقطة إتاحة مركزية 4# 06زه20 و5عدعهم 
228 وفيه يتم تسجيل بيانات الدوريات المرقمنة مع تسهيلات بحث 
النص الكامل» ثم ربط نقطة الإتاحة المركزية بمستودعات الدوريات الموزعة 
عبر أورباء من خلال الحيئات المشاركة فى رقمنة الدوريات المختارة. 





اا 





الفصل الثانى: مشروعات المكتبة الرقمية فى العالم 
4 - مشروع "عاءة21" ويهدف إلى تطوير نظام يسمح للمكتبات المتخصصة 
بتحميل وإتاحة النوت الموسيقية 50565 301051621 المرمزة بطريقة بريل 116ز8:8 
0 قَ شكل رقمى. 

وعلى المستوى الوطنى بدأ عدد من الدول الأوربية برامج بحثية ومشروعات فى 
المكتبات الرقمية» منها 00 
؟/؟/ بريطانيا 

تتحدد ملامح النموذج البريطانى للتنظيم الوطنى لمشروعات المكتبات الرقمية 
في: 
-١‏ برنامج المملكة المتحدة للمكتبات الإلكترونية 265ة7طنآ عزوهناءواظ كانا 

(طناء) أتتممووهم بمرحلتيه الأولى والثانية (4915 )١9910-١‏ ثم الثالثة 

(خريف *)50١١1-19891/‏ 
- مراكز أبحاث المكتبات الرقمية ال متنوعة» مثل مركز البحث بالمكتبة البريطانية. 
أولاً: برنامج المكتبة الإلكترونية ع«تسروءعه:ط طار[ه "2 

ترجع بداية مشروع المكتبة الإلكترونية إلى التقرير الذى أعدته جماعة لجنة 
المكتبات 267/16 0727165 أمآء التابعة لمجالس تمويل التعليم العالى ببريطانيا 118160 
برئاسة "براين فوليت" 50114 «نة:8 عام 197١؛‏ حيث تناول الفصل السابع من 
التقرير تطبيقات تكنولوجيا المعلومات لتحسين عمليات وخدمات المكتبات. وبناءً 
عليه. بدأت لجنة نظم المعلومات المشتركة ©115 برنامج المكتبة الإلكترونية طانآ» فى 
عام ١194‏ بتمويل قدره ١0‏ مليون جنيه إسترليني؛ بهدف مساندة مجتمع التعليم 
العالل فى تطوير وتطبيق المكتبات الإلكترونية لدعم أنشطة التعليم والبحث 
العلمى. 

وقد ضم البرنامج فى مرحلته الأولى حوالى ستين مشروعا فى المجالات التالية: 
© الإمداد بالوثائق (مثل: 18215, ععانطه/مكء 4 طاللشكء التامع5) 
© إتاحة المصادر الشبكية (مثل: 01/1011 » 250510 11081) 


0784 
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© الدوريات الإلكترونية (مثل: فى الكيمياء ©01:1» والقانون 1:1آ11) 
© الرقمنة (مثل: ل[شآدل 101013142 8110118 1112) 
© النشر حسب الطلب (مثل: 5112/5 ممع 1188011) 
© الإعارة قصيرة المدى للمجموعات 1.038 52011 (مثل :800111 0811011) 
© التدريب والإحاطة (مثل: و[انكواءل1, انآنل8 عملد ترف 51612) 
© المسودات 1126م-عمم (مثل: عامترطع 00). عط0 لل مده تأممرره1) 
© ضبط الجودة (مثل: 5558125 لإدارة التحكيم الإلكتروني) 

واستكمالاً لما خرجت به المشروعات والدراسات ف المرحلتين الأولى والثانية من 
نتائج» أطلقت اللجنة المشتركة 1150 المرحلة الثالثة من البرنامج فى خريف ١9937‏ 
بهبدف إحداث التكامل» من خلال دمج مخرجات المشروعات المستقلة السابقة فى 
تطبيق متكامل. وقد شملت هذه المرحلة ثلاثة مجالات. هي: المكتبات المختلطة» 
واستكشاف المصادر الموسعة, والاختزان والحفظ الرقمى. 

ويعبر مصطلح "المكتبة المختلطة" لاقةرانآ 34ر5 عن الواقع الفعلى الذى 
تشهده الغالبية العظمى من المكتبات فى العالم» تلك المكتبات التى تقتنى كافة 
أشكال مصادر المعلومات فمنها التقليدية والرقمية. ومن ثم جاء ال هدف الرئيسى 
من مشروعات المكتبة المختلطة وهو استكشاف تكامل النظم والخدمات ف البيئتين 
التقليدية والإلكترونية» وقد تم ذلك من خلال تمويل خمسة مشروعات ف الفترة من 
446 ١-١٠٠5هي:‏ 

1- 6024 

1211م 0[علاء10 لإمة1طئآ لعا2رعء 121 لإأزوقء ا زملآ لتقطع صتصواظ :2101110816 -2 


1م50 عتممماءء |8 30 
لاتقآطمآ عط م1 لاتعلالاء10 0ه د5دعععة عنتومناءءا 0ط :11/8 [للخط] -3 


ل 011 بتاع آل 


عتآناأناط عط ]1ه معتتة1ط1آ 116110 :1111118 -4 





,/ 


الفصل الثانى: مشروعات المكتبة الرقمية فى العالم 
5 أ اتأعمع8 عط :10 لإكتقططانآ 50هنإ11 عط ع ماع 51302 :10 18آهالا -5 
تتفق جميعها من حيث الهدف وهو اختبار ناذج وآليات تكامل إتاحة مصادر 
المعلومات المطبوعة والإلكترونية عبر شبكات الاتصال؛ خاصة الشبكة العنكبوتية 
كبيئة يمكن تحقيق التكامل من خلالهاء إضافة إلى أنها تواجه القضايا نفسها مثل: 
إثبات المستفيد وتصميم واجهات التعامل والربط البينى لقواعد البيانات وإدارة 
الرقمنة.. إلا أنها تختلف من حيث التركيز والتغطية» فبين| يركز مشروعا " عنآلاةآ 
و ناطذ/ة8" على المنحى المتمركز حول المستفيد والنواحى الإدارية والتنظيمية التى 
فرضتها البيئة الجديدة» نجد أن مشروعا " 067اننا8 و88072" يركزان على التشغيل 
والاتصال البينى للنظم والمصادر فى حين يتناول مشروعا "7ءلاننا8 وعم نافهء1]" 

تقنيات إثبات المستفيدين. 

1-24 


سعى المشروع إلى تطوير بيئة تشغيل معيارية لإدارة المصادر الموزعة والمختلطة 
وليس مجرد واجهة تعامل تمكن المكتبة من تقديم خدماتها؛ من خلال تطوير نظام 
إدارة المكتبة المختلطة (115.آ1آ) «تعادلا3 امعدععةمدك/ة بإعدءطنآ 11/610 حددت 
وظائفه فى استكشاف وطلب المصادر وتحديد أماكنها والإمداد بالوثائق» وتكامل 
مصادر النظام المتمثلة فى الفهارس والأقراص المليزرة والبوابات الموضوعية 
وغيرها من خلال برتوكول 239.50. وأهم ما يميز النظام عن غيره من المشروعات 
الأخرى هو تطبيقه لمفهوم تخصيص المعلومات ءمةء205ضآ 10028108م1. 
2-1111 
يبحث المشروع فى تطوير ناذج لواجهات تعامل على الويب لاسترجاع مصادر 
المعلومات فى إشكاها المختلفة» من خلال التطبيق على ستة قطاعات موضوعية» 
هي: التاريخ والآثارء وإدارة الأعمال» والتعليم» والفيزياءء والطب. والألعاب 
الرياضية. مع دراسة أفضل وسائل تنظيم وتفاعل وظائف المكتبة فى مجال بناء 
المجموعات والإمداد بالوثائق» إضافة إلى أدوات دعم وتحسين خبرات التعلم لدى 
المستفيد وزيادة مهارته فى الوصول للمعلومات. وقد اعتمد المشروع على بناء 
سلسلة تجريبية» تتكون من ستة نظم فرعية؛ هي: تسجيل المستفيد وإثباته» وطلب 
مم 
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وتسليم المواده وكشاف ميتاداتا المصادر المطبوعة والإلكترونية» والتعليم 
والتدريسء والنشر والرقمنة» وبوابات الإتاحة. 
111 -3 
هدف المشروع إلى تصميم نظام يدعم التعليم الجماعى» ويعتمد على مفهوم 
شخصنة بيئة عمل المستفيد 5680281128107 على الويب؟؛ حيث يستثمر النظام 
ملف خصائص المستفيدين فى تفصيل بيئة عمل مخصصة له وفقا لاحتياجاته 
وسماته.» مع الاحتفاظ بالتغذية المرتدة من المستفيد لاستخدامها فى التحديث 
التلقائى لبيئة عمله. وقد أولى المشروع اهتامًا بتقنيات إثبات المستفيد وتأمين 
خصوصيته نظرًا لأهميتها. 
11111 4 
استهدف المشروع تطوير أدوات وآليات نظرية وعملية لتكامل المصادر الرقمية 
والمطبوعة بناء على احتياجات المستفيدين للحد من اللبس فى اتخاذهم قرارات 
اختيار مصادر المعلومات؛ وإخضاع هذه الآليات للاختبار والتقييم من قبل فئات 
متنوعة من المستفيدين فى تخصصات موضوعية مختلفة. وبناء على تلك 
الاحتياجات» تم تصميم ست واجهات تعامل تغطى جميع فئات طلاب البحث 
واختبارهاء من خلال موضوعات: الجغرافيا وتجارة الأعمال والتنمية الاقتصادية 
والمحلية والدراسات الصحية» وقد ركز المشروع على استخدام معيار البحث 
والاسترجاع 239.50. 


لآ 81411 -5 

تناول المشروع اختبار نماذج إدارة وتنظيم خدمات المكتبة المختلطة» مع التركيز 
على الجوانب التنظيمية والإدارية» مع دراسة سلوك المستفيدين فى البحث. ومن 
أهم مخرجات المشروع تطوير محرك بحث تجريبى للمصادر المحلية والخارجية 
للباحثين فى مجال الإنسانيات؛ ليتيح البحث المتزامن فى الفهارس على الخط المباشر 
والدوريات الإلكترونية ومواقع الويب وأدوات البحث الأرشيفى والأرشيفات 
الل يسبب واو 





الفصل الثانى: مشروعات المكتبة الرقمية فى العالم 
الرقمية»؛ ويوضح جدول (5) مجالات البحث بالمكتبة المختلطة والهيئات المشاركة 
جدول (0): مشروعات المكتبة المختلطة بالمملكة المتحدة. 


وتاععة أحدط 1ه لإأأوعلاامنا 















سا1 لصة لإمدبطئنة +155 ع0756 كاآلا 











داعا 
(عتتطمدعمهآ لمنامع© 01 بزو أدلا) الالملاط6 


لعا تمرانآ دع غ2 لم1 عستصجوجآ- مطامط 












تكاملية الخدمات» 
وإثبات المستفيد» 
والرقمنة 


ممقطع متمسضتظ أه باتورع الملا 

مام ستقطرع 11/011 06 لإ)أومع لانملا 
كه انوع لاتدتا علة0 بإلاءع5 ,عنامع0 لمقطء0 عط1 
وععء الع 5 لإتوعطاآ لانقطع متصرز8 و0 


5111211 
1م11 


111 


11411810 


ايو سس ل س9 دللأأئيبائبنبيييينئأبئنًب“أ|ثش,رثرسزضغرثشؤُثأشثللكللميص+«سع 


15م زوع أه أممطءعد مملوما 


أممطء5 ذوعمأوبا8 دملممآ 








ععتطول ماع11 له لإاأورع ءالولا 





دراسة احتياجات عاأموء دعل )له وأتطصسطءه81 ,0 زوع لمنلا 


المستفيدين 


دو غقصممكمآ لصد بإمقعطتآ مذ طعممعوع] ,0 ماوع 
(114آ:0151) امعمرعع قدا 






عط غ2 وعءزلالء5 ععتناووعظا ع متصنوعآا امه لإعةاطاتا 






عتأطعةعممآ لمتامعك أه لإانقمعء الملا 






علأقةء بوعل 01 لإغزوع الملا 










كه لإأتمعلالملآ عط له دعم الارعة ععباموع؟ عمتطنوعا 
















طانم اط 
5لصة اطع نا عط زه بلوء الول 
وعاع 10 ممطعة 1 01010 لمه 8101/12 





القضايا الإدارية لمه.آ عع 1 لم0 و'عم كا 
]0 آأ0 لكوع الملا 


50 0 لإازومع م1 








ودراسة 
احتياجات 


سمل مدمد سس سس الفصل الثانى: مشروعات المكتبة الرقمية فى العالم 
ثانيً: برنامج المكتبة الرقمية بالمكتبة البريطانية") 
عتمصسوعوهءط وسمعطئآ لماتولط واوممرطاآ املظ عطلآ 
استهدف برنامج المكتبة الرقمية بالمكتبة البريطانية تطوير واستكال برنامج 
"مبادرات الإتاحة" ووءءءة +10 1012019065 والاستفادة من إنجازاته» والذى 
استهدف اختبار تطبيق التكنولوجيات الحديثة فى عدد من أنشطة المكتبة تتضمن 
توفير إمكانات اقتناء واختزان وصيانة وإتاحة مجموعة المصادر فى شكل رقمى» 
بحيث تصبح المكتبة أكبر مركز للمصادر الرقمية. وبناء عليه حدد حددت المكتبة 
أولويات برناجها للمكتبة الرقمية في: 
© تحسين إتاحة مقتنيات المكتبة التاريخية. 
© توسيع نطاق خدمات الإمداد بالوثائق والإحاطة الجحارية بالاعتماد عل 
مستودعها الإلكتروني؛ من خلال تطوير خدمة "105106" التى بدأت عام 
00 
مم" . 
© تعديل قانون الويداع ليشمل المصادر الإلكترونية. 
وقد عمل برنامج المكتبة الرقمية على توفير المخصصات الالية اللازمة من خلال 
مبادرة التمويل الخاص (15م) عبنهنانهآ1 ععصدها عنهازوط» التى أطلقته الحكومة 
البريطانية عام 0 لتقئين إجراءات الشراكة بين مؤسسات الخدمة العامة 
والقطاع الخاص على أسس نفعية لكلا الطرفين. ”' ففى عام ١9465‏ اختارت 
المكتبة مؤسسة "أندرسون للاستشارات'"' ع8صنااناكهه0 مء5ء0م8 لإجراء دراسة 
توصيات لكيفية تعظيم العائد من الاستثار فى المشروع لتحقيق أهدافها 


الاستراتيجية. 


م120 





الله 


الفصل الثانى: مشروعات المكتبة الرقمية فى العالم 

واعتمدت المكتبة فى بناء مجموعاتها الرقمية لتحقيق المفهوم الذى اتخذته للمكتبة 
الرقمية على ثلاثة روافد: رقمنة بعض المجموعات مثل المخطوطاتء ومن خلال 
شراء وتراخيص استخدام المصادر الرقمية الشبكية أو الصادرة على أقراص مليزرة؛ 
ومن الإيداع القانونى للمصادر الرقمية الصادرة فى بريطانيا. وتتنوع أشكال 





المصادر من نصوص وصوت وصور ثابتة ومتحركة فى موضوعات مختلفة. 

وفى عام 199457-/1991 أعلن مركز البحث والابتكار التابع للمكتبة البريطانية 
عتاصع © دونه لامهص]آ لصة طععدعوء2 لزموطئنآ مونات8 عن برنامجه البحثى لتمويل 
البحوث فى مجال المكتبات الرقمية؛ وقد وصف بأنه بهدف إلى "استكشاف طرق 
جديدة فى تطبيق التكنولوجيا لتحسين خدمات المكتبة» واستقصاء ما يترتب عليه 
من قضايا اجتاعية واقتصادية وقانونية...إلخ؛ ويغطى البرنامج موضوعات 
المشابكة با فيها استخدام الإنترنتء والإمداد بالوثائق» والنشر الإلكترونى وما 
يتعلق به من قضايا حقوق النشر والإيداع القانونى» ورقمنة مصادر المعلومات » 
وميكنة عمليات المكتبة". ومن الناحية العملية.. فقد سعى البرنامج لتقديم 
خدمات معلومات رقمية؛ اعتمادًا على ما تقتنيه المكتبة من مصادر. 
؟ "١‏ نيوزيلندا* 

هدف مشروع المكتبة الرقمية النيوزيلندية لإته1طنآ 118:21 لسدادعت دعل 
01210) مءزه بقسم علوم الحاسب بجامعة "وايكاتو مئهانة/9" إلى 
استكشاف إمكانة إنشاء المكتبة الرقمية المبنية على الإنترنت 560ه6-اءممع10» 
وتطوير التقنيات اللازمة واختبارها. والمكتبة الرقمية من وجهة نظر القائمين على 
المشروع عبارة عن مجموعة من المقتنيات» يتكون كل منها من عديد من الوثائق, 
ومن ثم عمد فريق البحث إلى تصميم نظام لإنشاء وإدارة وصيانة المجموعات 
الرقمية وإتاحتهاء سواء على أقراص مليزرة أو على الإنترنت» وقد أطلق عليه اسم 


فرفا 
"عدر ومعع 0" امن 





5م 





الفصل الثانى: مشروعات المكتبة الرقمية فى العالم 
وقد اعتمد المشروع فى اختبار النظام على أنواع مختلفة من الوثائق» منها: التاريخية 

والأدبية والببليوجرافية والمجلات. إلا أنه اعتمد فى الأساس على التقارير الفنية 

"/ آسيا. 
منذ عام ١1946‏ أصبح بحث المكتبة الرقمية تحديًا وطنيًا فى عديد من البلدان 

الأسيوية؛ ويمكن تقسيم مشروعاتها إلى المحاور التالية: 9" 

© مبادرة مكتبة رقمية على المستوى الوطنى ومكتبات رقمية لأغراض متخصصة» 
مثال: مشروع مكتبة ٠٠٠١‏ )نعزه]2 2000 /[31:طنآ بسنغافورة لربط كل 
مصادر المكتبات بهاء والمكتبة المالية الرقمية بجامعة هونج كونح [12عصةما1 
16133[ 10181181 . 

© المتاحف الرقمية ورقمنة الوثائق التاريخية» مثال: مشروع المتحف الرقمى 
<اناء5ا/7 12181121 لجامعة تايوان الوطنية» ورقمنة مجموعة الفن بمتحف باللاس 
«اناء5 1 م2213 بتايبى 191061 بواسطة شركة /181. 

© اللغة المحلية واسترجاع المعلومات متعددة اللغات. مثال: مشروع 166( 
و5 بجامعة .01[] قناطع 1512 بالصين» ومشروع 010 01111656 
عطاك متدمعلدعى عط غه [دناء تع ]1 بتايوان موللالة1. 

إندونيسيا 
تتلخص المراحل الأساسية نحو تطوير مشروع شبكة المكتبة الإندونيسية الرقمية 

المآاطهزوعهممكم1 ” "“في) يل: 

-١‏ تطوير معهد بوجور للزراعة (1298) 0181 [داعامعى ]0 عاناتاكم[ 80801 برنامج 
ميكنة للمكتبة سمى "5121515"؛ اعتتادًا على بيئة عمل حزمة برمجيات 
5. وهى من أكثر برمجيات إدارة قواعد البيانات استخدامًا بالمكتبات 


الإندونيسية. 


الفصل الثانى: مشروعات المكتبة الرقمية فى العالم 

-١‏ تصميم وتشغيل محرك بحث لقواعد البيانات المصممة باستخدام حزمة 
5 بمكتبة معهد باندونج للتكنولوجيا 8ق عام .١1994‏ وقد سمي: 
5-5 :1515-7 وهو برنامج مجانى يتيح للمكتبات نشر فهارسها على 
الشبكة. فى الوقت ذاتهء أنشعت شبكة 1515081156 تضم أربع مكتبات تابعة 
للمعهد يتم الربط بينها بواسطة شبكة الإنترنت. 

'- تصميم وتطوير نظام المكتبة الرقمية "جانيشا" لإمةءطنآ لهقانعاط دطاوعمه© 
ماع اولا5 (62[1)" الإصدارتان ١‏ و7" فى عام 9994١؛‏ نتيجة البحوث المتعمقة 
حول إدارة الإنتاج الفكرى وآليات تبادل المعرفة بين المؤسسات العلمية 
والأكاديمية بإندونيسيا. 

4 - وبحلول عام ٠٠٠١‏ ومع خطة تطوير الإصدارة الثالثة من النظام» حصل فريق 
العمل على منحة المركز الدولى الكندى لبحوث التنمية ©1086 لمشروع بناء 
وتطوير شبكة المكتبة الرقمية الإندونيسية 1211 (شبكة الشبكات للربط بين 
المكتبات الرقمية فى إندونيسيا)؛ شريطة أن يوزع النظام الذى تم تطويره بالمجان 
فى الدول النامية. 

- عقدت عدة ورش عمل كان من نتائجها تطوير معيار الميتاداتا الخاص بالمشروع 
وتحديد آليات تبادل الميتاداتا بين خوادم المكتبات الرقمية» كا تم تغيير اسم 
المشروع إلى الآملهزوء120002. 

1- من جانب آخر قامت جامعة بيترا المسيحية .91[] 015]130 2653 بتطوير نظام 
لمكتباتها الرقمية» ضمن مشروعها: المكتبة الإندونيسية المسيحية الافتراضية 





لإتقعطنط أقنرتلا 5ع ناأومعءلالملآ] مقلأفقطن) صداذعمدهلم1 :1آ/ا-010مآ» ومن 

المخطط له أن يتكامل مع معايير شبكة المكتبات الرقمية الإندونيسية. 

وقد أشار القائمون على المشروع إلى أن الدافع وراء تصميم نظام محلى لإدارة 
المكتبات الرقمية بإندونيسيا_على الرغم من وجود نظم دولية وأخرى مجانية «6م0 
00 - هو ضيق حجم النطاق العرضى طخل 1ل موق والذى لا يسمح بإجراء 





كم 


الفصل الثانى: مشروعات المكتبة الرقمية فى العالم 

الإنترنت كغيرها فى دول العالم الثالث. 

أما فيا يتعلق بالمحتوى.. فقد ركز المشروع على النتاج الفكرى للجامعات 
الجامعية» والمقالاات» وبحوث المؤتمرات» والخطب» والبيانات التاريخية» والوسائط 
المتعددة» والدليل الخبير فى التكنولوجية الحيوية. 
الصين 

ترجع إرهاصات المكتبة الرقمية الصينية (ئ1©) لقةءطنآ لقائع 1« مصنط””" 
إلى تقرير المشروع التجريبى للمكتبة الرقمية الصينية» الذى قُدم إلى لجنة التخطيط 
الصينية فى يوليو /1491. والذى شاركت فيه ست مكتبات عامة من بينها المكتبة 
الوطنية ومكتبة شانغهاى. أما البداية الفعلية للمكتبة الرقمية كمشروع ثقاق» 
ساهم فيه عديد من المؤسسات كان فى عام »١9944‏ حيث أسس فى مارس من العام 
نفسه المركز الرقمى لوثائق المكتبة الوطنية» الذى اضطلع برقمنة أكثر من ١١‏ مليون 

وفى الاجتاع السنوى للخاعة عمل المشروع. تم عرض الخطة الأولى لمشروع 
المكتبة الرقمية الصينية )5١١0-7٠٠٠٠١(‏ ومناقشتهاء وقد ترتب عليها إنشاء معاهد 
بحوث المكتبة الرقمية بالجامعات. مثل: جامعتى ]6151 لآ 78أزاءعه و اوملظ 


. 11117110 


وجديرٌ بالذكر وجود عوامل عدة مهدت لمشروع المكتبة الرقمية؛ أوها وجود 
خمس شبكات وطنية بالصين متصل بها حوالى ٠٠١‏ جامعة وكلية فى نان مقاطعات 
(جدول7)» وثانيها تنفيذ مشروع نظام المشاركة فى شبكات الوثائق والمعلومات 
1ه تحاء11 2108 مم م1 300 امعصباءه12 هه أعوزمط مرعاولز5 عتوط5 الذى تولته 
أكاديمية العلوم الصينية فى الفترة 997١-448١؛‏ بهدف المشاركة فى الوثائق من 
خلال الشبكات المحلية والموسعة.» وثالثها اضطلاع عدد كبير من المكتبات العامة 


لام 
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بإنشاء قواعد بيانات مصادر الوسائط المتعددة الصينية» مثل: الشعر والعمارة 
القديمة والكتب النادرة وقواميس التراث والصحف والمجللات. 
جدول (1): شبكات المعلومات بالصين. 

ضع | نت | __التة ٠‏ الشبكة 
| علوم وتكنولوجيا _ | 1994.4 | أكاديمية العلوم الصينية 657881 | 
اسك 199531 |دزاةالطرنات اصاة ‏ 610لفلاك ل 

017 
1 كتمكه !هه ؟ وزارة العلومات الصناعية 
أفريقيا 


ا ا ل 0 
الولايات المتحدة لصالح دول القارة الأفريقية.. إلا أن هذه المشروعات تتم خارج 
القارة» مثل: مشروع "الرمووطنآ أوازع انآ ا " بجامعة "أيوا" 4/ه]. إلا أنه 
فى نوفمبر عام ١9199‏ قام مركز التعليم مدى الحياة التابع ل"'مد مماتصطعع!1" 
بجنوب أفريقيا بافتتاح وتشغيل المكتبة الرقمية الأفريقية''" لهانعذط مدءتة 16 
(1طة) نونهءطنك مشتملة على ما يقرب من ”7 آلاف كتاب إلكترونى تغطى 07 
قطاعًا موضوعيّك وإتاحتها بالمجان للمواطنين والمؤسسات الأفريقية سواء 
للأغراض التعليمية أو التجارية؛ للتغلب على قيود ومعوقات الوصول إلى مصادر 
المعلومات التى تواجه العديد من المؤسسات الأكاديمية فى أفريقيا. وفى فبراير 
٠‏ حصل المشروع على منحة من البنك الدولى قدرها ٠‏ ألف دولارء والتى 
أنفقت فى زيادة المجموعاتء التى وصلت مع نباية العام نفسه إلى 7 آلاف كتاب 
الو 20 

وقد حُدد للمشروع منذ بدايته مهمة: "إتاحة النصوص الكاملة لمصادر 
المعلومات للمتعلمين فى أفريقيا من خلال شبكة الإنترنت. تلك المصادر التى 
تساهم فى تنشيط التعليم والتعلم مدى الحياة» وزيادة العمل؛ والحد من الفقر". 
















88 
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تتعاون ثلاث مؤسسات ف تنفيذه.» هي: مركز التعليم مذدى الحياة» واتحاد الجامعات 

الأفريقية 175 هدء1لى 01 50012000قى» وشركة 135 ملاعم بكولورادو 
وهى أحد منتجى وموزعى النصوص الإلكترونية؛ حيث تتولى الأخيرة مهمة 

استضافة موقع المكتبة على الشبكة وتطوير برمجيات ونظم إدارتها. 
ويتقيد استخدام هذه المكتبة فقط بضرورة تواجد حاسب متصل بالإنترنت من 

داخل أى منطقة بأفريقيا. وتبنى آلية عمل المشروع على شراء نسخة واحدة فقط من 

أى كتاب لبناء المجموعة الأساسية.. هذه الكتب يمكن أن تعار للمستفيد الفرد 
بمعدل كتاب فى المرة الواحدة لمدة ساعتين» بعدها يتم إنزال الكتاب على حاسب 

المستفيد وتشفيره ويتاح بعدها ضمن المجموعة؛ بحيث يمكن لمستفيد آخر إعارته. 

فإذا ما أراد نفس المستفيد تجديد استعارته فعليه فقط الولوج إلى المكتبة وتجديده 

مادام كان متاحا. 

5 السمات المميزة لمشروعات المكتبة الرقمية على المستوى العالمى 

العالم يمكن تلخيص أهم ملامحهاء فيا يلٍ: 

الملامح العامة 

-١‏ التنظيم الوطنى الواضح لمشروعات المكتبة الرقمية» وتبنى هيئات ومنظمات 
وطنية لتلك المبادرات؛ وتوفير الدعم المالى للها باعتبارها مشروعات قومية. 

؟ا- اضطلاع المكتبات الوطنية بدور ريادى فق تلك المشروعات» سواء من خلال 
البدء فى مبادرات خاصة بها ىا حدث فى مشروع مكتبة الكونجرس ومشروع 
المكتبة النيوزلاندية والكندية وغيرهاء أو من خلال الانضمام لمشروعات 
وتنظيوات على المستوى الوطنى. ولعل مرجع ذلك إلى ما تحتويه تلك المكتبات 
من تراث ثقافى» وما تلتزم به تجاه ذلك التراث من حيث حفظه وصيانته وإتاحته 
باستخدام أحدث التقنيات» كذلك ما تخوله لما قوانين الإيداع وما تملكه من 
إمكانات بشرية ومادية. 
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1- مشاركة المؤسسات التجارية وتعاونها الواضح؛ ولعل هذا يرجع إلى وعى تلك 
المؤسسات بأن المكتبات الرضية حي اللنوق امرنيية لي مهوانيا من النظم 
والبرمجيات والمصادر الرقمية» ومن ثم فإن دعم البحوث والمشروعات هو 
انشيار مضمون العائد. 





4 - بدأت مشروعات المكتبة الرقمية فى أحضان تخصص علوم الحاسب. وتمركزت 
حول تطوير نظم وبرمجيات ومعمارية اتصالات. 

- اعتماد تلك المشروعات على الجهود البحثية والدراسات العلمية الممولة؛ ما 
يضمن تطبيق التقنيات والأدوات التى سبق اختبارها والحكم على فعاليتها. 

5- جاءت تلك المشروعات بعد نمو ونضج عدد من الشبكات على المستوى 
المحلى» وهى تمثل عنصرًا مهدا فى البنية الأساسية للمكتبات الرقمية. 

- بدأت معظم المشروعات كمشروعات رقمنة لمصادر المعلومات الترائية» أو 
المصادر التى سقطت عنها حقوق النشر. 

8- من الدوافع الواضحة لبناء مشروعات المكتبة الرقمية: دعم العملية التعليمية 
والبحث العلمى. 

1 اللامح الخاصة 

-١‏ هدفت المرحلة الأولى من مبادرات المكتبة الرقمية إلى دعم البحوث 
الاستكشافية فى قضايا تنظيم وإتاحة وتأمين واستخدام مصادر المعلومات 
الموزعة باستخدام شبكة الإنترنت أى أن محور اهتامها هو بحوث علوم 
الحاسب. أما المرحلة الثانية فقد تداخلت معها علوم أخرى. على رأسها علوم 
المكتبات والمعلومات؛ فوجهت معظم اهتامها نحو قضايا ومجالاات جديدة فى 
دورة حياة المعلومات بالمكتبة الرقمية؟ وتشمل إنتاج المحتوى والإتاحة 
والاستخدام وقابلية الاستخدام والحفظ التاريخى والاختزان؛ بمعنى أنها 
اهتمت بدراسة المكتبة الرقمية كنظم تخدم البشر. وتخطت مستوى التحسيب 
والاتصالاات”*". 
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؟- يعد النموذج البريطانى أكثر رصانة من النموذج الأمريكي؛ حيث إنه يمثل 

واقعًا تطبيقيًا أكثر منه دراسات مستقبلية» | أنه اعتمد على التدرج أو التطور 

المنطقى» الذى جاء نتاج ما سبقه من مشروعات وبحوث وتطبيقات. ويؤكد 

هذه الملاحظة ما وصف به "ج. ستيفن 568م506 .1" مبادرات المكتبة الرقمية 
آآ2 بأنها بطيئة النمو 012[1510ءماء125 ع10م0166)» وقد برره بسيبين: 6000 


أوهما: أنها مشروعات غاية فى التتخصص ©5060166-]0[60:م حيث يوجد مكونان 
أساسيان فى معظمهاء وهما: بحوث تطوير أدوات "س" للاستخدام مع 
المجموعات "ص". ويكتنف هذا النموذج مشكلة توحد مكونيه "الأدوات + 
المجموعات" معا؛ فليس هناك دليل قوى على أن تلك الأدوات التى تم تطويرها 
يمكن أن تنجح مع مجموعات أخرى خلاف التى صممت من أجلها. وثانيه): 
ضعف تأثير تلك البحوث والراجع إلى غياب تقييم الأدوات والأساليبء التى تم 
تطويرها خارج سياق تلك المشروعات؛ فمعظم التقيبيات تتم من خلال فريق 
العمل من داخل المشروع؛ حيث يقوم الباحثون بإعداد سلسلة من الاختبارات 
والتقييمات للنظم التى بنوها بأنفسهم. 
*- ركزت بعض المشروعات على القضايا التى تتعلق بالبيئة المحلية» مثل: المشروع 
الكندى فى قضية ثنائية اللغة» والمشروع الإندونيسى فى تصميمه لنظام يتلاءم 
وبنية الاتصال» ومشروع المكتبة الرقمية بكاليفورنيا الذى ركز على دعم 
التخطيط البيئى بالولاية. 
مجالات الاهتمام 
لقد أمكن رصد القضايا التى تناولتها مشروعات المكتبات الرقمية بالبحث 
والتطبيق فيا يلٍ: 
© الرقمنة والاختزان الرقمى. 
© التكشيف والاستخلاص الآلى» والتكشيف الدلالى. 
© أدوات استرجاع الوسائط المتعددة. 
© تطبيقات الذكاء الاصطناعى. 


8 


الفصل الثانى: مشروعات المكتبة الرقمية فى العالم 

© تقنيات التعرف الضوئى ال متقدمة (صوت. فيديو). 
© تقنيات التعرف الضوتئى للفيديو. 

© معالجة الصور لدعم الاسترجاع وفمًا للخصائص. 
© واجهات التعامل والتمثيل المرئى للمحتوى. 

© نظم استرجاع المعلومات الجغرافية والمكانية. 

© برتوكولات الاتصال والاسترجاع. 

© تقنيات قواعد البيانات. 

© معرارية النظم والشبكات الموزعة. 

© قضايا وصف المحتوى (الميتاداتا). 

#إدارة وضبط حقوق الإتاحة وتراخيص الاستخدام. 
© النشر الإلكترونى. 

© مستودعات الوثائق الموزعة. 

© إثبات المستفيدين. 

© دراسات سلوك المستفيدين واحتياجاتهم فى البيئة الرقمية. 
© شخصنة النظم والخدمات 22108 الهمهدع5 . 


1 
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الهوامش والمراجع 
[1/12(/2000 الماك ] [/بامع .كده. 112ل بوب لت //نمائط نملطنا] .علانغوتائم[ وعأعةعطئآ [وأتولط (1) 
[2002 ,لاأدال :لم16ن)] [مسغط.مهطو/عىه.طتاع أل بج //:ماغط] .ممفوععلع] برمدرطتآ لمأتواط (2) 
5 .110 ,5.أه0/ا -.عماجدع813 طنآ-طط -.دعنعوءطنآ لمأتعادط 151 ومملنأدعنل8 .دلنفسة علمام5 (3) 
-.(1999 131339) 
[7,2003 :0160 ] [أسغط.عاصام 299/055 سمط 11 ل/ع 16.0 ل. بجا نبو //نصاغط نمتكانا] 
-.20085ء تأصططة ع 70210210 طاتر د5ع7 نم اتمز كاعم :وعلعورطن[ [مأتعلط .1717 مطم1 ,لصعظ (4) 
.2 .م .(22)1996 -.01021ا10 شرآطآ 
.0 لمونام الإتوعطاآ مع1710 ل[هأاع1آ عالإطويع1 3 عمتلانتاط صصمظ لعصندعا كورمووع.آ (5) 
.0.663 -.1999 لإتمباماع"1 .عع الامددهن) -.[.21باع]. . .عقاأعوبد 
201101162131 لقغاع 101 2 01 ضملعةنالوباظ 220 العموووعووة كلعع721 .لإعمولا ,عوناه0 مولا (6) 
:م1 )تطعد هذارآ بتعلاباظ 16د ,رعدنا110 مهلا لإعمد]! /ععمعتعمرظ لإعاعارء8 عط الإتقوطانآ 
:210 بفلدعطاع8 -.كعتمةوطئنط لمأتع1ناآ مه ععمععقممن) لأهممتأد معام[ 663/1 أوماع عطا 
.6 ,20-23 طاءع 313 
لاععزمء لإعمقءطنط لهاتعاطط لإعاععارءعظ عط 102 امعمرمماءبع[1 لعطاوء1 .قلماع ما؟ا,عاع0 (7) 
:نلظنآ] .1996 أذناعدة/لزأن1 -.عمناجدع 112 طنآ-جآ -.لإكاودع!111 ارء180 ,عاع0 هنمامءالا 
[2000 ,لإدكلة تلع ن2] [اسغط عاعه07/نزعاع امع ط/6 9بز ان ز/ط نا ل/ع 11.02 ل. بجبتابو// معط 
طنآ-ط -.[اهقاع]...طتتمسك .8 ععمعي1 لاعءزموط لإمووطنة [2أئع1ط1 داعلمميرعاتث عط1 (8) 
.96 أذناع ناث /لإانال -.1/1282215 
[2000 ,.امع5 :لم211 ] [الصسصغخط. بسع 2/07 خض لصمعع96/21ئ آنا ز/ط 1 ل/ع 8.01.01 3//: 110لا ] 
.(-آانا) غعء زووط ناموط اآ أهأتو انآ مدموتطء311 (9) 
[4,2000 :2160© ] [ تغط معام 1 /آ 01/110 /سلع. ططاع تحن 1ك. بابو //نم خط 1ن ] 
عط أعوزمءط لإموعطئآ لفاتولط ممعلطء81 6ه تدع تهتنا عط .18 اعتمو»ط ,ركمكائ4 
.6 أذناعناث ا/لإأناآ -.ع2/1283218 طأنآ-(آ -.لء0)وه1 
[2000 ,/إ2 1/1 :11ت ] [لصصغط. كم كاه 7:96/07 1س ز/ط 1 لع ه. ط 1 1ل. تابوت //ضم اط :011 | 
مث انناطمكم1 لإمووطنا لواأتع تل 0مأصمئد عط للنباط م 5اععز0 لعاناطلءاكلط عماوت] (10) 
80-7 .م -.1999 لإتوبائطع -.قعانام صم -.[.لقباع]...عاع عوط 
-.اعالاطدده0) -.[.آقئع]...ماقطء5 ععنار8 /عتنكمع ات[ علقكمعك5 2ه طععوعة لعتدعلعء5 (11) 
51-7 .م -.1999 لإمقبماءعط 
5ه :لإمةقطآ لقاع 01آ أهصه ندل عط .ه10 كصوناءة0011) أقعءترما8115 .1 عسذأامعدن) ,كصعة (12) 
.1996 اتنمط -.عمتمدعة]1 طنآ-2[ -.ذوع ههه 2ه بإموءرطئنآ عط غه دععمعء ا قطن ممه 
[2000 بطععة! تلع انن)] لصصغط.عصعد 6/1004 19نعمة/ط11ل/ع:115.0ل. لابن //نطاخط :آنا ] 
0١‏ 
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زسحفق سعد محمد الحجرسى. الاتصالات والمعلومات والتطبيقات التكنولوجية. الإسكندرية: 
دار الثقافة العلمية»[١١٠١٠١].‏ ص ص 2188-1١85‏ 

بلاععقالا :لعالن] أصاط .انام طقتطة/دوعصسصية/لامع.عه1.لإومسعم//:مغط .لإتمصمعكة موء لمعديم (14) 
[2000 

.(آدطآن) دعتمونطنآ أمائع لمآ مه عله لم1 مدتلممقك (15) 

[8,2000 نلعل2] [لمغطع يهط 1/2 ل نه ء. عمط ع اج . بو بو //:ضم 1ط نلعن ] 

كه لإمقعطئط اهمه3 82 .ععمقتالة لأهمدم ندل خ :كععوعطنا لمنتوتط م0 علاننونائمآ ممتقلدمة© (16) 
.1997 عط لعامء5 كم وزو ألا وممتصم طغتين ,1997 عمبل -.ولهمة 

[2000 مطععها/ة امات ] [اسغطع-ععصة] اه /الاء ندء. عص6 ع ام . بو //نم اط لطن | 

100 /وعلاأأهلالما لإمورط نا أهأتوتل 2'5لدمت أه لإعوءطانآ أقمه8]263 ع1 .به ,وععل10] (17) 
.152-164 .مم .(1999) 2 .هلم ,17 .لملا -.طعع1 نآ لمقرطئآ -.ندصبرآ .1 أمضقك ,وعع1100 

لمأاع انآ .ععنو8 ,تأقطء5 نم[ .48.م .عمط مز طعممعوع8] لإمهرطرآ لداع 01[ .مداخ ,ممندعرمد (18) 
للاطعمنة] ,ماقطعد5 ععتاوظ /وإعومطا أقتعهة لمه لععمونله أدعتعوهامصطعة1 :وعتموءطاآ 
.9 لإتقباوطع -. تع انام ره .معط 

-. 5ع21ة7طأآ 0[ 5ع انام مره00) -.عممصساط دومرعكة دعلالغة نائم1 لإتدرطئآ لناأتع لط .12010 )أتهع (19) 
.(2000 .عء2آ/.و[8) 10 .و81 ,20 .آا0/ا 
(2001 ,طععةك/ا تلعاات] لمغط.مه] لاء/ع 2م 1أء لصدمء. ن11000. بابرا // :اط ملكانا] 

* تناظر مشروعات المكتبات الرقمية فى الولايات المتحدة» وإن اختلفت التسمية. 

.(طتآع) عمصسوومءط وعتعةعطتآ عتمومنععاظ (20) 
ولاأداة :0م01)] [اصغط. لاممغكاط/لضنممعءاعوط/طناع/وعع نامعو /لانا.ع1.2 أ م كان . عابو بد //ن معط :1011 ] 
[2000 
أكناع لاك /لإأناآ) -.271382215 طننآ-0آ -.لإتووطئنآ للعطنز11 عط كلعوده1” .وأعطن ,عع ل1طاكب]1 
[2000 ,لالناط نلعن ] [زععلرطدنم-8 9لإلنز/ط1ال. رد علظنآ] -. (1998 
عاطقنااة/ا )12/105 5'اععزم0ع [آ]18[[ذآلا ع1 :لإمعلامء815 2ه لععم5 عط غة عمللاع 12 
(132-2001) 26 عناذ5] -.عملداعث -.[.لم.اء]... ع0 أعقطء 81 /وممووع.آ 

[8,2001 :لم211 ] [صغط.ه نام ا/دط الهم /26ع ند آنا .ع .ع5 20 1ءة. بدا /:م اط :1ن ] 
-.عماجقعة1 طنآ-ط -.[.لقاع]...لاعقماط معطمعا5 الإموعطتطا للطلاط عط) عمنعتلمعس 
[2000 ,نإقا الماك ] [لاع قمنم-98عطماء6/0ذال.تعمء:الطلكآنا] -.1998 ,عطماع0 

لقاتعلط بمدعطنآ طاكتالمظ عط .عنمع0) مموألاممم] لمة طععفعوع8 لإموءطئرآ طكتفاءظ عط (21) 
: م0 لإتقرط اا 

التع تك /طتاع نل 1 لوعء نامع د للن. آم بج ديد /1 1999022415103 /واع بن لع 0ع داء تن اع بن //نم1اط: 1 انا ] 
[2001 بعصي[ تلعالت] [أصغطط 
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.210813110 5وعععة 101 200765 تاتم[آ (22) 
[ لمصاط. بجع[ كمع 017 /و5ععع2 إن أما. /7/9//: م111 :011 ] 
باع (2]0 لزتقوطترآ [قاتع 101 لممادعت بوع]1 :ر[ماضللة 
[1/123/,2000 :لع211)] [/ع 2201.01 انم اط 011ا] 
0 لاللهد ,ماع11 .11 15 لاأععزمءط لإمدعطئنآ لقتتع 1[ لسدادعت بنترعا8 عط .11 صهآ ,مع )111 (23) 
.(1996 تعطتوعء107]) -.عم تجدع112 طنآ-دآ -.نزءارعممم .12 غامدلا ,تسقطع صتصصنية 
]1 لتصغط. دع غ1 1 0/1 نه 1دع2 بجع ص67 9ع طصوع 0 م/ط 1 ل/ع .116ل 0/7/7 // نم خط :011 ] 
[2000 ,لا112 
ععناتدظ /كأعةم تا 50121 لصة لععمة209 لمعاعه[مصطعع!' :وعتمهوط نآ أماتع 11 .ععبارظ ,ماقطء5 (24) 
8 .م -.1999 ةناوع .طعأ نامدده0) -.معطن) ستاطعسص لوط رمتقطءك 
طاعمة]/18) 110.36 -.5ووعععة -.2أوعد00ه1 صا ع[رمجاعل8 بمدءطئآ لوالع اط .آ ,تنسصطدط اتهدرو1 (25) 
)2001 
[2001,.]ع0 نلع1] [صاء. 05اعء زطن736/5ع116ناتا/وقعع2/قتمء. امنا رع 1. /10/8/19//: خأ :لظن ] 
.ع1تمتاع[1 لإتوعطاآ لهائع 01[ موأوعمه1200 :2150 
[2001,. 01 ملع1اتك] [للا.عة. طخنيه 10 // :مقط لتنا ] 
[8ئنا10 عتدماعع81 -.لإتةوطئرآ [هأتع 01[ دصنطن عط 06 امعمرمه[عتع2[ عط] .عمدلا ,قناطتناة (26) 
 2002(.-‏ اع77صب )5‏ 3.مم 1.3 -.متطكصدعهءطن1 لدنععم5 اهمه عتمعلمعة 4ه 
116 ][ضغط. 501_عمها/703703ا/اضصعاممء/ع01.م22ع 1 متطكصة هط لمععطاناه5//:مغط :11ت ] 
[2002,.ع106 
عآملث :لإجةقطئنآ لقاتع 1ط مسمعتظة عط]1' (27) 
[5/10/2004 :هذ لم116 ] [مغطغداهطه/ةج.ع:201.0مع 21 . لاتب //:نماغط نتكانا] 
.2616 لمث أمعع مهن الإتدعط انآ [0181181آ موعتكلة عط1' .© ابوط باوع1717 (28) 
-6/الامزاعع 21/1 . نالمع. 1150 /10797/8/183//: 1011:1112 
[10/2004 نصذ لع أت ] [امغط. ادع بت /وع5/010/7014501/200100ع00/ا15ل 
18ل 101 عتاصع0 عط 01 21076 تأئما مذ الإمهءوطاآ [2أاع1(آ مدعتلكظكة عط .© انندط بأوع]1 :2150 
لصة اأوع/71 .© ابوط نإط /أمعصعغرمء 2 ع10 لإتقتطئ! عمتلاده عط" نخد ممعلتصطعع1' 1ه وستصحدعا 
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الفصل لثالث: مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر 


مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر 

٠"‏ تمهيد 

بعد ما انتهى إليه الفصل الثانى من عرض وتحليل لملامح مبادرات ومشروعات 
المكتبة الرقمية فى دول العالم المختلفة» كان من الضرورى تعرف الجهود المصرية 
نحو التحول للمكتبة الرقمية ومقارنتها بمثيلتها على المستوى الدولى. ومن ثم 
يسعى هذا الفصل إلى استكشاف حالة مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر 
وتطورهاء والأهداف التى تسعى لتحقيقهاء والبيئة التى نمت فيهاء وطبيعة 
المؤسسات التى تبنتها وأهدافهاء وعناصر التخطيط والتنسيق بينهاء وأبرز ملامحها. 

وعلى العكس من معظم المشروعات التى انطلقت ف العالم من عباءة الدراسات 
والبحوث الأكاديمية أو فى ظل منظومة وطنية» بدأت مشروعات المكتبات الرقمية 
فى مصر فى إطار تطبيقى أو تمارسات مستقلة» سواء بالنسبة للمكتبات أو مرافق 
المعلومات. هذا وقد تأثرت هذه المشروعات بالمفهوم الجزئى السائد للمكتبة 
الرقمية الذى أيدته تطبيقيا المشروعات فى مختلف دول العالمء والمتمثل فى رقمنة 
مصادر المعلومات. 
*/ الملامح العامة للمشروعات 
المركز القومى لتوثيق التراث الحضارى والطبيعي )١(‏ 

فى يناير 7٠٠٠١‏ تم إنشاء المركز القومى لتوثيق التراث الحضارى والطبيعى 
00118147 كجزء من الخطة القومية للنهضة المعلوماتية» التى تبنتها وزارة 
الاتصالات والمعلومات» وترجع بدايات المركز إلى الاتفاقية المبرمة مع اليونسكو 
عام ١417‏ لإنشاء مركز لتوثيق ونشر التراث الحضارىء ولم يتم تفعيل تلك 
الاتفاقية حتى تاريخ إنشاء المركز. ثم انتقلت تبعيته بعد ذلك إلى مكتبة الإسكندرية 
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الفصل لثالث: مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر. 


وبدعم خاص من الوزارة» التى تحول اسمها إلى وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 





المعلومات. 
ويكمن الهدف الرتيسى للمركز فى توثيق وصيانة المواد الثمينة التى تمثل قيمة 
حضارية» من خلال: 


-١‏ توثيق تراث مصر الحضارى بجوانبه المادية والمعنوية. 
"- توثيق تراث مصر الطبيعى من محميات ومناطق طبيعية. 
- وضع خطة قومية لتنفيذ البرنامج باستخدام أحدث التقنيات. 
:- نشر الوعى وزيادة التعريف بهذا التراث من خلال النشر الإعلامى 
والإلكترونى. 
- تدريب الكوادر فى مجال التوثيق والحفاظ على التراث. 
وبناء عليه.. يقوم المركز بإنشاء قواعد البيانات ضمن عدد من المشروعات» 
منها: توثيق المخطوطاتء. والتراث المعمارى لمدينة القاهرة» وتراث الموسيقى 
العربية» وتوثيق التراث الشعبى» وذاكرة مصر الفوتوغرافية. 
أولاً: توثيق المخطوطات 
بدأ النشاط فى سبتمبر ٠٠١١‏ بتمويل من اليونسكوء و أخذ على عاتقه 
الاضطلاع بمهمة توثيق المخطوطات العربية والإسلامية المتاحة بمختلف المعاهد 
والمجموعات الخاصة؛ على المستويين القومى والإقليمى. والتصور المشترك هو 
تجميع مادة معرفية شاملة فى العلوم والرياضيات لديار الإسلام .. من سمرقند إلى 
الدار البيضاء. وقد نفذ المشروع بدار الكتب» وجاءت أولى إصداراته إصدار 
بعنوان: "إسهامات الحضارات العربية و الإسلامية فى العلوم الطبية". و قرص 
مدمج يغطى سبع مخطوطات كاملة. 
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الفصل لثالث: مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر 
ثانياً: ذاكرة مصر المصورة 

هدف هذا المشروع إلى تيسير التعامل الآلى مع أرشيفات أكبر عدد ممكن ما 
أنتجه قدماء المصورين المستشرقين فى القرن التاسع عشر وأواتل القرن العشرين؛ لما 
له من أهمية فى توثيق الحياة الاجتاعية والأنشطة اليومية» بالإضافة إلى توثيق الآثار 
وأعبال الحفائر والعمارة المحلية والمناظر الطبيعية. وتضم قاعدة بيانات التراث 
الفوتوغرافى المصرى تصنيفات من: سلبيات ألواح زجاجية» وصور قديمة مطبوعة 
على الألبيومين (زلال البيض) ملونة بصبغ السبيدج (السيبيا)؛ وألواح فضية ملونة 
بالسيلينيوم. وقد أصدر المركز أولى إصدارات المشروع بعنوان: "مصر حوالى 
: صور ليئرت ولاندروك" المكونة من ١٠٠١٠١‏ صورة عالية الجودة - أبيض 
وأسود. 
الثاً: تراث مصر الموسيقى 

يدف المشروع إلى جمع القطع الموسيقية وتوثيقها وإتاحة البحث فيهاء من خلال 
الوسائط المتعددة. لتعزيز التوثيق السمعى والبصرى. ويقوم المركز من خلال هذا 
المشروع بإنشاء قاعدة بيانات مكونة من ثلاثة مستويات: يتضمن المستوى الأول 
تجميع وتوثيق البيانات عن كل المقطوعات الموسيقية الغنائية بكل ملحنء فى حين 
يتم من خلال المستوى الثانى الرصد المدون لنصوص الآلحان والنوت الموسيقية 
وربطها بقاعدة البيانات» أما المستوى الثالث والأخير فيعتمد على التسجيل 
الصوتى الرقمى على الحاسب لتلك المؤلفات. 

وقد صدر عن هذا البرنامج إصدارة تحمل اسم: "أم كلثوم" يوثق تاريخ النجاح 
الموسيقى لأم كلثوم. والإصدارة هى الأولى فى سلسلة : "أعلام الموسيقى العربية". 
ثم تلتها الإصدارة الثانية فى السلسلة بعنوان: "سلامة حجازي". 

الغرض من هذا المشروع هو توثيق تراث القاهرة المعمارى وتاريخهاء خلال 
القرنين التاسع عشر والعشرين؛ من خلال تناول رقمى يعتمد على استخدام نظم 
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الفصل لثالث: مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر 
المعلومات الجغرافية 615» التى تتيح للمستفيد من تصفح قاعدة البيانات ومشاهدة 
أبنية تاريخية على خريطة للقاهرة وتحديد مواقعها. ويعتمد النظام أيضًا على التوثيق 
البصرى. والمحاكاة والوسائط المتعددة. ويمثل هذا المشروع أداة مساعدة فى إدارة 
هذا التراث المعمارى» وتنمية الوعى العام بأهميته. 

وتمثلت الأهداف الرئيسية لهذا المشروع فيما يلي: 
© إجراء مسح منظم لكل الأبنية التاريخية. 
© إعداد قاعدة بيانات عن كافة الأبنية 
© تصوير كل مبنى بحالته الفعلية. 
© تقديم الصور القديمة والرسوم المعمارية لكل مبنى؛ كلما أمكن. 





© تقديم إرشادات لتطوير أبنية مختارة. 
© تقديم جولة مقارنة تبين الحالة قبل الترميم و بعده. 
خامساً: تراث مصر الشعبي 

يضطلع المشروع بمهمة توثيق عادات وتقاليد الحياة اليومية التى تشكل تازيخياً 
التراث الشعبى المصرىء عن طريق تكوين قاعدة بيانات تضم المادة العلمية المرئية 
والمسموعة» والتى تغطى المقالات الإثنولوجية والتحليلية» وكذلك الموضوعات 
الشائعة كتلك التى تتعلق بالأعياد التقليدية والاحتفالات والحكايات والأمثلة 
الشعبية ودورات الحياة والتقاليد المحلية والأساطير والعادات والأنشطة اليومية 
والاعتقاد فى الأولياء والتقاليد المعمارية والزراعية والموسيقى الشائعة المحببة 
والفنون والحرف والخرافات الشعبية و الموسيقى الشعبية والرقص الشعبى فضلاً 
عن الأزياء الوطنية والحلى من كافة أنحاء مصر: من مصادرها البدوية الصحراوية 
والريفية والحضرية. 
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الفصل لثالث: مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر 
* دار الكتب الوطنية9؟) 
يرجع تاريخ تأسيس المكتبة إلى عام ٠147م‏ إلا أنه تم إنشاء الهيئة العامة لدار 
الكتب والوثائق القومية بالقرار الجمهورى رقم 177 لسنة ١497‏ وكانت قبل 
ذلك قسً)ا من ايئة العامة للكتاب ‏ بهدف نشر الثقافة بين أفراد الشعب بتيسير 
الاطلاع على الإنتاج الفكرى وتعميم الخدمات المكتبية وتوصيلها للمواطنين» 
وكذلك إحياء التراث الفكرى وتيسير دراسته والإفادة منه» عن طريق: 7 
-١‏ جمع المخطوطات والمطبوعات والدوريات والحفاظ عليها بكل السبل. 
"- تهيئة هذه المقتنيات لتوضع تحت تصرف العلاء والباحثين والجمهور للاطلاع 
عليها فى مقر الدار ومكتباتها الملحقة. 
*- التعاون مع مختلف المكتبات والمؤسسات العلمية والثقافية» فى الداخل 
والخارج. 
؛- الإشراف على تنفيذ القوانين والقرارات الخاصة بالإيداع. 
- إنشاء وإدارة المراكز العلمية المتخصصة فى مجالات عملها. 
ودار الكتب هى المكتبة الوطنية لمصر هدفها الأساسى هو جمع الإنتاج الفكرى 
المصرى وضبطه وإتاحته» وقد شهدت الدار منذ منتصف التسعينيات تطويرًا شاملاً 
للبنية الأساسية» سواء على مستوى تطوير المبنى أو النظم أو العمليات الفنية 
والإدارية. ويمثل استخدام التقنيات الحديثة أحد المحاور الأساسية للتطوير» 
والذى اعتيره القائمون على الدار بدايات التوجه نحو المكتبة الرقمية» وارتكز هذا 
التطبيق على محورين أساسيين. هما: 
أولاً: ميكنة العمليات 
ففى عام ١99/7‏ بدأ مشروع تحليل وتصميم النظام الآلى لميكنة العمليات بدار 
الكتب با يتوافق واحتياجاتهاء تحت إشراف مركز الاستشارات الهندسية بكلية 
الهندسة جامعة عين شمس. ومع بداية عام 4 ٠٠١‏ هاجرت الدار إلى نظام الأفق 
معتمدة على خطة طويلة الأجل من ثلاث مراحل أساسية؛ مازال يجرى تنفيذ أوها: 
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-١‏ تركيب أربعة نظم فرعية» هي: النظام الفرعى للفهرسة, والنظام الفرعى 


للإعارة» النظام الفرعى لضبط الدوريات» النظام الفرعى للفهرس العام عل 
للمستفيدين» وتشمل هذه المرحلة عملية تحويل البيانات 0007615108 10818 من 
النظام القديم. 


؟- تركيب النظام الفرعى للجرد. والنظام الفرعى للإيداع القانونى» والنظام 


م 


الفرعى للمخطوطاتء وإتاحة النظام الفرعى للفهرس المباشر على الشبكة 
العنكبوتية» مع زيادة عدد محطات العمل إلى عشرين محطة للأخصائيين ومائة 


- ربط دار الكتب بالمكتبات الفرعية لما وعددها 71 مكتبة» وكذلك ربط مراصد 


ثانياً: رقمنة المخطوطات 


تذخر الدار بنفائس التراث من المخطوطات النادرة؛ مما جعلها هدمًا لمرافق 


المعلومات والمؤسسات المهتمة بحفظ ونشر التراثء وبناء عليه تحدد واقع مشروع 
المكتبة الرقمية الفعلى بها فى جهود رقمنة ناذج من المخطوطات ونشرهاء والتى 
أمكن رصدها فيا يلٍ: 

-١‏ قام المركز الإقليمى لتكنولوجيا المعلومات وهندسة البرامج (ريتسك) برقمنة 


١ 
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عدد من نفائس مخطوطات دار الكتب» ضمن الاتفاق المبرم مع برنامج 
اليونسكو "ذاكرة العام" وأصدر من خلاله قرصًا مليزرا عام 21491 وحصلت 
الدار على نسخة محملة على جهاز حاسب مستقل بقاعة المخطوطات» وهى لا 
تملك نسخة أصلية مختزنة على وسيط خارجى. 


- إلا أن أكثر المجهودات وضوحًا قيام مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار 


بمجلس الوزراء بمشروع التوثيق الآلى لمخطوطات دار الكتب؛ بهدف إجراء 
حصر دقيق للمخطوطات» وفيه تم إنشاء قاعدة بيانات مصورة تضم 5١155‏ 
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الفصل لثالث: مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر 
صفحة من أندر المخطوطاتء بالإضافة إلى قاعدة البيانات الببليوجرافية 
باستخدام النظام الآلى المطور للمخطوطات 81/15. 

”- كذلك قام مركز توثيق التراث الحضارى والطبيعى برقمنة مجموعة مختارة من 
المخطوطات الطبية المقتناة بدار الكتب المصرية» عا بأن الدار لا تقتنى نسخا 
منه. 

؛ - وفى سبتمبر ٠١٠١7‏ أبرمت دار الكتب اتفاقاً بينها وبين مركز المعلومات ودعم 
اتخاذ القرار» ومركز الأهرام وتكنولوجيا المعلومات بمؤسسة الأهرام؛ لرقمنة 
مجموعة من مخطوطات الدارء سواء الورقية أو الميكروفيلمية وإصدارها على 
أقراص مليزرة. وفيها تتكفل الدار بتوفير المخطوطات وتخصيص قاعة للعمل 
بجميع مستلزماتها والمعاونة فى أعمال الترميم؛ فى حين تتكفل مؤسسة الأهرام 
بتوفير المعدات والأفراد المدربين لتنفيذ نشاط تمويل المشروع؛ أما مركز الوزراء 
فيضطلع بعملية إنشاء قاعدة البيانات والتنسيق بين مختلف الأطراف. وطبقا 
لبنود العقد تحصل دار الكتب على /7١‏ من الأرباح؛ فى حين يبخصص للأهرام 
٠‏ ومركز المعلومات 2/٠١‏ وهو مشروع لا يتعلق بخطط الدار 
الاستراتيجية لصيانة ما تملكه من مخطوطات. بقدر ما هو مشروع ربحى ببدف 
أغراض جهات معينة؛ والدليل على ذلك: 

أ- تمتلك الدار بالفعل قاعدة بيانات للمخطوطات معدة» من قبل مركز معلومات 
مجلس الوزراء. 

ب- معايير اختيار المخطوطات وفقا للندرة» وليس وفقًا للحالة المادية لتلك 
المخطوطات. 

ج- إعلان القائمين على المشروع قرب صدور أول أسطوانة عن المشروع حول 
دور العرب فى الطبء وهو الموضوع نفسه الذى قام مركز توثيق التراث 
الحضارى برقمنته: "المخطوطات الطبية" فهل هذا من قبيل المصادفة!. 
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الفصل لثالث: مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر. 
يذلان مكتبة الإسكندرية9) 

يرجع التفكير فى إنشاء مكتبة الإسكندرية الجديدة إلى عام 1915 على يد 
الدكتور مصطفى العبادى» وتحمست اليونسكو لمشروع إحياء المكتبة واعتبرته عملا 
حضاريًا ووافقت فى عام 1487 على إقرار المشروعء وفى عام ١9417‏ أصدرت 
اليونسكو نداءً دوليًا للمساهمة فى دعم المشروع. وفى يونيو ١9/84‏ قام السيد رئيس 
الجمهورية محمد حسنى مبارك - وبحضور مدير عام اليونسكو - بوضع حجر 
الأساس لمشروع إحياء المكتبة فى الموقع الذى خصصته جامعة الإسكندرية 
للمشروع. وفى أواخر العام نفسه صدر القرار الجمهورى رقم 077 بإنشاء الهيئة 
العامة لمكتبة الإسكندرية» لتكون لها الشخصية الاعتبارية ومقرها وتتبع وزير 
التعليم. 

وفى فبراير ١494٠‏ اجتمعت اللجنة الدولية لإحياء مكتبة الإسكندرية بمدينة 
أسوان». وصدر "إعلان أسوان" الذى دعا الحكومات والأفراد والمؤسسات كى 
تسهم فى هذا المشروعء» وبعدها تم تشكيل لجحنة تنفيذية دولية للمشروع؛ بناءً على 
اتفاق عقد بين مصر واليونسكوء صدق عليه مجلس الشعب المصرى فى فبراير 
5 . ومنذ ذلك التاريخ بدأ تنفيذ المشروع حتى افتتتحت المكتبة فى ١5‏ أكتوبر 
عام 2007607 





وقد حدد القانون رقم )١(‏ لسنة ٠٠١١‏ بشأن مكتبة الإسكندرية فى مادته الثالثة 
الوظائف والإجراءاتء التى تتخذها المكتبة فى سبيل تحقيق رسالتهاء وهي: ”" 
-١‏ الحصول على الدراسات والكتب والدوريات والمخطوطات والبيرديات 
وغيرهاء ما له صلة بالحضارة المصرية فى مختلف عصورهاء وبالتراث العلمى 
والفكرى والثقافى لدول العالم. 
-١‏ جمع أصول أو صور المخطوطات المعبرة عن الإنجازات الفكرية للعالم العربى 
والإسلامى باللغات القديمة والحديثة. 
“- جمع ما يتصل بالسير الذاتية وبإنجازات أهل الفكر والعلم والسياسة والدين فى 
التاريخ الإنسانى. 
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الفصل لثالث: مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر 
4- إجراء الدراسات المتصلة بالأصول التاريخية والحغرافية والثقافية والدينية 

لنطقة البحر المتوسط والشرق الأوسط لمدينة الإسكندرية بصفة خاصة. 

ومن بين الأهداف المعلنة التى حددتها السيدة سوزان مبارك رئيس مجلس أمناء 
مكتبة الإسكندرية: "أن تكون مكتبة لعصر التحدى الرقمى"” من خلال "الربط 
بين كل الجهود الكبيرة المبذولة من قبل المؤسسات التعلمية الرائدة فى العالم» 
وتسهل الوصول مباشرة بكفاءة وفعالية إلى معظم الموارد الإلكترونية للمعلومات 
المنتشرة فى جميع أنحاء العالم | يجب أن تسهم المكتبة فى تلك التطورات حتى 
يتمكن طلاب العلم من الاطلاع على النتاج الفكرى المصرى بعرض المكتبة له فى 
المحيط الإلكتروني"”. 

وقد أعلنت المكتبة عن الاستراتيجيات التى تبنتها للتعامل مع الثورة الرقمية 
وأدواتها لتحقيق الأهداف التى وضعت لاء والمتمثلة فى تخطيط وتنفيذ بعض 
المشروعات الرقمية» على النحو التالي: 


01 


أو لا أر شيف الإنترنت عتاقطء*دة أعدسعام] 
هيدف أرشيف الإنترنت 14 إلى ضان الإتاحة الدائمة للمعلومات الرقمية» التى 
نشرت على شبكة الإنترنت» والحيلولة دون ضياع هذه المعلومات واختفائها””''. 
وقد أهدى "بروستر كال" نسخة من أرشيف الإنترنت الدولى والعتاد والنظم 
اللازمة لتشغيله داخل المكتبة. ويتضمن أرشيف مكتبة الإسكندرية ٠١‏ مليارات 
٠‏ ساعة من البث التليفزيونى المصرى والأمريكى. و ٠٠١١‏ مادة فيلمية 
أرشيفية ٠٠١(‏ تيرابايت مخزنة على ٠١١‏ حاسب). 
ثانياً: مشروع المكتبة الرقمية العربية 
وهو عبارة عن مكتبة عربية تحتوى فى مرحلتها الأول على ٠١‏ ألف كتاب تتاح 
على شبكة الإنترنت» مع ترجمة بعض محتوياتها إلى اللغة الإنجليزية. إضافة إلى بحث 
توقيع اتفاقيات تعاون مع المؤسسات الثقافية العربية لتكوين تلك المكتبة» مثل: 
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الفصل لثالث: مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر 
اتحاد الكتاب العرب والمجلس الوطنى للثقافة والفنون والآداب بالكويت» ونادى 
التراث الإماراتى. 
ثالثاً: مشروع المليون كتاب 

ويتولاه المعهد الدولى للدراسات المعلوماتية 11515 بالمكتبة» وهو مشروع شراكة 
بين مكتبة الإسكندرية وبين ما يزيد عن عشرين مؤسسة دولية بين جامعات 
ومؤسسات معلوماتية وشركات تنموية من الولايات المتحدة. والصين» والهند؛ 
هيدف إلى الإتاحة المجانية لمليون نسخة من الكتب البحثية عبر شبكة الإنترنت. 
بدأت فكرة المشروع فى جامعة كارنيجى ميلون بالولايات المتحدة الأمريكية» وقد 
شارفت الجامعة على الانتهاء من رقمنة مليون كتاب من مختلف أنحاء العالم. وتم 
ذلك؛ من خلال تقسيم العمل على عدد من المراكز المتفرقة على عدة دول حول 
العام؛ بحيث يتم تنفيذ مشروع المليون كتاب بكل من هذه المراكز عن طريق تبادل 
الأجزاء التى قام كل من الأطراف بالعمل لرقمنتها؛ مما يتيح تبادل موارد الدول 
المختلفة وتقسيم العمل بينهاء واحتفاظ كل طرف من الأطراف بحق الإشراف على 
واجهة موقع المشروع لتداوها محليًا لضمان سهولة وسرعة الوصول إليها. وقد 
الإسكندرية» بدأ استخدامها فى أكتوبر 235٠0١7‏ وتم إنشاء معمل خاص هذا 
الغرض وتعيين "١‏ متخصصاً وتدريبهم لتشغيل هذه الوحدات. 


رابعاً: مشروع الألف حاضرة 





ويهدف إلى تعزيز مبدأ الصحة العامة لما بعد التخرج؛ لتدريب الطلبة عن طريق 
محاضرات متاحة للاستخدام الفردى للعلاء والمعلمين» من خلال شبكة الإنترنت 
وتبادها بسهولة ودون أى قيود؛ غير أنه لا يسمح ببيعها. وقد تم إعداد ونشر 
إصدارة تجريبية للمشروع ا تخذت شعار "الصحة العامة" تضم ١0٠١١‏ محاضرة 
إلكترونية فى علم الأوبئة لإعهاهنمم106م8» وتم إتاحتها على الإنترنت وعلى قرص 
مليزر. 


٠١4م‎ 





الفصل لثالث: مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر 
خامساً: المكتبة الرقمية للمخطوطات 

والذى بهدف للعناية بالتراث من خلال رقمنة المخطوطات ونشر الأصول 
النادرة على أقراص مليزرة وإتاحتها للتصفح الداخلى» باستخدام المتصفح التخيل 
للمخطوطات. وهو برنامج أهدى للمكتبة من السويد. وقد أصدرت المكتبة فى 
50 من خلال إداراتى المخطوطات والتزويد المجموعة الأولى» وتضم سبع 
مخطوطات مختارة من مجموعة بلدية الإسكندرية» والتى آلت إلى مكتبة الإسكندرية. 
وصدرت المجموعة الثانية تضم مجموعةً من أكثر مخطوطات مجموعة التراث 
الإسلامى ندرة بمسجد العارف بالله أبى العباس المرسى 2١7:‏ 

وهناك مشروع الأرشيف الرقمى للمخطوطات والكتب النادرة» الذى أشار 
القائمين على مركز المخطوطات إلى أنه يختلف فى طبيعته عن مشروع المكتبة الرقمية 
للمخطوطات من حيث الطبيعة المستقلة؛ حيث يبدف المشروع إلى عمل نسخة 
رقمية كاملة لجميع المخطوطات المحفوظة بمكتبة الإسكندرية (يصل عدد عناوينها 
إلى أكثر من ستة آلاف عنوان)؛ بالإضافة إلى الكتب النادرة والخرائط والوثائق على 
أن يتم اختزان هذه النسخ على أقراص مليزرة مخصصة للأغراض الحفظ طويل 
المدى, وعمل نسخة منها للاستخدام بقاعة إطلاع المخطوطات. 


1 الشبكة القومية للمعلومات العلمية والتكنولوجية "2 


ترجع فكرة بناء نظام للمعلومات العلمية والتكنولوجية فى مصر إلى أوائل 
السبعينيات» والتى وضعت حيز التنفيذ ضمن المشروع المصرى للمعلومات 
العلمية والتكنولوجية 511 عام »١91794‏ وهو جزء من برنامج العلوم التطبيقية 
والتكنولوجيا بين الحكومة المصرية ممثلة فى أكاديمية البحث العلمى والتكنولوجى 
2587 والحكومة الأمريكية ممثلة فى الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 15-410]. 
وفيه تعاقدت الوكالة الأمريكية مع كلية المعلومات وعلم الحاسبات بمعهد 
جورجيا للتكنولوجيا على مشروع لمدة حمس سنوات؛ بهدف تخطيط وتطوير نظام 
المعلومات العلمية والتكنولوجية المصرىء قسم إلى مرحلتين» هما: 23 


الفصل لثالث: مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر. 
الأولى -1487: خصصت لتحليل النظام وتصميمه. 
وقد تحملت الوكالة الأمريكية جزءًا من تمويل الشبكة فى الفترة من -1١941/‏ 
05 ,؛ وتحديدًا لدعم خدمة البحث فى قواعد البيانات» بين تحملت أكاديمية 
البحث العلمى تمويل الأنشطة والبرامج الأخرى. 
وتتوزع وظائف الشبكة وخدماتها على محاور ثلاثة» هي: 
١‏ - بناء وتطوير قواعد البيانات المحلية لضبط وتنظيم الإنتاج الفكرى المصرى فى 
أ- ببليوجرافية» وتنحصر فى قاعدة الإنتاج الفكرى المصرى ف العلوم والتكنولوجيا 
58, وقاعدة البيانات حول موضوع "أمن البيانات". 
ب- غير ببليوجرافية. وتضم: دليل ا جمعيات المصرية كذتط ودليل الخبراء 
المصريين 18/305 ودليل المؤسسات المصرية 186012» ودليل المكتبات 1801 
وقاعدة بيانات البحوث الجارية. 
١‏ - خدمات المعلومات وتشمل البحث فى مراصد البيانات» والإمداد بالوثائق» 
والبث الانتقائى للمعلومات» وخدمة الإحالة» والترجمة العلمية. 

“'- تخدمات الإنترنت حيث تعمل الشبكة كمورد خدمة إنترنت 15885 وتشمل 
الاتصال بالإنترنت بكافة أشكاله» وخدمات البريد الإلكترونى» وتصميم 
المواقع واستضافتها. 
وفى عام 64 أطلقت الشبكة القومية للمعلومات مشروع "نظام الأرشفة 

العلمى والتكنولوجي" 5لا5 ومتاتطعتة لمعنمطءء1 ع علنمءكء5 :51415 

لرقمنة النصوص الكاملة للمقالات العلمية المكشفة» ضمن قاعدة البيانات 

الببليوجرافية للإنتاج الفكرى المصرى 51788. وقد حددت أهدافه فى إتاحة 
أساليب بحث غير تقليدية للنص الكامل» من خلال شبكة الويب» ودعم خدمة 

الإمداد بالوثائق. 
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الفصل لثالث: مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر 
وقد شمل المشروع 7٠١١‏ دورية فى الفترة من 2٠٠١١-١9/5‏ وزعت بنسب 

متفاوتة على التخصصات التالية: 07/ العلوم الطبية.ء و؟١7/‏ العلوم البحتة. 

و7١١1/‏ الزراعة» و9/ الهندسة, وقد بلغ إجمالى المقالات حتى أكتوبر ٠٠١١‏ حوالى 

6 مقالا 09 

المكتبة القومية الزراعية 0190 


لقد كان الدافع الرئيسى من إنشاء المكتبة القومية الزراعية المصرية -5801841 هو 
جمع وتنظيم وتحليل المعلومات الزراعية والعلوم ذات الصلة وأن تصبح محور 
شبكة للمعلومات الزراعية تغطى مصر كلهاء وتمكن الباحثين من الحصول على 
المعلومات بربطهم بشبكات المعلومات الداخلية والخارجية. وفى اتجاه إقامة المكتبة 
كرس جانب من أنشطة المشروع القومى للبحوث الزراعية 2/888 لتدعيمهاء 
وخصص لا نحو خمسة وعشرون مليون جنيه» ساهمت الوكالة الأمريكية للتنمية 

الدولية 115-81 بتوفير ١07‏ مليونًا منهاء وتم بدء العمل فيها عام .١99٠‏ 
وفى إطار التعاون الدولى؛ وقعت المكتبة فى مايو ١991‏ برنامج للتعاون المشترك 

مع المكتبة القومية الزراعية الأمريكية 7/41 وجاء من بين بنوده "التعاون فى مجال 

إنتاج الكتب الإلكترونية المتخصصة وتوسيع نطاق استخدامها". ولتحقيق 
الأهداف المرجوة وتفعيل برنامج التعاون» أخذت المكتبة على عاتقها استخدام 
تقنيات المعلومات فى جميع أنشطتها والاستفادة» ما تتيحه شبكات المعلومات من 

إمكانات» وقد انعكس ذلك في: 

-١‏ فى عام ١1946‏ بدأت المكتبة القومية الزراعية 52141 مشروع رقمنة الدوريات 
المطبوعة فى العلوم الزراعية والمجالات ذات الصلة؛ من خلال قسم إنتاج 
الأقراص المليزرة التابع لإدارة التحرير والنشرء إلا أنه حتى ديسمير ٠١١5‏ لم 
يصدر عن المشروع سوى دورتين فقط. 

؟- أولت المكتبة اهتامًا بإتاحة خدمات البحث فى قواعد البيانات والاشتراك فى 
الدوريات الإلكترونية المتاحة على الخط المباشرء كبديل عن النسخ المطبوعة أو 
مصاحبة ها. 
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الفصل لثالث: مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر 

- تجميع مصادر المعلومات المتخصصة والمتاحة مجانًا على الشبكة العنكبوتية» 
وتضمينها موقع المكتبة على الشبكة. 

"1 مكتبة القاهرة الكبرى 





تأسست مكتبة القاهرة الكبرى فى يناير ١195‏ تابعة لقطاع الإنتاج الثقافى 
بوزارة الثقافة؛ هدفها الرئيسى أن تصبح مؤسسة ثقافية إعلامية» ترتبط بالمجتمع 
المحيط مها من خلال ما تنظمه من ندوات وما تقيمه من معارض ومسابقات» 
إضافة إلى أهدافها التعليمية والبحثية والترفيهية. 

وبالرغم من أن المكتبة قد أعلنت عن مشروعها للمكتبة الرقمية عام /99١م‏ 
كامتداد طبيعى لخطة التطوير بالمكتبة وتطور احتياجات المستفيدين منهاء إلا أن 
المشروع فى جوهره لا يتعدى كونه قرارًا إداريًا دون وجود سياسة أو تخطيط مسبق. 
ويرجع أصل المشروع إلى أن المكتبة منذ افتتاحها قامت باقتناء مجموعة من مصادر 
المعلومات المحملة على أقراص مليزرة تم حفظهاء بمعزل عن المقتنيات وعن 
المستفيدين» وفى عام ١144‏ اقترح مدير المكتبة تفعيل الاستفادة من هذه المجموعة 
بتخصيص فاعة لماء ثم تلا ذلك الاشتراك فى إحدى قواعد البيانات على الخط 
المباشر والتى تضم أكثر من 0 آلاف دورية تغطى كافة الموضوعات. 

وعلى الرغم من ملائمة بيئة المكتبة بها تملكه من أدوات تكنولوجية منذ إنشائهاء 
سواء على مستوى ميكنة العمليات بالكامل باستخدام نظام معلومات مركز 
معلومات مجلس الوزراء 115 والذى تم تحديثه بعد ذلك بالنسخة المطورة 3115 فى 
يناير 25٠٠١‏ أو بوجود إمكانية الاتصال بشبكة الإنترنت» والتى خصصت 
لأغراض البحث العلمىء» والتى توسعت فى خدماتها بعد ذلك من خلال إنشاء 
نادى تكنولوجيا المعلومات بالتعاون مع وزارة الاتصالات والمعلومات وبتمويل 
منها فى مارس 7007. على الرغم من كل ذلكء إلا أن هذه المجموعة معزولة تمامّاء 
ويرجع ذلك إلى ما يلي: 
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الفصل لتالث: مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر 

١-م‏ تجر عليها عمليات الضبط الببليوجرافى أو تضمينها فهرس المكتبة الآلى.. إلا 

أنه أعدت ها قائمة موضوعية مطبوعة. 
-١‏ لا يتم تنميتها أو تحديثها لعدم وجود بند أو مخحصص مالى بالميزانية لاقتناء 

الأوعية فى شكلها الحديث. 
- مُخصص للقاعة جهاز حاسب فقطء وغير متصل بالشبكة المحلية للمكتبة. 
0/١‏ مكتبة الهيئة العامة للأبنية التعليمية 

أنشعت الهيئة العامة للأبنية التعليمية بقرار رئيس الجمهورية رقم /15 لسنة 
4 بتاريخ 5 تلتتنفيذ خطة إنشاء الأبنية التعليمية فى مصر؛ من 
خلال إنشاء المبانى التعليمية وصيانتهاء وتطوير معايير ومواصفات تصميمها. وى 
عام 1994م أنشعت مكتبة الهيئة مهدف خدمة العاملين بالهيئة وطلبة الدراسات 
العليا والباحثين والمجموعات الاستشارية التى تعمل بالهيئة» إضافة إلى طلبة 
كليات الهندسة والباحثين من خارجها. وتتبع المكتبة إداريًا إدارة المكتبة والتوثيق 
والترحمة؛ التابعة للإدارة المركزية للتصميم وتكنولوجيا المعلومات. 

وقد أعلنت مكتبة الحيئة العامة للأبنية التعليمية عن مشروعها للمكتبة 
الإلكترونية فى عام 1994» والذى أطلق عليه اسم: مكتبة الأقراص الضوئية 60 
(80:طنآ؛ مهدف توفير مصادر المعلومات على أقراص مليزرة فى الموضوعات العامة 
والمتخصصة وإتاحتها عبر خادم أقراص مليزرة :5676 (01 بعد ربطه بشبكة فروع 
الهيئة المختلفة» التى بلغ عددها 717 فرعاً. وفى العام نفسه. حصلت المكتبة على 
شهادة الأيزو فى الجودة الشاملة 1509001 ضمن إدارات المعلومات بالهيئة 7 

وقد قامت المكتبة بعمل قائمة موضوعية با يتوافر بها من الأقراص المليزرة 
وتوزيعها على جميع العاملين بالهيئة» سواء فى الديوان العام أو فى الفروع. مع 
إحاطتهم بكل ما يتم إضافته. وتعتمد آلية تقديم الخدمة على تلبية رغبات العاملين 
التى يتم تلقيها عن طريق الاتصال التليفونى» بوضع الأقراص المطلوبة على خادم 
الشبكة. 
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+81 المجلس الأعلى للشئون الإسلامية 2 
فى فبراير ١9445‏ أصدر "محمود حمدى زقزوق" وزير الأوقاف» ورئيس المجلس 

الأعلى للشئون الإسلامية» قرارًا وزاريًا يقضى باستحداث هيكل تنظيمى باسم 

امرك الدراسات والموسوعات الإسلامية"2 والذى باشر عمله ف لخن يونيو 
الأفكار الخاطئة. 
بمختلف اللغات الأجنبية. 

ا إصدار ال موسوعة الإسلامية الشاملة ف جال العلوم الإسلامية ونشرها باللغة 
العربية وباللغات الأجنبية. 

:- بث الدراسات الإسلامية الموضوعية على الشبكة الدولية [الإنترنت] لنشرها 
بين ا 2 لمهتميز مها من ١‏ لمسلمين وغيرا لمسلمين. 
وتتمثل الجهود المبذولة لتحقيق مهام المركز فيما يلٍ: 

-١‏ أعلن المركز منذ إنشائه عام ١949/4‏ عن مشروع المكتبة الإلكترونية؛ ليتم من 
خلاله إنتاج وبث الأبحاث والدراسات العلمية التراثية والحديثة فى مجال الدين 
أقراص مليزرة؛ حيث تتولى اللجنة العليا للمركز استكتاب الأساتذة 
المتخصصين فى الموضوعاتء التى تتفق اللجنة على نشرهاء ومراجعة المادة 
العلمية التى ترد من الأساتذة واعتماد نشرها وبثها على شبكة الويب. وقد اقتصر 
ا مشروع فى بدايته على الكتب والأبحاث العلمية» والتى بلغ عددها حتى 
ديسمير ٠٠١5‏ حوالى 0 كتايًا متاحة فقط من خلال الإصدارة الإنجليزية 
لموقع المجلس. 
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؟- مع أواخر عام ٠٠١4‏ توجه المركز نحو رقمنة المخطوطات وإتاحتها على شبكة 
الويب» وكانت البداية بمكتبة ممحطوطات مسجد السيدة زينب. حيث تم رقمنة 
مخطوطة واحدة فقط من مجموعاتهاء ويتاح هذا المشروع فقط بالإصدارة العربية 
لموقع المجلس. 
مكتبة مبارك العامة(14) 
فى مارس ١146‏ تم افتتاح مكتبة مبارك العامة والتى جاءت نتاج التعاون 
الدولى بين إحدى المؤسسات الأهلية بألمانيا وهى "برتلسمان". وكل من وزارة 
الثقافة وجمعية الرعاية المتكاملة بمصر. ثم سرعان ما توجهت المكتبة إلى توسيع 
دائرة المستفيدين من خدماتها فى مختلف مناطق وأحياء القاهرة الكبرى» عن طريق 
إنشاء فروع ها فى هذه المواقع» وقد تم إنشاء الفرع الأول لمكتبة مبارك العامة بحى 
الزيتون بالأميرية» وتم افتتاحه فى شهر مارس عام 19449١م.‏ هذا وقد دعت السيدة 
سوزان مبارك إلى إنشاء مكتبات إقليمية فى جميع محافظات مصرء تعمل على نسق 
مكتبة مبارك العامة لتكوين شبكة للمكتبات العامة العصرية فى مصر؛ بحيث يتم 
الربط الإلكترونى بين هذه المكتبات فى منظومة واحدة يستفيد منها جميع أفراد 
الشعب. على أن تقدم مكتبة مبارك العامة بالجيزة الاستشارات الفنية والتدريبية 
والتقويمية هذه المكتبات. وبالفعل وضع الاقتراح حيز التنفيذ» وتم افتتاح فروع 
المكتبة بالوادى الجديد وبورسعيد. وجارى الاستعداد لافتتاح فروعها بالمنصورة 
والقليوبية ودمياط. 
وفى إبريل ٠٠١١‏ بدأت مكتبة مبارك العامة مشروع مكتبة الفيديو الرقمية: 
الذى استهدف رقمنة حوالى ٠٠١‏ شريط فيديو تملك المكتبة حق توزيعهاء وهى 
تسجيلات الندوات التى عقدت بالمكتبة» وإتاحتها للمستفيدين عبر الشبكة المحلية 
كمرحلة أولى وتمهيدًا لبثهاء من خلال موقع المكتبة على الشبكة العنكبوتية. وكان 
الهدف الأساسى من المشروع هو توثيق الأنشطة الثقافية» التى تتم بمكتبة مبارك 
وتيسير سبل الوصول إليها. 
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وجديرٌ بالذكر أن إدارة المكتبة توسعت فى تطبيقها لمفهوم المكتبة الرقمية من 

خلال تبنيها سياسة زيادة حجم المقتنيات الرقمية وإتاحتها على الشبكة» من خلال: 

-١‏ تحميل الكتب الإلكترونية المجانية والمواقع المختارة من خلال الشبكة 
العنكبوتية وتضمينها موقع المكتبة؛ حيث تحتوى الفئة المعنونة ب"المكتبة 
الرقمية" بموقع المكتبة على شبكة الويب حتى نوفمير 5 .5٠١‏ على حوالى ١8‏ 
كتابًا إلكترونياء جميعها فى تعلم مهارات الحاسب والإنترنت. 

؟- خدمة النقاط الإلكترونية 6201584 وهى عبارة عن تخصيص عدد من المنافذ 
المتصلة بالشبكة» يختص كل منها بموضوع معين. يتم من خلاهها تجميع المصادر 
المختلفة المتصلة بالموضوع. مثل الأقراص المليزرة المحملة إما على الحاسب أو 
خادم شبكة المكتبة» أو من خلال ربطها بالمواقع ذات الصلة على الشبكة 
العنكبوتية. 

'- خدمات البحث فى قواعد البيانات العالمية المتصلة بالموضوعاتء. ذات الصلة 
باهتمامات مجتمع المستفيدين. 

٠"‏ مركر سوزان مبارك للحضارة الإسلامية 





فى ديسمبر 7٠٠٠١‏ صدر قرار وزير الثقافة بأن يتولى صندوق التنمية الثقافية 
تجهيز وإعداد سبيل وكتاب "قايتباي" ليكون مكتبة للحضارة الإسلامية» تابعة 
لكتبة القاهرة الكبرى؛ على أن يتولى المجلس الأعلى للآثار مسئولية السبيل 
والكتاب واتخاذ إجراءات المحافظة عليه باعتباره أثرًا. ومن ثم تركز اهتمام المكتبة فى 
اقتناء وتوثيق الإنتاج الفكرى المتصل بالحضارة العربية الإسلامية فى مجالات العلوم 
والآداب والفنون والعمارة والآثار والتاريخ» فى مختلف الأوعية وبكافة اللغات» 
وإتاحته للباحثين والمهتمين بالحضارة الإسلامية. 

ونظرًا للتبعية الإدارية وامتدادا للمشروع نفسه الذى أعلنته مكتبة القاهرة 
الكبرى؛ أعلن مركز سوزان مبارك للحضارة الإسلامية بدء خدمات المكتبة الرقمية 
منذ افتتاحه فى أكتوبر ٠٠١١‏ من خلال إتاحة البحث فى قواعد البيانات وتحميل 
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مصادر المعلومات المجانية من الإنترنت فى موضوعات التاريخ والحضارة 
الإسلامية.. إلا أن ما يميز المكتبة الرقمية للمركز عن نظيراتها بالمكتبة الأم هو 
قاعدة بيانات تكشيف المواقع المتخصصة على الشبكة العنكبوتية» والتى يتم الاعتماد 

عليها فى خدمة الرد على الاستفسارات, وفى إصدار دليل المواقع. 

مكتبات جامعة المنصورة190) 
برغت فكرة إنشاء مكتبات رقمية فى إطار تطوير مكتبات جامعة المنصورة 

لتقديم خدمات المعلومات الإلكترونية والخدمات عن بعد؛ وبناء عليها اتخذت 

الإدارة العامة للمكتبات قرارها فى نوفمبر 7٠١١‏ بإنشاء إدارة المكتبات الرقمية 

ومكتبة رقمية بكل مكتبة من مكتبات الجامعة. 
وقد استهل المشروع خطواته بتوفير البنية الأساسية لإنشاء المكتبات الرقمية» 

والتى حددها القائمون على المشروع با يلٍ: 

-١‏ ميكنة العمليات المكتبية بإدخال نظام آلى بالمكتبة المركزية ومكتبات الكليات» 
وهو نظام الأفق 21101207 مع تطبيع وتخصيص النظامء با يتوافق واحتياجات 

-١‏ وضع المتطلبات والمعايير الأساسية لإنشاء المكتبات الرقمية بمكتبات الجامعة؛ 
حيث حددت الإدارة الاعتبارات الخاصة بالعتاد والبرمجيات والتكوين الإدارى 
والمالى لهذه المكتبات» مثل: تخصيص الأماكن وتجهيزها والحاسبات» وملحقاتهاء 
ووسائل الاتصال بالإنترنت. 

-٠7‏ تحديد الشروط الواجب توافرها عند اختيار القوى البشرية» سواء على مستوى 
التخصص أو الخبرات والمهارات المطلوبة» والعمل على رفع كفاءتهم من عقد 
مجموعة من البرامج التدريبية» التى تتلاءم وطبيعة العمل بتلك المكتبات. 

؛- تكوين مجموعة المقتنيات الرقمية من خلال زيادة التوجه نحو الاشتراك فى 
قواعد البيانات» والاستعاضة بتلك المراصد عن الدوريات المطبوعة. بالإضافة 
إلى بناء قواعد البيانات الببليوجرافية والمستخلصات لبعض مقتنيات مكتبات 
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الفصل لثالث: مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر: 
الجامعة مثل: الرسائل الجامعية والدوريات العلمية» وإتاحتها من خلال مواقع 
تلك المكتبات على الإنترنت. 

0- تصميم موقع لكل مكتبة من مكتبات الجامعة على شبكة الويب» وربطها 
ببعضها البعض. 

1 مكتبة المنظمة العربية للتنمية الإدارية”") 





أنشئت المنظمة العربية للتنمية الإدارية سنة 2١454‏ كإحدى المنظمات 
المتخصصة المنبثقة عن جامعة الدول العربية؛ لتتولى مسئولية التنمية الإدارية فى 
المنطقة العربية. وطبقا لاتفاقية إنشائهاء تتحدد رسالة المنظمة فى الإسهام فى تحقيق 
التنمية الإدارية فى الأقطار العربية با يخدم قضايا التنمية الشاملة. وف :سعيها 
لتحقيق هذه الرسالة تعمل المنظمة كقناة يتم بواسطتها ومن خلالها متابعة ورصد 
الأفكار والاتجاهات العالمية الحديثة فى المارسات الإدارية والتطوير الإدارى؛ 
وإتاحتها لشريحة الإدارة العليا فى الأجهزة الحكومية والمؤسسات العامة والمنظمات 
الخاصة بدول المنطقة» من خلال: 
-١‏ تنسيق و تشجيع الدراسات الإدارية فى الدول العربية وزيادة تبادل الخبرات 
والمختصين فيم| بينها. 
7- تنمية التعاون و التبادل بين الخبرات العربية والعالمية فى محالات إدارة التنمية من 
أجل زيادة كفاءة وفعالية الإدارة العربية. 
'- تقليص الفجوة بين نظم وأساليب الإدارة والممارسات الإدارية السائدة فى 
الدول العربية؛ لتيسير جهود التنمية الاقتصادية ذاتيًّا والتكامل الاقتصادى في| 
بينها. 
وتتمثل مجالات أنشطة المنظمة والخدمات التى تؤديها فى الأدوار التى تباشرهاء 
وهي: 
-١‏ الدور التنسيقى التكاملي: دعم جهود مؤسسات التنمية الإدارية القطرية 
وإمدادها با يستجد فى حقل التطوير الإدارى من مناهج ومسارات وأساليب 


سعياً لتطوير ممارساتها وزيادة فاعليتها. إضافة إلى رصد ممارسات التنمية 
1١18‏ 
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الإدارية العربية بغرض الكشف عن آفاق تطويرها ورفع كفاءتهاء وتوفير قاعدة 

لتبادل الأفكار والخبرات وال مارسات فيها بين المؤسساتء وإجراء الدراسات 

المقارنة بين الدول العربية ودعمها وتشجيعها. 
؟- دور بيت الخيرة التنفيذي: تصميم وتقديم خدمات التدريب الإدارى من 

خلال عقد البرامج والندوات فى مختلف مجالات وجوانب التنمية الإدارية؛ 

وتقديم الخدمات الاستشارية والتعاقدية؛ ببيدف تطوير النظم وإمداد المؤسسات 

بالخبراء والمختصين كمستشارين فى مجالات التنمية الإدارية المختلفة. 

وتلعب إدارة المعلومات بالمنظمة دورًا محوريًا فى وضع استراتيجية المعلومات 
وصياغة الخطة السنوية للمنظمة فى مجال المعلومات با يحقق أهدافهاء إضافة إلى 
تنفيذ خطط وبرامج وأنشطة المعلومات المقررة ومتابعتهاء والمشاركة فى إعداد 
مشروع موازنة المعلومات. وتنقسم أنشطة إدارة المعلومات إلى مجموعتين من 
المشروعات: داخلية تساهم فى تطوير المنظمة داخليا وتعمل على تنظيم العلاقات 
بين الأفراد العاملين بالمنظمة بشكل مؤسسىء وخارجية موجهة لجمهور المتعاملين 
مع المنظمة» سواء فى تقديم خدمات أو منتجات لهم بشكل مباشر. 

وفى يناير 7٠٠١‏ شرعت المنظمة العربية للتنمية الإدارية من خلال إدارة 
المعلومات فى إنشاء مشروع المكتبة الرقمية؛ وفمًا لخطة زمنية» تنتهى فى يناير 7٠١8‏ 
بناء على المقترح الذى قدمه زين الدين عبد الهادى والمنحة المخصصة من الشيخ 
حمد بن خليفة آل ثان أمير دولة قطر للمنظمة» والتى بلغت 407 ألف دولار. وقد 
استهدف المشروع "توفير نموذج عملى أمام الدول العربية للطرق والكيفية» التى 
يمكن بها بناء مكتبة رقمية. ومساعدة تلك الدول فى بناء النموذج نفسه". 

وبالرغم من وضوح رؤية المنظمة للغرض والأهداف المرجوة من مشروع المكتبة 
الرقمية؛ إلا أن هناك مجموعة من المشروعات ساعدت على بلورة هذه الرؤية وتوفير 
البنية الأساسية لتنفيذها؛ لدرجة أنها تتداخل بشكل يصعب معه الفصل بينهاء 
وهي: 
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أولاً: بناء وتطوير قواعد البيانات 

١‏ - قاعدة بيانات الخبراء: وتهدف إلى حصر خبراء إدارة الأعمال فى الوطن العربى؛ 
للاستفادة من خبراتهم فى مختلف أنشطة المنظمة» وأيضًا إفادة الجهات الأخرى 
ذات الصلة بالمنظمة فى أنحاء الدول العربية. 

"- قاعدة بيانات الشركات العائلية: إنشاء مكتبة رقمية بجميع الكتب والمنشورات 
والنشرات العلمية الخاصة بالشركات العائلية» وإنشاء قاعدة بيانات محدثة عن 
أسماء الشركات العائلية على مستوى الوطن العربى مصنفة» تشمل أسماء 
وعناوين الغرف التجارية والزراعية والصناعية العربية على مستوى البلاد 
والمدن» وعناوين وزارات التجارة على مستوى البلاد العربية» وأسماء وعناوين 
المنظمات العربية والإقليمية ذات العلاقة بالشركات العائلية. 





'- قاعدة بيانات العناوين: تعمل على تيسير مهمة تخزين واسترجاع عناوين 
الأشخاص والمؤسسات. التى تتعامل معهم المنظمة لدعم أنشطة الإدارات 
والوحدات؛ حتى يتسنى لها إحاطة المستفيدين بأنشطة المنظمة من إصدارات 
ومؤتمرات وندوات ... إلخ. 

؛ - قاعدة بيانات القوانين والتشريعات: تبتم هذه القاعدة بقوانين الخدمة المدنية 
المعمول بها فى الدول العربية» وتضم النصوص الكاملة للقوانين والقرارات 
العربية الإدارية على مستوى الدول الأعضاء بالمنظمة. 

5- قاعدة بيانات مؤسسات التعليم الإداري: تمثل مرتكزا لتطوير التعليم الإدارى 
عربياء من خلال إتاحة بيانات الجامعات والكليات والمعاهد المتخصصة فى 
المجال» إضافة إلى بيانات خبراء التعليم الإدارى» وأيضًا مناهج التعليم الإدارى 
فى العالم العربى. 

ثانياً: مشروع كشاف الاستشهادات المرجعية فى علوم الإدارة العربية 
يدف المشروع إلى توثيق الإنتاج الفكرى العربى فى مجال الإدارة والتعريف به 

وتحليل ذلك الإنتاج لرصد الاتجاهات الموضوعية واتجاهات النشر العلمى فى مجال 
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الفكر الإدارى» ومساعدة المكتبات العربية المتخصصة ف بناء مجموعاتها من الكتب 

والدوريات العربية. 
وقد خطط أن يتم تنفيذ المشروع على مرحلتين: الأول تبدأ من يناير ٠٠١١‏ 

وتنتهى فى ديسمبر ٠١١7‏ وتغطى 4 دوريات. والثانية تبدأ فى يناير 7٠١‏ حتى 

ناية 4 ' "١‏ وتغطى ”77 دورية. وبالفعل تم الانتهاء من تكشيف دوريات المرحلة 

الأولل.. إلا أن المشروع يواجه صعوبات تتعلق بتصميم النظام الآلى للكشاف» 

والذى استهدفت المنظمة أن يصبح من أهم مخرجات المشروعء بالإضافة إلى أنه تم 

دمج المشروع ضمن مشروع آخر أكثر شمولية وهو بوابة المنظمة. 

ثالثاً: بوابة المنظمة العربية للتنمية الإدارية على الإنترنت (إبداع) 
يدف مشروع البوابة العربية للعلوم الإدارية (إبداع) إلى: 

-١‏ التحويل الكامل لمجموعة المنظمة من الإصدارات والدوريات وأعيال 
المؤتمرات» التى تملك المنظمة حق الملكية الفكرية لها من الشكل الورقى إلى 
الشكل الرقمى؛ ويشمل 50١‏ إصدارًا من إصدارات المنظمة العربية للتنمية 
الإدارية ( حوالى 7٠٠٠١‏ ألف صفحة). و١511‏ عملاً من أعمال المؤتمرات 
(حوالى 95٠٠١‏ ألف صفحة). 

- بناء بوابة على الإنترنت تتعامل من خلال واجهة بحث واحدة مع أربع قواعد 
بيانات هي: قاعدة بيانات الموسوعة العربية الإدارية الإسلامية» وقاعدة 
الإصدارات وأعمال المؤتمراتء وقاعدة الأطروحات. وقاعدة النصوص الكاملة 
لقاللات الدوريات العربية ف محال الإدارة. 

"- بناء وتطوير أساليب الدفع الإلكترونى '85-241/2/15271 والاشتراك والعضوية 
فى البوابة. 
وقد تم الانتهاء من تطوير البوابة وقاعد البيانات المرتبطة بهاء ويجرى حاليًا 

تجريب البوابة داخليا؛ تمهيدًا لإطلاقها مع بداية عام 5008. 
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جدول (7) تواريخ بداية المشروعات الرقمية فى مصر. 














التارين المشروع_ - 
ِ دار الكتب 
لمك 1 0 
حل الشبكة القومية للمعلومات 
ل المكتبة القومية الزراعية 
3 144 مكتبة القاهرة الكبرى 
يلجل مكتبة الهيئة العامة للأبنية التعليمية 
للحلنا مركز الإنترنت» المجلس الأعلى للشئون 
الوسلامية 
30 المركز القومى لتوثيق التراث الحضارى والطبيعى 
00 مكتبة مبارك العامة 
0 مركز سوزان مبارك للحضارة الإسلامية 
ل مكتبات جامعة المنصورة 
"/ الملامح الإدارية للمشروعات 


"1 التخطيط والتمويل 

إن التخطيط الجيد هو صمام أمان تنفيذ مشروعات المكتبة الرقمية وتوفير الدعم 
المادى والمعنوى له؛ فالخطة هى إعلان واضح لأهداف المشروع؛ وجدوله الزمنى» 
ومتطلباته المادية والبشرية» وتدفق إجراءاته ومخرجاته» وكذلك تقدير مبدئى 
للمعوقات والمشكلات المحتملة وبدائل حلها. 

وعلى خلاف ما تميزت به المشروعات على مستوى العالم من التخطيط الجيد 
والدعم المالي؛ لم تخصص للمشروعات فى مصر ميزانية محددة» باستثناء مكتبة 
المنظمة العربية» التى تمكن القائمون عليها من الحصول على منحة قدرها 467 ألف 
دولار؛ وزعت على البنود التالية: اللاشتراك فى المصادر الرقمية المتاحة على الإنترنت 
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(دوريات وكتب ومراجع إلكترونية وقواعد بيانات...إلخ): ورقمنة المصادر 
المطبوعة (إصدارات المنظمة. وثائق الاجتماعات. الدوريات. والندوات»» والعتاد 

والنظم. 

كا أنه لم تتوافر لنسبة /77-0/ من المشروعات خطة محددة» فى مقابل *.77/ 

أعدتهاء وهى: 

(لجانكية اقلق الخرية لذن وقسف فرعي عطة وف كن اوه 
0١‏ تضمنت ما يلي: أهمية وأهداف المشروع والمستفيدين منه. مدخلات 
المشروع (لتشمل بناء مجموعات المكتبة من المصادر الرقمية)» المخرجات 
المحددة للمشروع. 

(0) مشروع مكتبة مبارك؛ فعلى الرغم من أن القائم على المشروع أعد خطة عمل 
تضمنت أهداف المشروع والعوائد المتوقعة منه والمتطلبات من العتاد 
والبرمجيات والخطة الزمنية» والتكلفة التقديرية (بلغت ١50٠٠‏ جنيه)؛ إلا أنها 
لم تدخل حيز التنفيذ ول تخصص لا الميزانية المطلوبة. 

(9) مشروع جامعة المنصورة حيث أعدت الإدارة العامة للمكتبات بها دراسة عن 
إنشاء المكتبات الرقمية. 
أما بالنسبة لأهداف المشروعات والموضحة بجدول (8). فيلاحظ عليها مايل: 

-١‏ احتلت احتياجات المستفيدين مرتبة متأخرة من الأولويات (بنسبة 7177/)؛ 
إلا أنها تحتل المرتبة الثانية من حيث إجمالى النسبة (57.7/). وعلى الرغم من 
ذلك» لم تقم أى من المكتبات محل الدراسة بمسوحات أو دراسة مستفيدين 
للتعرف على تلك الاحتياجات, والتى يمكن أن تلبيها المكتبات الرقمية. إلا أن 
القائمين على مكتبات جامعة المنصورة ذكروا أنه تمت مسوحات ودراسات 
لتعرف احتياجات المستفيدين؛ إلا أن تلك المكتبات لم تلب طلب الحصول على 
نسخة من هذه الدراسات أو نتائجها نما يشكك فى وجودها أساسّاء وأغلب 
الظن أن ما تم هو رصد احتياجات المستفيد اعتادًا على الملاحظة الفردية 

-١‏ ضعف نسبة صيانة المواد الثمينة (كالمخطوطات والكتب النادرة)» كدافع وراء 
هذه المشروعات يرجع إلى التباين الواضح فى نوعية المكتبات» وما تقتنيه من 
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مصادرء حيث نجد أن دار الكتب ومكتبة الإسكندرية هما فقط اللتان تضهان 
0 
- أما بالنسبة للدوافع التى حصلت على نسبة 54.5/ فيلاحظ أنها تتعلق با 
اعداع القمية وما أتاحته من إمكانات» وهو ما يدل على استجابة 
بعض المكتبات محل الدراسة للواقع» الذى فرضته البيئة الرقمية. 

- بالنسبة لمكتبات جامعة المنصورة؛ والتى أشارت إلى أهمية الجدوى الاقتصادية 
كدافع وراء مشروعهاء اعتمادًا على مقارنة إجمالى قيمة الاشتراك السنوى فى ٠١9‏ 
دورية ورقية» والتى بلغت أربعة ملايين جنيه للعام المللى 230٠٠١5 /75٠١١‏ فى 
مقابل الاشتراك فى ١18‏ قاعدة بيانات (تشمل نصوصًا كاملة ل 5١17‏ دورية) 
بتكلفة بلغت مليون جنيه تقريبًا. والسؤال الذى يطرح نفسه هنا: هل يجوز 
المفاضلة بين الحداثة المتمثلة فى الدوريات وقواعد بيانات النص الكامل؟ أم أنه 
كان من الأولى قياس كثافة الاستخدام على الدوريات محل الاقتناء ورصد 
الفاصل الزمنى بين صدورها وطلب المستفيدين لماء ثم مقارنة المقابل 
الإلكترونى لتلك الدوريات. 

- على الرغم من سعى نسبة 4.4 5/ نحو تكوين نموذج تطبيقى للمكتبة الرقمية 
يحتذى به؛ إلا أن تلك المكتبات لم تتخذ الخطوات المنهجية لتحقيق هذا النموذج» 
بخلاف مكتبة المنظمة العربية. ويؤكد ذلك أن 57.5/ أجابوا بأن المكتبة 
الرقمية جاءت امتدادًا طبيعيًا لخطة تطوير المكتبة وخدماتها؛ فى حين لا توجد 
لدى تلك المكتبات أية خطط استراتيجية لتطوير المكتبة وخدماتهاء وهو ما يدعم 
ما أشار إليه زين عبد الحادي''" من أن "غياب الوعى لدى متخدذ القرار 
بإمكانات التحول؛ فالمكتبة الرقمية مفهوم وليست يافطة [كذا: لافتة]» توضع 
على باب المكتبة". 
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كعد 





اتدل 








شكلها الرقمي 

إتاحة أساليب بحث غير تقليدية 
للنص الكامل ١‏ 

إتاحة مصادر المكتبة فى أى وقت 
ومن أى مكان 


المستفيدين 

التغلب على مشكلة ضيق المساحة 
وعدم إمكانية التوسع 

لكوي المرقع. مطرى: للمكدة 
الرقمية 

تطرو الجايكارك دين 

تحتل أولوية فى اهتهامات الجهات 
المسئولة عن المكتبة 

صيانة مواد ثمينة (كالمخطوطات 
والكتب النادرة) 

صيانة المواد المنهالكة 

تزايد معدلات استخدام مصادر 
معيئة مقابل قلة عدد النسخ المتاحة 
منها 

أخرى: تكوين نموذج عربى 
للمكتبة الرقمية (المنظمة) 
أخرى: الجدوى الاقتصادية 





(المنصورة) 

أخرى: إنتاج الأقراص المليزرة 
| (الزراعية) 

تأهيل العاملين 


إتاحة مصادر المكتبة لأكبر عدد من 
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يعد العنصر البشرى فى المكتبات الرقمية أهم عناصر الإنتاجية للوصول 
للأهداف؛ فهو ترس التشغيل الأساسى لموارد المشروع المادية والمالية والتقنية. وهو 
الأمر الذى لا يقتصر على المكتبات الرقمية وحدهاء ولكن كثر الحديث حول 


حندلا 









































الفصل لثالث: مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر 
أخصائى المكتبة الرقمية 1163635 [8]نه21 وتأهيله؛ با يتناسب وبيئة العمل 
الجديدة. وفى دراسة لرصد البرامج الدراسية للمكتبات الرقمية» أمكن رصد 
عشرين برنامجًا منها: ثلاثة فقط على مستوى المرحلة الجامعية الأولى» ويتوزع بين 
الولايات المتحدة (؟١‏ برناعجًا)» وأستراليا (برناجان)» وبرنامج واحد لكل من كندا 
ونيوزيلندا وبريطانيا وماليزيا والبرازيل. وقد لوحظ أن التعليم والتأهيل يقع فى 
مرتبة متأخرة» بالمقارنة مع ما يرصد من تمويل للبحث والتطبيق فى محال المكتبات 
الرقمية.'"") 

ولم يحصل سوى أخصائيى معلومات المكتبة القومية الزراعية على دورات 
تدريبية» تتعلق بعمليات النشر الإلكترونى كمنحة من المكتبة القومية الزراعية 
الأمريكية. كذلك حصل القائمون على مشروع مكتبات جامعة المنصورة على دورة 
تدريبية فى نظام إدارة المكتبة الرقمية من قبل الشركة الموردة للنظام الآلى للمشروع؛ 
والذى اقتصر على ما يتيحه النظام من إمكانات إدارة المصادر الرقمية. 
؟/""” التقييم وضبط الجودة 

تتعدد الطرق والأساليب المتبعة لضبط جودة مشروعات المكتبة الرقمية» منها: 
التجريب الاستطلاعى» ودراسة آراء المستفيدين» والتحكيم» ومقارنتها بالمعايير 
والأدلة الاسترشادية. كل تلك الأساليب تهدف إلى ضمان سلامة سير العمل 
بالمشروع والتزامه بالجداول الزمنية المحددة سلفاء من خلال تقييم مخرجاته» 
والاكتشاف المبكر للمعوقات وأخطاء الممارسة والتطبيق ووضح بدائل لحلها. 

وبالنسبة لمشروعات المكتبة الرقمية محل الدراسة» فقد راعت ثلاثة منها طرق 
ضبط الحودة» بين| اكتفت خمسة مشروعات بتقارير الإنجازات الشهرية للعاملين 
بالمشروع؛ حيث اعتمدت كل من المكتبة القومية الزراعية ومركز توثيق التراث 
الحضارى على التحكيم من قبل لجنة استشارية» فى حين اعتمد مشروع المنظمة 
العربية للتنمية الإدارية على ضبط الجودة» من خلال الالتزام بالمعايبر المحددة سلفا 
ضمن خطة المشروعء والتى أدرجت ضمن بنود الاتفاقية المبرمة مع الشركة التى 
تتولى تنفيذه» مثل: مراجعة صفحات البوابة للتأكد من الدقة اللغوية» وشكل 
الصفحات. وعدد السطور. وعدد الكللات بالصفحة. والأشكال التوضيحية. 
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عرض لخدمة الأقراص الضوئية بها. مكتبات.نت. مج١ءع؟(إبريل .)7٠٠١‏ ص ص 
,.51١-48‏ 
ل. مكتبة المهيئة العامة للأبنية التعليمية كنموذج لمكتبة متخصصة فى خدمة البحث العلمى.- 
عالم المعلومات والمكتبات والنشر. مج5عع ؟(يناير؟ .)٠٠‏ ص ص 510-17١8‏ 
(10) المجلس الأعلى للشئون الإسلامية. 
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الفصل لثالث: مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر. 
[ تدمء. للع هنامع-ء تسطية 1ك بوربوبو//نصااط ملجانا] 
)١18(‏ مكتبة مبارك العامة. [ يء.ع0.اطمة. نباو //نماط نملهنا] 
()الإدارة العامة للمكتبات» جامعة المنصورة. 
[تصغط.ع قط 2ة/1ط1 1 /عع. ناللء.11125. 13/17 /17//:م4! :10101 ] 
()المكتبة الرقمية للمنظمة العربية للتنمية الإدارية. 
[711/5112-3م5.25[نهاء510[طائآء؟ خلا /عء.21200.018. 0/7/7 //: م211 ملاتا ] 
)١(‏ زين عبد الهادى. المشروعات العربية للمكتبات الرقمية هل تجرى فى عروق المكتبات؟.- 
مكتبات.نت. مج 5عع ١١1١1‏ ١(نوفمير‏ وديسمير 7١١1).ص7”7‏ 
-. 113822126 طنط[ -.0001) دمع 1أه0ن) /وعتعةوطئآ لقاع انآ :10 ممأأدعملظ8 .قلمفسث ,كلمتم5 (22) 
[ اصسغطعادامة02(99/05ط/طنال/ع:0115.0. ا« //:مغط نملكانا] .(1999 إ312) 5 .210 ,5.املا 
(2000 .مع5 نمز لعاك) 
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القفهصز الرابع 
امد للبات الفنية لنظ 

إدارة المجموعات الرقمية 


ااسسلل ب _ سس ج31 


الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 


المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 

٠‏ تمهيد 

اعتمد بناء مشروعات المكتبة الرقمية التى عرضها الفصل السابق على تطوير 
نظم وبرمجيات كدعائم أساسية لإدارة المحتوى وإتاحته فى بيئة شبكية موزعة» 
إضافة إلى استكشاف أساليب وتقنيات حديثة فى استكشاف ذلك المحتوى 
وتوصيله. على الرغم من أن بناء المكتبة الرقمية بم| تمتلك من محتوى ونظم ليست 
هدفًا فى حد ذاتهاء إلا أن أداءها وأهدافها يتأثران بهذا المحتوى وتلك النظم. 
-١‏ استكشاف وتقييم واقع تطبيق التقنيات المرتبطة ببناء المكتبة الرقمية بالنظم 

العاملة بالمشروعات محل الدراسة. 
-١‏ وضع تصور مقترح للمعايير الوظيفية لنظم المكتبة الرقمية» اعتمادًا على مسح 

سوق النظمء وتحليل التقارير الفنية» والكتابات المتخصصة. 

وللوصول لهذه الأهداف. يتناول الفصل عرضًا للمتطلبات الوظيفية لنظم 
المكتبة الرقمية على مستوى البحث والاسترجاع» وأساليب الفرز والتصفية 
والعرض» وتصميم واجهات التعامل. يليه استكشاف تقنيات إدارة الإتاحة وأمن 
المكتبة الرقمية وحماية وموثوقية المصادر الرقمية» وينتهى الفصل بمحاولة 
استخلاص عدد من المعايير الواجب توافرها فى نظم المكتبة الرقمية. 


4 مستويات لنظم إدارة المجموعات الرقمية 
يشير "ديفيد باربر 2887067 إلى مستويات أربعة تتبعها أدوات ونظم إدارة 


١١ 
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-١‏ ملفات مستقلة (منفردة) 13165 513202106 يتم وضعها على خادم ]عنمع5 
مصحوبة بمعلومات عن محتوى كل ملف؛ نظرًا لأن أساء الملفات لا تعكس 
محتواها بالتفصيلء وقد يكون هذا الخادم خادم نقل ملفات 818 أو خادم 
الشبكة العنكبوتية. 

١‏ - ملفات مع برنامج «تهجومع2 طاذبه و1116 بغرض أداء بعض العمليات على هذا 
المحتوى وليس لتحسين الوصول إليه مثل إمكانة اختيار أجزاء من الملفات 
الكبيرة أو تحويل ملف من شكل إلى شكل آخر وهو أكثر الأساليب شيوعًا فى 
إدارة أشكال ملفات البيانات الرقمية. 





- محتوى مع محرك بحث 82826 طاعمةء5 15ذ/1ا 00160؟ حيث يستخدم المحرك 
فى بحث مواد المكتبة الرقمية سواء المحتوى النصى أو غير النصى. ويستخدم فى 

بحث المحتوى غير النصى إحدى طريقتين: 

أ- غير مباشرة من خلال تكشيف التسجيلات التى تصف المواد غير النصية» 
وقد تتضمن تلك التسجيلات اسم الملف وقد يتم عرضه كمصدر محدد 
للموقع 10181 باستخدام المتصفح المناسب حين| يتم استرجاع هذه 
التسجيلات من قبل المستفيد. 

ب - مباشرة وفيها يقوم محرك البحث ببحث المحتوى نفسه مثل محركات بحث 
الصور التى طورتها شركتا "فيراج وإكساليبور تداطتاهء<8 عن عوه1/ا" 
وتقوم هذه المحركات بالتعرف على البنية والتراكيب والآلوان وتحليلها. 

:- نظام إدارة قواعد البيانات 88315» والمستخدمة بالمكتبات الرقمية على 

مستويين: 

أ- مستوى البيانات الوصفية للمحتوى وهو فى ذلك يشبه استخدام محركات 
البحث فى تكشيف التسجيلات الوصفية للمحتوى. 

ب مستوى اختزان المحتوى نفسه بقاعدة البيانات؟ وبالتالى يمكن إجراء 
عمليات البحث والاسترجاع على المحتوى نفسه. 


١" 
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4 إمكانات البحث والفرز عم1ار50 2 5و 6ناء82 طعمدء5 .121 

بادئ ذى بدء لابد من التنويه بأن المحتوى الرقمى هو محتوى ديناميكى» وليس 
جرد بديل مقروء آليا لشكل من أشكال مصادر المعلومات التقليدية» ما تطلب 
تطوير آليات بحث وتقنيات عرضء تتوافق مع ديناميكية المحتوى وتستفيد منه أيّا 
إفادة؛ حيث اتجهت الجهود البحثية نحو تطوير أدوات بحث النصوص الكاملة 
بكل أشكاها مع التركيز على بحث محتوى الوسائط المتعددة من صور وصوت 
وفيديو كما جاء فى الفصل الثانى. 

وفى الدراسة المسحية التى أجراها "ألاستير ج. سميث طانم5 .0 #تقاقةا.4" 
لاختبار إمكانات البحث المتوافرة فى إحدى عشرة مكتبة رقمية بالمقارنة با تم 
استخلاصه من الإنتاج الفكرى, والتى أوصى من خلاها بأنه "ليس من المهم تحديد 
أنسب أساليب البحثء التى يمكن استخدامها بقدر ما هو إتاحة مدى من 
إمكانات البحث يتلاءم وأنواع البحث المختلفة والخبرات المتباينة". ويوضح 
جدول (5) مدى توافر إمكانات البحث التى رصلتها دراسة "سميث".(© 

جدول (4): إمكانات البحث فى عينة من المكتبات الرقمية. 

ملاحظات 










أسلوب البحث 





البحث البوليني 


بحث الحملة والتجاور “اندم ناكام لصة عقدعطط 


1 تتيح أربع منها كافة المعاملاات 

0 أربع أتاحت البحث بالجملة 
فقط 

تصفح الكشافات [ويقصد بها هنا قوائم الاستناد] 

البتر 


البحث فى حقول محددة ومتطعمهعه 0اء181 






ثلاث مكتبات تتيح البتر الآلي 





البحث الحساس لخحالة الحرف 06 ذ)زومءة عود6 








اللغة المقيدة/ المضبوطة لإمةاناطوءه؟؟ لعا!مغهه© 


يفيل 





























الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 
البحث بالمقابل اللغوى (الترجمة) 


0 لأكصة؟ا 







م1 | 7 


اعد مدى زمنى 78لطء36ع5 عع1036/730 


تقييد البحث فى مجموعة نتائج تائم أه عسمتمقعسط 


طعموعة 








بحث المواد ذات الصلة 5مرع]1 60)هاع2 
بحث الوسائط المتعددة 


واجهة تعامل للبحث الأساسى والمتقدم 








خصائص عرض وفرز النتائج ؤعتنااةعء؟ /إ12م1015 


وعلى الرغم من ظهور تقنيات بحث متقدمة لمحتويات المكتبة الرقمية والتى 
نعرض لا فيها يل» إلا أنه لا يمكن إغفال المخاطر التى تهدد تلك المكتبات باحتمال 
فقد جمهور من مستفيديهاء وتتمثل هذه التقنيات فى محركات البحث على الإنترنت 
وبخاصة "جوجل عاع600"”*؛ حيث أصبحت تُثل نموذجًا بالنسبة للمستفيد من 
حيث سهولة الاستخدام وإمكانات البحث والعرض التى تقدمهاء وقد أكد عدد 
من دراسات الإفادة أن كثيرًا من مستفيدى المكتبة يفضلون استخدام جوجل 
للبحث عن إجابات أسئلتهم؛ حيث أنه بالنسبة لكثير من الباحثين عن المعلومات 
61طع63 فإن لسرعة عملية البحث وسهولتها أهمية تتفوق على جودة النتائج 
المتوقعة.("© 
أولا: البحث الاتحادى رالبيني) (رعوامصطءء!' طاءنتدءعهاء81) طاعمدء5 160قعل16 

ُبنى تقنية البحث البينى على أساس تنفيذ استفسار 0061 عبر عدد من مراصد 
البيانات الببليوجرافية ومراصد بيانات النص الكاملء والتى تختلف فى خصائصها 
البنيوية مما يتطلب تحديد برتوكول البحث المستخدم فيها؛ فمنها ما يستخدم معيار 
0 أو .آلا ومنها ما يترك لمورد تقنية البحث البينى تحديد الأسلوب الذى 
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الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 
يستخدمه'””". وهو بذلك ليس بالمفهوم الجديد. وإنا تطور لمحاولات سبقته منذ 
تطبيق أسلوب البحث المتزامن عبر عدة مراصد بيانات ببليوجرافية ( ,212108 
...365 |ط51106)» وأيضًا ظهور محركات البحث الفائقة 5عطاعدء ط370ع35اء/1 
على الشبكة العنكبوتية (...1061م1046185 ,24618-01800161))» والتى تبحث وتفرز 
نتائج البحث من عدة محركات. 
وتكمن الميزة الأساسية للبحث البينى فى "الحصول على نتائج من مراصد بيانات 
متعددة» دون |الحاجة إلى تكرار البحث واستراتيجيته"؛ إضافة إلى ما يل: 
© يتيح للمكتبات الأكاديمية التى تبنى وتطور مستودعات لمجموعاتها الرقمية 
المحلية إمكانات إتاحة لمصادرها المتنامية من دوريات إلكترونية وكتب 
إلكترونية والمراجع المتاحة على الشبكة العنكبوتية. 
© بالنسبة للمكتبات التى تقوم برقمنة مجموعاتها يتيح تكامل الإتاحة بين المصادر 
المرقمنة محليا والخدمات والمصادر التجارية. 
© التغلب على مشكلات تعدد واجهات التعامل وبخاصة المعقد منها. 
ويمكن تلخيص الخصائص الأساسية لنظام البحث البينى فيه يلي:”*) 
© واجهة تعامل واحدة تعمل كبوابة لبحث وعرض المصادر المختلفة. 
© استخدام برتوكولاات بحث متعددة 108اء37ء5 امء0]10:م 1111 لمواءمة الولوج 
© الربط المرجعى 01128نآ عممعزء]26 لإتاحة الملاحة بين الاستشهادات 
والنصوص الكاملة» وكذا بين الخدمات المرتبطة بها مثل الإعارة المتبادلة بين 
المكتبات .1آآ. 
ل التنظيم المعرفي/ الفكرى 1100 3تنااء16ا1716 لفئات المصادر الرقمية 
باستخدام وظائف إدارة المجموعات. 


إلا أن هناك بعض المخاوف التى تكتنف هذه التقنية: 
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© تحملية 0621534 النظام وأداؤه للببحث المكثف فى قو اعد البيانات؛ ما هد بعدم 
قدرة النظام - وبخاصة نظم موردى قواعد البيانات ‏ معالجة ذلك الكم من 
الاستفسارات. 

© انخفاض نسبة التحقيق فى النتائج المسترجعة. ومن ثم فهى لا تناسب المستفيد 
الخبير أو أخصائى المعلومات. 

© محدودية عدد قواعد البيانات التى يمكن البحث فيها ببذه التقنية» والتى تتراوح 
مابين 90-7١‏ قاعدة. 





ثانيا: البحث بمحلل الروابط 182501921 علدذرآ عن عستعلدنا 11اناسعم0) 
"آ#نامءم0" هى آلية لاستخدام الميتاداتا والمحددات الأخرى التى تصف 
وثيقة ما فى البحث عنها. فعلى سبيل المثال قام المستفيد بإجراء بحث اتحادى فى عدة 
مراصد بيانات» وجاءت نتائج البحث تضم مجموعة من الاستشهادات فاختار من 
بينها عنوان مقال ثم استعرض بياناته الببليوجرافية» واتخذ قرار طلب النص الكامل 
وإجراء بحث باسم المؤلف وموضوع المقال. وفى الأسلوب التقليدى لتنفيذ 
المطلوب كان المستفيد يقوم بإعادة البحث بالمصطلحات والحقول التى يرغب فيهاء 
أما بالنسبة للنص الكامل فيقوم إما باستشارة مقتنيات المكتبة أو البحث فى قواعد 
البيانات المشتركة مها أو طلب خدمة إمداد بالوثائق. 
إلا أن الأمر يختلف فى حال استخدام '".1011مهم0": 
-١‏ حيث إنه بمجرد النقر 01101128 على عنصر البيانات المراد البحث عنه يتم 
إنشاء صيغة معيارية 51/713 للبحث اعتمادا على ميتاداتا الوثيقة فى شكل المحدد 
الموحد للمصدر .آ1781» وإرساها لنظام محلل الروابط» كالتالي: ”© 


1مك نما /كن!طرع لم للم نآ /م8/1 8588 :نالع . /إ) أورع؟ سبالم كن امععل سمأقعلاصت1//:ماغط 

02-1 دع ناود 1 17 عدن 1ه 104104064 حدوواعلءاء ناتمدع تمعو يع 

15 كة 1017214201621 0صة1ذ1 طامدطاعع )تاك طمة:8510-188500 8دم28م25 
<060/>< ابا/ل>7505463 <ال> حل1امع 252 اندع عاء إطالدعط غم0ر 
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طاعنمع 1 م دعتو مومعع هذ وتوتزاههمة بإعتاه2 لمه ومعأعصهموط لمويهت .ل معصدل بممطصتاععم 
.نامع مومعاع 8 لامع © 
45-7 :(2000) 1ه .115 انضمى اسم صمعط إن أممعممل لع ه01 م16 


7 . 21لا . 2106 ناه 3ع 2012 , لوجيييا / مع عط 
لا5011 قطة 233062625 116831162611531 ودع دوع و 
لالماع ضع© عع 1غ صعي1 له ودع 1مرمصمء5 15 11515هضه 
0 2221ناهك /ا621غ 011432‏ 164-86 1غ5عع117ععع وقوه 2 ع8 |[ | تل#نمعمه | 
870111106-115 2086-2000 5 0511 طم 85 
2 116- 311355 غ 239-97 غ 5 4 -6 5229 1 5116 5 51 
3ت- 6214121 321165 125 6 لات 6 


-20-1/<22350/691/ 1-61 /2772 010/1256 . 12962625616 , 2©5هع / / : وعغط 
26410-00335533)2000(2.5 28ه 5003:1151 ذو /صقخط 





شكل (5) : نموذج الصيغة المعيارية فى نظام محلل الروابط 
؟- يقوم نظام محلل الروابط 76501767 1121 بتفسير صيغة .086010181 ومضاهاتها 
بقاعدة بيانات المصادر لتحديد مواقعها 21008600075 وإنشاء روابط لها ؛ معتمدا 
فى ذلك على تبيئة المكتبة لإعدادات النظام من حيث تحديد المصدر الذى سيتم 
الربط به (مثل: عهذالء/2 عاعه00). ددءنولاط 05 [2مناه1)» ونوع ومستوى 
الخدمة (مثل: نصوص كاملة؛ قائمة محتويات» مستخلص).» ثم تحديد الهدف 
31861 (مثل: فهرس المكتبة» مستودع النصوص الكاملة للمقالات). (أنواع 
مختلفة من الروابط» مثل النصوص الكاملة؛ والفهرس المحلى. وخدمات الإمداد 
بالوثائق والإعارة المتبادلة» ومراصد البيانات» ومحركات البحث... إلخ. ) 
وتكمن أهمية هذا الأسلوب فى أنه يقدم للمكتبة وسيلة للربط بين مصادرها 
المختلفة سواء المحلية أو الشبكية» مع تحديد الأسلوب المناسب للمستفيد فى 
التعامل مع هذه المصادرء إضافة إلى سيطرة المكتبة الكاملة على تحديد المصادر التى 
يتم توجيه المستفيد إليها. وأخيرا الاستثار الفعال للمصادر المطبوعة بالمكتبة؛ لأنه 
فى حالة طلب المستفيد تحديد مكان النص الكامل لعنوانٍ من خلال استخدام محلل 
الروابط» سيقوم النظام باستشارة فهرس الاتصال المباشر ©0886 لبيان تواجدها 
ضمن مقتنياتها من عدمه. 
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المبنادانا 


شكل (5): نموذج محلل الروابط. 


ثالثا: البحث الآلى بالمترادفات والمقابل اللغوى والعلاقات 

اعتادت نظم الاسترجاع الاعتماد على مكنز مصطلحاتء أو قائمة استناده 
يسترشد به المستفيد عند اختيار مصطلحات البحث؛ لاستخدام المصطلح المستخدم 
فى التكشيف الموضوعى للوثائق» مثال مرصد بيانات 1:154آ. ثم تطور استخدام 
المكانز فى دعم البحث باللغة الطبيعية حيث يقوم النظام بمضاهاة مصطلح البحث 
آليا بواصفات المكنز لاستخدام البدائل المختلفة المستخدمة للدلالة على الموضوع أو 
المقابل اللغوى نفسه (الترجمة) 75325126107 1286ا308.آ فى إجراء بحث شامل. 

ويقترح الباحث نموذجاً 260461 لاستخدام المكانز لدعم عمليات البحث باللغة 
الطبيعية سواء فى المكتبات الرقمية أو على الشبكة العنكبوتية وكذلك إمكانة 
استرجاع الوثائق فى سياق العلاقات الأعرض والأضيق والمتصل الواردة بالمكنز؛ 
وكان الدافع وراء التفكير فى هذا النموذج هو هذا الكم الهائل من النتائج المسترجعة 
الذى يتحتم على المستفيد فحصها. 

ويستهدف النموذج المقترح أمرين: 
-١‏ التنظيم المعرفى لنتائج البحث اعتتمادا على العلاقات بين المصطلحات. 
"- إمداد المستفيد باستراتيجيات بحث مختلفة بالاعتماد على هذا التنظيم. 

ويُبنى تطبيق النموذج على الخطوات التالية: 
-١‏ قام المستفيد بإدخال مصطلح بحث '"لاقةةانآ [انونط" حر فى مختلف الحقول. 
1- ومن بين خيارات البحث قرر استخدام المكنز الآلى فى دعم البحث. 
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الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 

'"- يقوم النظام بمضاهاة مصطلح البحث بالمصطلحات الواردة بالمكنز» وتنتج عن 
هذا قاتمة بمجموعة المصطلحات والعلاقات بينها. 

- يقوم النظام بإجراء بحث مستقل لكل مصطلح من المصطلحات الواردة 


بالقائمة: 
2 


كد وراد لمسم دار 


عليها الإجراءات السابقة نفسها. 
/ا- من خلال خاصية السحب والإفلاات م110 »4 12:88 يقوم الباحث باختيار 
المصطلحات. التى يريد أن يتم البحث بها وتحديد معامل الربط بين هذه 


المصطلحات. 
2000 لإمقعطاا اماتولط (5) صسعء 1 طلفمروء5 


لع825 - ل الووعط1 1 





فصع 8 ده ركائط 1500 ١‏ 














)0) 5ع21ة7طنا اواأزتعنط 
(120) كعلعةتطخ! عتمم نععاط طلآ 
(؟؛) ‏ كصملاعع ألم أالاعا عتصمناعء 11 
(106) ودع وطخ ضما 
ز١5)‏ وعلنةرطلآ 81 
(85) معادلا أولاع لماع 320 ع5]0528 1غ هكم 11 












لع هه جاع[ :10 5اع0ل1840 نامسامصمع8" .مدل االقاوءج0) ,دع 0 
11-18 :(1992) 1-2 .كمه ,18 سعنمعء] كامنرء3 ".نم نومضم لمآ 


20 311502م 012 0)" لاتعطصعمم0 وعلعقطن) 220 رطوع.آ ,لإهل1 اله 

لام21-0ألع 01[ 1ه و[اع7100 عتممسمعءظ عدره5 01 دمماغه ه80 
:(2000 تعحاطع بثو [1) 56 011] لم 1ارء :تنا 120 كزه 1ه نول ".2[15 هنول 
660-36 


".11315نا10 لإلم21-0)اع1مآ [أه واعل0ه140 عتسهممعظ" . 


شكل رقم (؛) نموذج مقترح للبحث الحر المعتمد على مكنز 
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الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 

رابعا: أساليب الفرز والترتيب ع دن ءاد 1 عت ع مذا:ه5 
ف سياق زخم النتائج المتوقع استرجاعها باستخدام تقنيات البحث السابق 

ذكرها؛ تأتى أهمية أساليب فرز وترتيب هذه التتائج بها يحقق الاستثار الأمثل لها. 

وعلى الرغم من أنه قد أمكن رصد عدد من أساليب الفرز”"». إلا أنه يوصى أن يترك 

للمستفيد حرية المزج بينها وفقا لاحتياجاته: 

-١‏ حسب الموقع الذى وردت فيه مصطلحات البحث 0080008آ 16170» وتعطى 
درجة أعلى للوثائق التى ترد فيها المصطلحات فى العنوان أو فى حقل الواصفات 
مثلا. 

؟- حسب التجاور 201101 21610 ترتب تصاعديًا وفق عدد الكليات (ن) بين 
مصطلحات البحث. 

- حسب تاريخ النشر 28306 56ع2دناءه20» فالأولوية للوثيقة الأحدث, وبخاصة 
فى حال التكرارات. 

- حسب الشمولية 16162655م0070 165703» وفيها تتقدم الوثائق التى تشتمل على 
كافة مصطلحات البحث أو معظمها على غيرهاء نما تحتوى على بعض من تلك 
المصطلحات. 

6- حسب تردد المصطلح لإ#6عناوء1 7ر16 أى عدد مرات تكرار مصطلحات 

5- حسب درجة الصلة 8لمة لإءمةاء861 ٠‏ وتتباين النظم من حيث 
الخوارزميات المطبقة» إلا أن أشهرها هو الاعتماد على تكرار/ تردد مصطلح 
البحث» أو حسب موقعه. 

/ا- حسب المسئولية إألمطاناة نإ وم هدخ وفيها يتم تحديد أفضليات بحسب 
الجهات المسئولة عن المحتوىء. على سبيل المثال: بالنسبة للمصادر الأكاديمية 
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الفصل الرابع: المتطليات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 
4 واجهات التعامل والبوابات 


لم يعد النظام الفرعى لفهرس الاتصال المباشر ©0886 يمثل الواجهة المباشرة 
للتعامل مع المستفيد كما كان من قبل» وإنما أصبح عنصراً ضمن ما يعرف باسم 
"بوابة المكتبة الرقمية" 21 آل2. التى تتم خلالها جميع المعاملات على نظام 

المكتبة الرقمية من قبل المستفيد على مستوى بحث المصادر وعرضها. وبناءً عليه» 

يُوصى عند تصميم هذه البوابة باختيار أنسب الأطر النظرية أو المفاهيم 

اءع2100 لهناامءءم00 التى يتحدد عليها أسلوب 7 التعامل مع النظام» مع 
مراعاة أن التصميم بالغ الإتقان ذا الوظائف والتسهيلات المتقدمة قد يكون مفيدًا 
فى سرعة الأداء وكفاءته بالنسبة لأخصائيى المعلومات والمستفيدين ذوى الخبرة؛ إلا 
أن قابلية استخدام (]11ن11526 المكتبة الرقمية تتوقف على قدرة كافة المستفيدين على 
استخدامها بأقل قدر من الخبرة والتدريبء. سواء بالنسبة لأخصائى المكتبات أو 

مدير النظام أو المستفيد. 
وعلى الرغم من أن المكتبات الرقمية لا تكتفى بتطبيق مفهوم واحد عند بناء 

واجهات التعامل الخاصة بها وتعمد إلى إحداث المزج بينهاء إلا أن أشهر النماذج 

استخدامًا مايل: 00 

-١‏ النموذج الكلاسيكى [21006 013551021 المبنى على أن المستفيد يقوم بالبحث فى 
فهرس أو كشافء ثم يختار كيان معلومات رقميًا ©[06 من النتائج المسترجعة 
ويطلبها من مستودع المصادر الرقمية /ا0051]01ع1. 

؟- نموذج الويب اع1100 ع7 ويعتمد على تتبع || لمستفيد للروابط بين الملفات» 
وهو أكثر النماذج انتشارًا لارتباط ظهور المكتبة الرقمية بظهور الشبكة 
العنكبوتية. 

- نموذج بروتوكول 239.50 المبنى على بحث مجموعة ما ثم اختزان النتائج 
لأغراض المعالحة والاسترجاع في| بعد. 
ويرى "وليم آرمز وصحة" أنه لابد من وجود مستوياتٍ أربعة 675لإ3] عند 

تطبيق أى نموذج نظرى لواجهات التعامل (شكل 8): 
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الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 
المستوى الأول: تصميم الواجهة «هذوه2 ,)10 يختص بعناصر الشكل أو 

المظهرء وأدوات التحكم المستخدمة من قبل المستفيد.ء وتشمل الخطوط والألوان 

والرسوم. ومفاتيح التحكم والقواتم وأزرار الأوامر. وعلى الرغم من أن تصميم 

الواجهات ينطوى على قدر من الفن أو الحرفية اعتمادًا على مهارات المصمم 

إلا أن هناك مجموعة من الأسس أو القواعد العامة الواجب الاسترشاد بها عند 

التصميمء والتى نتجت عن دراسات وتجارب استكشافية فى هذا السياق» ومنها: 

© الثبات /إ001515]620) على مستوى الشكل والوظائف وأدوات التحكم. 

© الاعتمادية نإ110زطةذاء< والتى تمثل التغذية الراجعة أهم عناصرهاء حيث لابد من 
إعلام المستفيد با يتم تنفيذه من إجراءات استجابة للمهمة المطلوبة» أثناء 
انتظاره للنتائج» مثال وجود شريط حالة 835 55 متحرك لبيان مقدار ما 
أنجز أو مؤشر نسبة والزمن المقدر لإنهاء الإجراء. 

© التحكم 05]:01© ويشير لقدرة المستفيد على إيقاف و/ أو إلغاء الإجراء؛ ومتابعة 
تنفيذ أى إجراء آخر. 

© تبسيط إجراءات معالجحة الخطأ ع200115آآ #مسمظ. 

© مراعاة تحديد مستوى التفصيل فى التصميم فى سياق سرعة الشبكة وأداء 
الحاسبات المتصلة مها. 


© مراعاة مستويات التحكم فى تنفيذ الأوامر لتشمل المستفيد العادى والمهارى معاً. 


التصميم الوظيفي 


البيانات والميتاداتا 





شكل (8): مستويات تطبيق النموذج النظري 
فى تصميم واجهة التعامل. 
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الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 

أما المستوى الثاني: التصميم الوظيفى 165188 107010021 فيختص بتحديد 
الوظائف المتاح للمستفيد تنفيذهاء مثل: وظائف البحث والاسترجاع والفرز 
والعرضء أو طلب مساعدة, أو تنفيذ إجراء محدد على مادة مسترجعة. ونظرًا 
لاعتتاد المكتبات الرقمية على بنية النظم الموزعة 5تمعاولا5 لعاناط115]3 ؟ فإن 
التصميم الوظيفى يختص فى أحد أجزائه بتوزيع الوظائف بين تلك الحاسبات 
والعلاقات فيا بينها. 

ويعتمد كلا المستويين السابقين على وجود المستوى الثالث: البيانات والميتاداتا 
(البيانات الواصفة)216:802]8 :© 10318 *» وجميعهم يعمل فى بيئة المستوى الرابع: 
من النظم والشبكات 15ره/داء31 © 5درعئولا5» والذى له بالغ الأثر على أداء وكفاءة 
استخدام المكتبات الرقمية. فينبغى أن نضع فى الاعتبار عند تصميم وبناء واجهات 
التعامل تنوع مواصفات الحاسبات ونظم التشغيل وبيئتها (باختلاف إصدارتها)» 
وتفاوت معدلات سرعة الاتصال بالشبكة» بحيث يتحقق التوازن بين تلك 
الخصائص وأفضل أداء للخدمات المقدمة. 
أولا: واجهة تعامل البحثٌ البيني 

من المزايا اللازم توافرها فى النظم التى تدعم البحث البينى مرونة تبيئة واجهة 
المستفيد» وهى عادة ما تحتوى على صندوق بحث مفرد مخصص لمجموعة من 
المصادر المعرفة سلفاء أو تحتوى على قائمة بقواعد البيانات مقسمة موضوعيًا ويقوم 
المستفيد بالاختيار من بينها. وفى النظم الأكثر تقدمّء يتم فحص ملف خصائص 
المستفيد لعرض خيارات مقترحة من قواعد البيانات» التى يمكن أن يستخدمها 
المستفيد فى بحثه بناء على تخصصه. 

كذا ومن الوظائف التى تتيحها واجهة التعامل خيارات عرض النتائج» وهنا 
نحن أمام خيارين: الأول عرض نتائج البحث بحسب القاعدة التى يتم البحث 
فيها كل على حدة؛ والثانى عرض قائمة واحدة من النتائجح بعد دمج وفرز 
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الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 
التكرارات. ويلزم وجود سطر حالة البحث الذى يظهر نسبة تقدم البحث وعدّاد 
النتائج المسترجعة واسم قاعدة البيانات التى يتم البحث فيها. ومن المحددات التى 
يمكن توافرها أيضًا تقييد عدد المواد المسترجعة من كل قاعدة بيانات. 

إضافة إلى وظائف حفظ واختزان وتصدير النتائج عبر البريد الإلكترونى أو إلى 
البرمجيات الببليوجرافية (مثل برنامج الاستشهادات 8:00116)» وخصائص 
الشخصنة 265008112802 مثل إمكانية تحديد جدول زمنى لإجراء البحث 
وإعلام المشتقد بنتائج البحث الجديدة. 


ثانيا: أنماط العرض والتصفح عمذة870 عق دوتأهادءوء م ط/ع دتجء زلا 


من الوظائف التى يجب أن تضطلع بها واجهات تعامل المكتبة الرقمية وظيفة 
عرض المحتوى نفسه بكافة أشكاله؛ وهو الأمر الذى يستلزم وجود برمجيات قراءة 
هذا المحتوى أو تشغيله. وتتبع واجهات التعامل فى عرض المحتوى الرقمى واحداً 
من ثلاثة أناط: برجيات مستقلة 81100ءذاممى :ماعل وبريجيات متضمنة -ونااط 
0ل تضمين مع تخصيص واجهة التعامل 1130117101 1 11م نا[. 

فعلى سبيل المثال مقال فى شكل ملف 25015 تم استرجاعه ويرغب المستفيد فى 
عرضه. وبالنقر عليه إما أن يتم تشغيل برنامج "2562067 80626" مستقل عن 
الواجهة» أو تشغيله ضمن نافذة واجهة التعامل ولكن بهيئته نفسه. أو تشغيله 
ضمن الواجهة مع استخدام أوامر وأزرار تصفح مختلفة عن الموجودة بالبرنامج 


(شكلة). 








الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 


اعد نم رجه ) عدم 
دضعم 














2-6 2 
جم 8 19-25 مم ادمام مهمجح أهرهة اهم هنما مضه 5 له 


ب 2 ,26222 هم 
لكا لعحالكها عممعنصض جك 34 مشفكنتكت | دمن 





شكل (9): برمجيات عرض متضمنة مع تخصيص واجهة التعامل. 


ومن بين أساليب العرض والتصفح التى استخدمت فى بوابات المكتبات 

الرقمية» يستوقفنا ما يل: 

-١‏ واجهة التعامل المبنية على أساس إمكانات التصفح البديلة أو المتعددة 
08 11076) مرع ل (5دهناءعهناوطى 310116014).؛ التى نتجت عن مشروع 
"إنفورميديا 10026018" بجامعة كارنيجى ميلون لعرض واستخلاص 
ملفات الفيديو. والتى اشتملت على العناوين الرئيسية 568011865. والصور 
المصغرة 8115 )اط وشريط الفيلم 155 والعروض المختصرة 105 لكاة. 

؟- نمط طى/ قلب الصفحات ععوطع«نصرنظ » والذى يتناسب مع عرض 
المصادر المرقمنة التى حولت ضفحاتها إلى صور للحفاظ على شكلها المادى. إلا 
أنه يصلح أيضًا للمصادر الرقمية الأخرى. ومن أمثلة ا مشروعات التى طبقت 
هذا النموذج عرض المخطوطات بالمكتبة البريطانية ومكتبة الإسكندرية 
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الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 
ومشروع الذاكرة الأمريكية. ويتلخص الإطار النظرى لهذا النمط على أساس أن 
المستفيد يتبع عند تعامله مع المصدر الرقمى أسلوبه نفسه فى معاملة الكتاب 
تقريبا؛ من حيث القراءة التسلسلية للصفحات مع إمكانية العودة لصفحة سابقة 
أو القفز لصفحات مختلفة. 








| © تحديد الخصائص المرئية» الأطر والأيقونات والألوان وغيرها. 
الأوامر وتسكينها على الشاشة. 


١‏ © إتاحة وظائف وتسهيلات قراءة تمائل نظيرتها فى الكتاب. 


© دعم وظيفتى التكبير والتصغير .2,0011118 


© إمكانية تدوير/ استدارة المصدر .2802118 





+/ الإتاحة وأمن البيانات 'زانتداءع5 عد العماءع 11202 ووءعع0 م 

يشير "وليم آرمز"”" لمصطلح إدارة الإتاحة على أنه مجموعة الضوابط المتحكمة 
فى إتاحة المكتبات الرقمية» فى حين يستخدم البعض مصطلحات أخرى للدلالة على 
ذات المعنى منها حقوق الملكية 213728672656 818065 وشروط ومحددات 
الاستخدام 15 200 705ت1. وتتعدد أسباب ودوافع تقييد وضبط إتاحة 
المصادر الرقمية؛ وعلى رأسها العاتد المادى الذى يتوقعه ناشرو تلك المصادر. 
يضاف إلى ذلك الإهداءات المشروطة؛ والمجموعات ذات الطابع الخاص 
(المخطوطات والكتث الناقرة) والسيرية: 

ويمكن تفسير إدارة الإتاحة من خلال إطار نظرى يتكون من أربعة أضلاع 
(شكل ..)3١‏ وفيه تبدأ دورة إدارة الإتاحة بطلب مستفيد الولوج لمادة رقمية ما 
وبناء عليه يتم التحقق من هويته وأحقيته من خلال إجراءات الإثبات, والتى ينتج 
عنها قبول أو رفض الترخيص لذلك المستفيد بإجراء العمليات المطلوبة» ويعتمد 
قرار الترخيص ومستوياته على سياسات الإتاحة التى يضيغها مدير المعلومات ‏ قد 
تكون مكتبة أو ناشرًا أو منشئ المادة ‏ ويطبقها.. فإذا ما قامت المكتبة بالتحكم أو 


١5 





الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 
تولى مسئولية الإتاحة فعليها صياغة سياساتها مستعينةً فى ذلك بعدد من المحددات 
الخارجية من قيود قانونية» وتراخيص الاستخدام من قبل الناشرين ومالكى حقوق 
النشر 11010675 )!8 3الإم00» واتفاقات مهدى المجموعات. 
وتنقسم أساليب ضبط وإثبات ولوج المستفيد للمكتبة الرقمية (ضوابط الإتاحة 
امناده0 5وعوعة) إلى أربع فتات رئيسية: 
.١‏ أسماء الولوج وكلمات السر 5582/050ة5 220 73102 0/05 زع 0آ. 
؟. البطاقات المشفرة والذكية 2105© ]3م52 320 8260060. 
. محدد رقم الحاسب الآلى ضمن الشبكة 007655 716]/011) أو رقم برتوكول 
الإنترنت وءووء:400 1 (والمعروفة باسم 111)6308 12). 
:. السهات الفيزيقية للمستفيد وعاناطق)]4 اووأولإم5» مثال تعرف الصوت أو 
النضثمة: 


قوانين واتفاقيات 


3 
9 
3 
2 
3 
2 





شكل رقم )٠١(‏ الإطار النظرى لعناصر إدارة الإتاحة 


الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 

ويضاف إليها نوع خامس هو استخدام الخوادم الوسيطة/ الوكيلة [»«ه,م 
65 لضبط إتاحة المصادر الخارجية المرخصة و/أو المشروطة الاستخدام 
164 - مثال الدوريات الإلكترونية أو مراصد البيانات الخارجية - حيث 
يعمل الخادم الوسيط كمعبر للولوج لتلك المصادر فبعد التأكيد من هوية المستفيد 
بواحدة من الطرق الأربع السابقة يقوم الخادم الوسيط بإعطاء المستفيد 0/35/1858 
أرقام برتوكول الإنترنت اللازمة للولوج للمصادر الخارجية (ذلك فى حال اشتراط 
الناشر أو المورد ضبط الإتاحة باستخدام تلك الأرقام). 

وعادة ما يتم التحقق وإثبات المستفيد والترخيص اعتادًا على الوظيفة أو الدور 
65 المخول له إجراؤه داخل النظام؛ فقد يخول لنفس المستفيد إجراء عمليات 
مختلفة فى أوقات متباينة. 





4 حماية وموثوقية المصادر الرقمية 

من المشكلات التى أثارها نشر وإتاحة المصادر الرقمية والمرقمنة مشكلتا حماية 
حقوق الملكية وتأمين المحتوى من التعديل والتزييف. ولعل أصعبها الحماية من 
الاستخدامات البعدية 56نا 5065010624 التى تلى مغادرة المادة الرقمية لمستودعاتها» 
حيث نطاق تحكم وسيطرة المكتبة أو الناشر إلى الحاسب الشخصى للمستفيد. 
وعليه استهدفت تقنيات الحاية وإثبات المحتوى الرقمى ما يلي: 
.١‏ تحديد ملكية المادة الرقمية 4355672008 منطووعه018. 
". إثبات وتحقيق المحتوى 109لهء3145ء/1 200 دم نادء لع طأناك. 
*. ضبط الاستخدام أمتامه0 عع11538. 
4. حماية المحتوى من التزييف والنسخ غير القانونى. 

وتتوزع أساليب ضبط الإتاحة على مستويين: الأول مستوى النظم من عتاد 
وبرمجيات» والثانى مستوى المادة الرقمية. وقد أمكن حصر أكثر أساليب الحاية 
وتحقيق اموثوقية السخلناما قى تخسة خناضرتهي: 
-١‏ النظم الآمنة وطرع]ذلز5 5160نا1. 
١‏ - لغة حقوق الملكية الرقمية 28286[ كأط8 11 لإمرعومعط 1هااع 1(آ عط1. 
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الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 

1- التشفير 00نم 8201 
- التوقيع الرقمى 5182084016 [18ف1(1. 
ه- العلامات المائية الرقمية 18/2]67708211 [1018112. 
أولا: النظم الآمنة قصع)دزك 0ع)دن]1" 

تُعرف النظم التى تختزن مواد رقمية» والتى يمكن الوثوق فى حمايتها لحقوق 
الملكية وشروط الاستخدام وتحصيل أسعار تلك المواد» باعتمادها على تضمين 
ملحقات مادية وبرمجيات مصممة لهذا الغرض للحاسب الخاص بالمستخدم. وتعد 
مستودعات 2600516071 المكتبات الرقمية نموذجا لهذه النظم؛ نظرا للإجراءات 
التى تتبعها تلك المكتبات لتأمين اختزان وإتاحة مصادرها على مستوى العتاد 
والبرمجيات» غير أنه بمجرد مغادرة المادة الرقمية للمستودع فإنه لابد من اتباع طرق 
أخرى لحايتها.””") 

وتقع أجهزة توصيل المحتوى الرقمى المصممة لأغراض شراء واستخدام ذلك 
المحتوى وعء/ء2 وووحو/باط - اوأءءم5 ضمن هذه الفئة؛ مثل قارتات الكتب 
الإلكترونية وأجهزة تشغيل الموسيقى الرقمية» فهى تعمل على: 
١‏ - التحقق من الموزع المعتمد للمحتوى الرقمى الذى يتم استخدامه. 
-١‏ فك تشفير المحتوى وعرضه. 
"- إجبار مالك الجهاز على تسديد ثمن المحتوى. 

إلا أن تطبيق النظم المؤمنة فى حماية المحتوى الرقمى يثير عددًا من التساؤلاات 
على رأسها: كيف يمكن أن يتقبل مستخدمو الحاسبات الآلية ومالكوها المخاطرة 
بشراء ملحقات أو عتاد خاص باهظ التكلفة يجعل أجهزتهم أقل كفاءة؟ حيث تقيد 
استخدام وأداء وظائف معينة على المحتوى من خلال أوامر لغة إدارة حقوق 
الملكية.. كذا هل تتقبل الأسواق هذا التغيير الواسع فى أنظمة الحاسبات 
الشخصية؟. 
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الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 
ثانيا: لغة حقوق الملكية الرقمية (1خ1981) ع28ناقتهرآ عأاطون1] وأرعموءط أمائو ذم 

طور "مارك ستيفك 516/1 71311" بشركة زيروكس هذه اللغة للتعبير عن 
شروط الاستخدام والترخيص وأسعار استخدام الأعمال الرقمية» عن طريق تحديد 
سات وخصائص المواد وسياسات إتاحتها با فيها الاستخدامات البعدية 
ع5نا ا7عناوءوطنا5؟ والتى تشمل نسخ المادة الرقمية أو طباعتها أو إعارتها أو 
استخدام جزءٍ منها فى أعمال أخرى مشتقة. وقد صممت تلك اللغة خصيصا لدعم 
تجارة الأعمال الرقمية من بيع وشراء للكتب الإلكترونية والفيديو والموسيقى 
الرقمية والألعاب التفاعلية والبرمجيات وغيرها من المواد» التى توزع فى شكلٍ 
رقمى» إضافة إلى دعم تحديد ضوابط إتاحة واستخدام الوثائق الرقمية. وتعتمد 
الرموز المستخدمة فى هذه اللغة على عناصر وخصائص لغة التحديد الموسعة 
0 
الثا: التشغير د«مناملاسدءم1 

التشفير مسمى لفئة من الأساليب المستخدمة فى اختزان ونقل المعلومات 
الخاصة؛ بترميزها أو بتشفيرها باستخدام خوارزميات معينة بحيث لا يمكن عرض 
المعلومات بشكلها الصحيح إلا بعد عكس إجراءات التشفير أو الترميز. وتبنى 
الفكرة الرئيسية للتشفير على أساس أن البيانات المراد تأمينها تمر بمرحلة التشفير 
من خلال إجراء عمليات ومعاملات (تحويلات) رياضية».. ينتج عنها مجموعة من 
البيانات المشفرة والتى تتكون من عدد بتات البيانات الأصلية نفسهاء إلا أنها تظهر 
فى شكل بتات عشوائية» وبإجراء عكس عملية التشفير ‏ فك التشفير «0خام/اةءء12 
- يتم توليد البيانات الأصلية (شكل .)*١١‏ ومن أشهر الأساليب المستخدمة فى 
التشفير هو ضبطها بزوج من الأرقام تسمى المفاتيح «لإءكلء أحدهما للتشفير 
والآخر لفك الشفرة. © 
رابعا: التوقيع الرقمى عناهمعنزذ لدأأعا2آ. 

عبارة عن شفرة رقمية (مجموعة بتات) مرفقة بادة رقمية تحدد منشأها أو 
مرسلهاء تتميز عن التوقيع الخطى 17/1167 بأنها تعتمد على كلٍ من الشخص 


1١ةث‎ 








الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 
المخول له إجراؤها والوثيقة الرقمية ذاتها. ومن ثم نجد أن كل وثيقة لها توقيعها 
الرقمى المميّر هها؛ وبالتالى لا يمكن نسخ توقيع المواد الرقمية المنشأة بواسطة مصدر 
واحد فيم| بينها''''. وتنطوى آلية عمل التوقيع الرقمى على مراحل ثلاث هي:توليد 
أو إنشاء المفتاح 017 لإعكل وإنشاء التوقيع 10 ع7 امعات والتحقيق 
7 (شكل 017). 

خامسا: العلامات المائية الرقمية عا دممعء)2'١7‏ ادانعز[1 


عبارة عن مجموعة بتات تمثل صورة يتم تضمينها فى الملف لتحديد معلومات 
حقوق الملكية لذلك الملف. وعلى العكس من نظيرتها المطبوعة المرئية» يتم توزيع 
وتشتيت البتات الممثلة للعلامة اماثية الرقمية بحيث يصعب تحديدها ومعالجتها بعد 
إنشائهاء ويستخدم برنامج خاص لتجميع البتات المشتتة والتحقق منها. ولا يقتصر 
تصميم العلامات المائية الرقمية فقط على المحتوى النصى كمثيلتها المطبوعة؛ وإنم) 
تنسحب على جميع أشكال الملفات من صوت وفيديو وصور. 








شكل ال التشفير. 











الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 


مقتاح عام جسلل 





موّلد المقتاح 
مفتاح سري علد 
حطسلل مادة 
إمضاء حت 20 إنشاء الإمضاء 

هط مقتاح سري 
مانة 

نسدد 

قيول أو رثضي حل التحقيق جل إإمضاء 


شكل :0١(‏ التوقيع الرقمى. 

4 المعايير الوظيفية لنظم إدارة المجموعات الرقمية: 

حاول الباحث إجراء حصر لنظم وبرمجيات إدارة المصادر الرقمية وإتاحتهاء 
وأمكن تقسيمها على النحو التالى (جدول :)٠١‏ 

١‏ - نظم إدارة المجموعات الرقمية. 

؟- نظم البحث الاتحادى طاععدء5 لعاه,علع1 

- نظم دعم امحلل الروابط 25017655 عادنآ أو الربط البينى .[خ101مءم0. 

غ- نظم إدارة الدوريات .5لا5 21322286102624 1و ع5 :52/15. 

وفيما يل المعايير الوظيفية المقترحة لنظم إدارة المجموعات الرقمية. وقد وزعت 
على الوظائف الآتية: تنمية المقتنيات؛. الضبط الببليوجرافى» والإتاحة (البحث 
والاسترجاع. والتصفح والعرضء والشخصنة)» والرقمنة والحفظ الرقمى. 


















































نظم إدارة الدوريان 
1 ماع77 اممسنول 


مقمةوطلزن) واتهع5 
طكنهلا00 يتطفع 





1 3500 27 





كه ه50 ذلوك": » 





غ011 1 


5ل )5 كأقاناع5 


نظم محلل الر .ابط 


كناط ععلم لمانا تملوع 820 


تعبناه ع1 51151 
6ط و5اعطارآواط 


0010 1م51 ©ع101310 


عمجآء 


01-2 عمتميده2آ ااع ع1 


عع لئاق 1 288500 





"تعكاه أعلدء ناكم 
11011 


جدول :)٠١(‏ نظم دعم متطلبات المكتبة الرقمية 
نظم البحث١‏ 'تحادي 
1 ذكقم 0ن 1 عوبلدع لظ 
وو فم ععناووع11 
اعنوءك: عداذ 511851 
طئلة 104 ولوط تلاط 
12021 و«معاع) نحطت 1115 






0 0 11011 عاتدلامآ 
ع123) 81ر0 
ططظ1 )122012 
(ذنااظ ووعععة _كناتصصة!3111) 
2-2011 عنتدلاو2آ] [اعساعر] 


10111015 4 





طعتوعذع 51 


ينا 











5 









نظم إدارة لمجموعات الرقمية 
أدأأعاطط : 1 ومةمسمم عمط 6 لا1 

كص ناع 0011 

علالطععم دللع11 أدااع01آ وموعمناز11 51151 ل 
10 1ط ]8 

1115 ١/11 آذ‎ 


[مانتهائع لط اعم أمع) آ0آ 1101200 عتملانآ 





ععكناوة: ؟[1 عتمم 5أععاظ الأو مم1 

لكك ااا 

ع 135007 1020120175 

لقع تطء18/1 1 لوقه ملآ :12125 انآ 

511 م الكمعاكاء لإكدوطنآ لقأأعاط ري 
00120000 











علالطع قلخ تعموطع 37 اعم :0176 0010 
01500 
آنآ عاتممءطاآ 
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قمية 
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4 المتطلبات الوظيفية لنظم 


إدارة المجموعات الرقمية 








إضافة و/ أو حذف و/ أو تعديا أي بيانات يتم تسجيلها 
وجود معالجات تلقائية 125 للمساعدة في أداء المهام 
ملفات تسجيل الأخطاء 085! :0» التي تساعد في صيانة النظام» وملفات تسجيل 
الاستخدا ها 058 





© كلرات مرور 
0 


تنمية المقتنيات 
إنشاء قاعدة بيانات مؤقتة للمصادر الرقمية قيد التجريب والاختبار (#00عم وانه15): 42 
© إرسال إخطارات للمستفيدين المهتمين بالمصدر بخضوعه لفترة تجريب. 

















الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 





























البند 
© إنشاء تقارير وإحصاءات حول استخدام المصدر (من خلال تحليل ملف همنا). 
قاعدة بيانات واحدة لكافة أنواع المصادر الرقمية» مع إمكانة تقسيم المقتنيات وظيفيا تبعا 
لفئاتها (قواعد بيانات» دوريات إلكترونية. كتب إلكترونية...). 


إدارة ودعم السياسات الحديثة في تنمية المقتنيات: 
© سياسة الدفع حسب الاستخدام عونا-عم روط . 
© الاشتراكات التعاونية [086501018©. 

© اشتراك الحزمة أوا 
إحصاءات وتقارير: 
© مقارنة الكلفة 
#معدلات الاستخدام من قبل المورد ومن قبل المكتبة. 
© معدل الاستخدام على مستوى العنوان. 

© معدل الاستخدام على مستوى قاعدة البيانات. 

© عددمرات الولوج لمصادر الشيكية. 





جموعة (ع5ةلءئناط عاأبا8) 5أدء0] عالمسظ8 عه ععوهاعوط. 





© عدد جلسات البحث التي أجريت. 





مطلوب 





اختياري 





أي تضم القاعدة جميع حقول 
البيانات. إلا أنه يتم عرض فقط 
الحقول المرتبطة بالوظيفة المراد 
أداؤها على نوع محدد من 
المصادر الرقمية. 


من خلال تحليل ملفات الولوج 
بالشبكة؛ أو تضمين برمجيات 
متخصصة. مثل: أعلاءة1 أعلل 
اأعاكذ عط -011 





الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 



































١هك‎ 


© إحصاءات استخدام الدوريات الإلكترونية ,وتتقطعط ومتطءةء5 لصسمزء عاعدنا. 
© عدده ات البحث/ ال 2 

إمكانية استيراد إحخصاءات ردوالخدمات وتضمينها ضمر* ك إنشاء التقارر 7 
5 لد التقارير المخصصة :06061200 0114م 51011نا©. 





إمكانية تحليل التكرارات/ معدل التداخل ؤأؤلالةه م0012 في الدوريات الإلكترونية 

تمواعد البيانات المراد الاشتراك فيهاء أو ضمن حزم الدوريات الالكترونية ااد 8‏ 

0 البحث بالعنوان أو جزء منه أو بالترقيم الدولي الموحد للدوريات الإلكترونية ضمن 
المكتبة» أو تصددي جملة البحث لموقع موردي قواعد البيانات المشتركة بها المكتبة. 

إمكانية تضمين البيانات التالية في حقول التسجيلات: 

© عناوين الإتاحة ووع8007 ه1. 

© قيود الإتاحة والاستخدام. 

© ربط التسجيلة بالنسخة الإلكترونية أو المرقمنة من العقد الميرم مع الناشر. 

متابعة المصادر في مراحلها المختلفة: تجريب» اختيار» طلب» تعاقدء تركيب وتحميل» 





صء تدريما... 
| يتضمن قائمة جاهزة ببيانات أشهر موردى قواعد البيانات العالية 


م البند_ 0 ٠‏ | مطلوب | اختياري ملاحظا 
© إجمالي زمن جلسات الاستخدام. 
٠.‏ إجمالي عدد مرات التحميل المابط من المصدر. 
© إجمالي عدد مرات الطباعة. 





م 
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١ لاه‎ 











البند 

إدارة الاشتراكات (ضمن متابعة الاشتراكات): 

© بحث و/ أو تصفح اشتراكات المصادر الرقمية بالمورد أو بالمنتج. 

© إضافة أو إلغاء اشتراك. 

إمكانة إنشاء بوابة بالدوريات الإلكترونية [0:2 85-1005021 المشتركة مها المكتبة: 
© إعداد قوائم هجائية يعناوين الدوريات الإلكترونية كادنا 48-2 


555 


تطبيقات تقييد الإتاحة و6605 ده كاتساا 01 العممععولوظء وهي سبل إجبار المستفيد 





يذ شر وط الاستخدام أو مقيدات الإتاحة 
متابعة أعداد الدوريات الإلكترونية التي تصدر مقالاً مقالاً إلى أن يكتمل. 
إمكانة كتابة المستفيد تعليقات أو تغذية راجعة على المصدر الرقمي 
إمكانة التصويت على المصدر. 


إحاطة المستفيدين بصدور إعداد أو مقالات جديدة من الدوريات الإلكترونية» تتضمن: 


© قائمة المحتويات و/ أو عنوان الموقع المحدد لها 11لا 
#بالنسبة للمقالات النص الكامل و/أو الموقع المحدد لها 1*انا 


مطلوب | اختياري 
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إدارة الميتاداتا ا#عممعع14232 2846130212 وتشمل: 
© استيراد وتصدير معايير الميتاداتا المختلفة. 

© الإنشاء الآلي لعناصر الميتاداتا (من خلال تحليل النص الكامل). 

© التحويل البيني (ىاله:0:055) 8دأمم102 00055 بين معايير الميتاداتا المختلفة. 
© قابلية التوسع فى حقول/ عناصر الميتاداتا المستخدمة. 

إمكانة عرض المحتوى الرقمي أثناء عملية الفهرسة 
إدارة الحقوق 842028066 05اع81, والتي قد تشمل: 
© إعلام مستفيد المصدر الرقمي بتعلييات وقيود الاستخدام المنصوص عليها في العقد 
المبرم مع الناشر/ المورد» عن طريق: ملف تعلييات 116 6م 8630 . رسائل شروط 
استخدام_ 

الفحص الآلي الدوري للموقع المحدد للمصدر 815لا وإصدار تقارير المحددات 5.ا#انآ 
النشطة والغير نشطة 

تقنيات التكشيف الدلالي 68 م1 ااتقدوع5 لتحسين أداء بحث النصوص الكاملة 
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حيث- تستخدم المفاهيم 
5م01 المستخلصة من 
محتوى الوثائق (كشافات دلالية 
5ع»006] علأمددسة5) في تكوين 
خرائط الفعئات 5م113 ممومت | 
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إمكانة الاستخلاص والتكشيف الآلي 
دعم عرض التسجيلات الببليوجرافية باستخدام نموذج المتطلبات الوظيفية للتسجيللات 
الببليوجرافية 


5ه عتطمدععه1اطتط ,ه10 كامعممععتسوة: [هممتأعصسظ اللظجاع 


أدوات إنشاء الأدلة الموضوعية (مثل خطط التصنيف والمكانز) لدعم التصفح ال موضوعي» 
مثل: 
© يحتوى النظام على فئات موضوعية جاهزة قابلة للتوسع والتعديل. 

© يعتمد النظام على مكنز آلي في إنشاء ء الفئات الموضوعية. 

© يعتمد النظام على أرقام التصنيف و يلها لمقابلاجما الموضوعية فى إنشاء الأدلة. 
: ج إلكتروننًا إلى مصدر متاح إلكترونياً عن بعد. 
الإضافة الآلية لإعدادات (عنوان 800:655) الحاسب المفوض («ه:5 لعناوين ن المواقع 
الشبكية هما#اناء والتي سبق إدخاهها ضمن إعدادات النظام: 











© على مستوى كل المصادر الرقمية التي يسمح باستخدام الحاسب المفوض في إتاحتهاء 
بعد تحديد سياسة الاتاحة (مثل: .'//:مناط“ طاانه دزعءط لأنادمد 15ن] الله 2 








ملاحظان 
لدعم التصفح الملوضوعي 


مثل التطبيق الصادر عن مكتبة 
الكونجرس ةام5ز0 علظل 
2100 كما تتضمن نظام 71-5/ا 
ف إصدارتة ا لا تطبيقًا 
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البند 


0 


٠.‏ توى مجموعة مختارة من المصادر 


الإتاحة 
البحث والاسترجا 





انان يت الوسائط المتعددة: 

© دعم خصائص البحث الصو 

© دعم خصائص البحث تطابق/ تشابه الصور عمتطءاهم نراضةائم 51 ععدم1 

| إمكانة إجراء البحث في محركات البحث عل الإنترنت من خلال بوابة النظام 

القدرة على استعراض الأوعية بشكل هرمي (التصفح ال هرمي/ الطبقي) 

تصفح المصادر المرقمنة بحسب المجموعة (موضوعية» زمنية» نوعية..) 

البحث باستخدام قوائم التصفح :ونا 8:0«56 التي يتم بناؤها آليّا بالاعتّاد على حقل 
الواصفات الموجود ضمن عناصر الميتاداتا. 

دعم إمكانية البحث البينى .ا681[8م0 » وتوافقها مع المواصفات التى حددها معيار 
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1 28 
ا صما 0.1 ل انامعم6' 


دعم البحث الاتحادي لإوهامصطءعء؟ تاععوءممء80 ره طعمدءد لعندجعلع5 باستخدام بوابة 


اند 





بحث وإحدة: 

© باستخدام معيار 239.50. 
© باستخدام معيار1101. 
| إمكانة التحكم في إجراء البحث الاتحادي من حيث إيقافه مؤقثًا واستكماله فيي| بعد. 
إمكانة عرض نتائج البحث الاتحادي تبعًا: 

© لقواعد البيانات. 

© لقائمة نتائج موحدة بعد حذف التكرارات. 








© لتقييد النتائج بعدد التسجيلات المسترجعة مره 
تصدير نتائج البحث إلى البرمجيات الببليوجرافية. 
إمكانة إلغاء جلسة البحث أو التصفح بعد فترة زمنية محددة. إذا لم يقم المستفيد بأي إجراء 
على النظام. 





© تخصيص 0 واجهات البحث والاسترجاع» من حيث: 
© عدد الإصابات/ النتائج المعروضة في الصفحة. 
© الفرز 50:1158. 














اختياري 





1 





لإناحة الفرصة لخيره من 
المستفيدين للولوج على المصادر 


المقيدة 


المتزامنين 


بعدد 


المستفيدين 
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اليند مطلوب اختياري 
© تحديد نمط البحث الافتراضي 6055 اعمءة 4انادق06 (البسيط أم المتقدم) المراد تحميله 
عند استخدام وظيفة البحث. 


| أ دعم معيار 6801 (15017933) لتبادل الوثائق إلكترونية الأصل. 7 
ا دعم التحويل السريع/ الآني :عط م0 لأشكال الملفات المختلفة. 7 
3 أدوات دعم المحادثات 7108© على الخط المباشر» مثل تطبيقات الخدمة المرجعية عن بعد 9 


ععرع7عاع] عأملرع؟ عصأ)- لدعا 





إمكانية التحويل بين أشكال الملفات شائعة الاستخدام أو إمكانة تضمين 50 
التحويل بالنظام 1 

دعم تصفح وعرض الفيديو على أساس إمكانات التصفح البديلة أو المتعددة 2/1622 | ” 
علو سوعط (كدم لع دئاوطكة م تعد نا ل ه14 )» والتي تشمل: 

© العناوين الرئيسية 562013565 . 

© الصور المصغرة دانقمطتصتاط . 

© شريط الفيلم كم لأكططلة . 

© العروض المختصرة 05لاد. 


©د ضر الفيديو بطريقة عانتصدع:5. 0 








لتوافر المساحات التخزينية في 
حالة استخدام أشكال عدة 
سابقة التجهيز 

والمعروفة باسم "اسأل أخصائي 
المكتبة موتئةءطنا ه علوم 
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م 
ظ 0 عرض الصور: 


© عرض صور صغيرة انهه طتناطا. 
© التكبير والتصغير. 
© إنشاء ألبومات مختارة. 


| © العرض الآلي لملجموعة صور مختارة. 








عنم ,عع 3م812) . 

















الرقمنة واحفظ الرشعي ‏ 


معن - 


إمكانة الربط مع البرمجيات الجاهزة للاستشهاد المرجعي (مثل: ععمععاع! ,عام الهمظ 


اخطاد.ا أو إعلام المستفيد بالصفحات أو الأجزاء المفقودة من المحتوى المرقمن أثناء 


دعم الجدولة الزمنية لإجر اء بحث ماء وإعلام المستفيد بها آليّا عير البريد الإلكتروني. 


مطلوب | اختياري 
3-4 
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البند 
ربط/ أو المزاوجة بين الملفات النصية المستخدمة في بحث النص الكامل وبين ملفات | ” 
العرض (بالنسبة للملفات التى ل يجر عليها 0©8). 


وجود قوالب جاهزة 206امممءة) )16202 لمعايير الميتاداتا. 4 
الإنشاء الآلى لتيجان عناصر بيانات معايير الميتاداتا. 7 

دعم المسح الضوئي للوثائق وإضافتها مباشرة لمستودع الوثائق الرقمية._ 7 
| | إمكانية التعرف الضوئي على الحروف 067 7 
استخدام القوالب الجاهزة 13465م672 في تكوين/ تجهيز المصادر المرقمنة لتوحيد المخرجات 7١‏ 


اعع! لصة لم10 الاعؤذأكاتمه. 





اد عمليات ا لي يي و06 وتتبع التقدم في رقمنة المصدر (إمكانة 
0 ةر قمنة في أيا من مراحلها 0114100 /لا). 


آليات لنشر المحتوى على الويب. 3 
| | يحتوى على محرر ملفات لغة التكوين المبسطة العامة 0055© 501/1 . 
٠‏ | ربط الملفات بتسجيلات الميتاداتا. ” 


دعم التحويل من وإلى أشكال الملفات المختلفة» مثل: 5 
ع7 ,501/1 ,811801 ,ااع5ة ,لعول8ا 815 عامط 


ع 0للط ,11818 ,“011 ,نطلل 


2 ب | اختياري | 








ملاحظاد 
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البند 
: ونلسة ‏ 112150 اسه ,ألفظ خ ع ,11م8 , لامالا 


1ع 01 لضه ,24017 ,8م381 ,آلام 
| إمكانة ضغط ا ملفات وفك الملفات المضغوطة. 

الأمن والحاية: تحديد درجة إتاحية أو خصوصية المحتوى (عام» لمجموعة» جزئي, لفترة 
زمنية...) 

تنصيب و/أو اختزان المجموعات المرقمنة على أقراص مليزرة ذاتية التشغيل /اء5 
0104 عم الهادها (مبحص-ماسم) . 

6 دلوت علي / كاري الضتحات عدندن7-ءع22 للمصادر المرقمئة (ويخاصة 





ا 

© لغة حقوق الملكية الرقمية 5281 

© التشفير دمنامبصعصظ. 

٠.‏ التوقيع الرقمي القع 51 لماع اط 

©العلامات المائية ية الرقمية كلتقطعنة/1ا ادانع 1آ. 

دعم النظام للماسحات الضوئية الملخصصة (مثل ماسحات الكتب». وماسحات المصغرات 
...الخ 

دعم أساليب الحفظ والاختزان الرقمي: 

© هجرة البيانات 0600هرع 3/41 12202 

© الإنعاش وإعادة التهيئة 198غ2م)ع: يت عسلداوع5ء ]1 

© المحاكأة 2100 1لاسرزك 


التزييف والتسخ غير القانون» والتحقق متهاه مثل: 

















اختياري 
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الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 


الهوامش والمراجع 


لاع هامصطعع'! لإمورطئنآ -.5عناذ؟1 لسة كأمععده00) الإعدوط]! ل2أزع 1ل 2 عمذل1تن8 .22010 ,رعطعو8 (1) 
603-2.م -.(1996 «عطاماء 0ع طلرعامء5) 210.5 ,701.32 -.كارممعه 
,015لا «.طعنوعوع؟ و«متأقمممكم] -.دعمدعطن! لقتتع أل 01 دع قنادع؟ طعفدعد .© عتقامقاى ,طاتمك (2) 
.(2000 انرمة) 210.3 
[2002 ,.طعط تلع)ن] [اصغط. ةرعم دم /وع كص ت/ئصه30ء 1 أطنام/5ذ- /للنا.عة. أعمك. ربوب //: مط انا ] 
٠‏ لدرجة أنه أطلق على هذه الظاهرة أو الفئة من محركات البحث مصطلح 
. *72)101عمعع'* ماع 000 عط 
-.7231منا10 لإمقعطئا -.عزو 17رمع 5ع لاطعمدء35)ع7/1 ماع00 128أم10ن1 ./إلنل ,تعطاناآ (3) 
.10/1/2003 
عاء تمدع ام لوطع 211 عن 712/0 م25. 120 لامع . وزع 0 و باع [لاع1121.1نا0 زلامةط11//:صااط: .1ن ] 
[5,2003 :01160)] [112-08322627 
.1 (4) 
ع اط ى110 :ونلع74 لقألع01آ 101 عتنااعننكة5م1 بجعا 2 عمتل[تا8 .ععندت .821 ,أتدوع )5 (5) 
يلث!! -.عد ماع00 امه .1 ,اتولاعاك عنتهانت .721 / لإمقعطائنآ زوع الملا 
-.وععةتطئآ لمة نإو هامصطعع 1" 
ملظ '0554/11ناقء 1 اطناط_ذ 1 1آ/ظ '1[آا/ناصع1/1ه 112101820 بارع 5.213.018/)00 7 أ5]28//:م]:آظ1نا] 
[2004 ,طععقكلة الع ] [مسخط ايه بوعاد_2202/و 2ط نآ_20ة_لزاع10مصطععة 1 _0 121021800 _ 
لإتقعطاآ بجع[78 -.116هااعدصة؟ آخآتامعم0 عط :دعتعةنط نا .10 ويمتلصنا معم0 لإممعل ,رععلاة/11 (6) 
:آ1نا] .127133 .مم . (2001 ) 1163/1164 .ه81 ,701.102 -.10ن/ا 
[2002 :لم21 ] [لصدمء. لإمقترط 210-11 تعمع. بجبتبو//نصااط 
بلع ووم تلمع لإمدعطئط للرطنر11 م مز عمتلمنآا ععمعوقع18 أرعطعع]] ,اعمصرمذ عل مهلا :وكلة 
.(1999 أالعرمة) 4 عناذةآ ,ك5.املا -.عمنتمدع 82 طنآ- -.طعوطمعغخطعم علعلئدط /1 أنوط 
-اعمطهة5_عل_صة047/اعم تزهد_عل_صدنا/199 1ص ة/11ل/ع0115.01. ا /0//:م1011:41] 
[2004 نلع)1ن ][لصغط لام 
.دع عةوطنا لقأتع لط لإمقمتاماء015ادك8 ع5 ذ5اأمه1 طعموعء5 برعل .16 ععمعيع1 ,عليط (7) 
:نلانا] .1999 طعمة11-.18/ 0101-11 
[2002 ,01 :لم2 ] [لصغط. تع سبط/1999 01/ع 2 تمعم !أده /صدمء. عماعم أ لده. جب بو//:مااطا 
-.كاانائع1 لإمموطئآ لقاتع1[ مز لإأأقدع2آ1 و«متخقصممكمآ عط ومأامدعهم] .010 ,لامطعلع 118 زمكاة 
.03 نإ713 26 ,أدععتااباط لإممعطارآ [هائع 01[ وو" 0غ متبلط لم020 
.144-145 .م.2000 ,ووعءط 1111 :154ا-.كءاعععطنا أهااع21 .لا سدنال/7ا ,مدعة (8) 





١كك‎ 





الفصل الرابع: المتطلبات الفنية لنظم إدارة المجموعات الرقمية 
# تم تناوها تفصيلا فى الفصل الخامس. 
.123-115 .م .م0 .لآ سؤ1 الا ,كع (9) 
ممأقصمم م1 ومنتو عمظ عط لمة عغطعنه بوععممعط لهرطعع1اعامآ مه عمغتصصك (10) 
مصاع 1تل_أمااع أل .عأ عنصامة مآ 
[2004 ,.بنه[8 بلعاكك] [لصغط. عاممه/لقصمع ا نل_لاماتع تل/امغطسلع.صهه .كاه هط//:مغط نملكانا] 
-. لمانا لمة اقنامماا :عع منعمماآ كخطعن8آ بومعموعط اماتع اط عط .ممننتدعومره0 بزمععة (11) 
.8 ,13 اءطاجعناو[2 - 2.00 ورماورعء/1 
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وظائف المكتبات الرقمية وأنشطتها 

٠‏ تمهيد 

على الرغم من تلاحم ارتباط المكتبة الرقمية بالتقنية وما أفرزته من نظم 
وبرمجيات وعتاد وهو ما استعرضه الفصل الثالثء إلا أن تلك التقنيات لم تنشأ من 
فراغ وإنم| استهدفت تيسير إتاحة المحتوى» ذلك المحتوى الذى دأبت المكتبات على 
اتخاذ سلسلة من الإجراءات والتدابير لضبطه وتنظيمه ب| يحقق أفضل سبل الإفادة 
منه. وكان من الطبيعى أن تتأثر تلك الوظائف بالتطور الحادث على مستويى التقنية 
والمحتوى. ومن نّم يهدف هذا الفصل إلى استعراض التقنينات الحديثة المرتبطة 
بضبط وإتاحة المصادر الرقمية وأثرها فى الخدمات. كذلك رصد أثر القضايا 
المرتبطة بالمكتبات الرقمية - والتى تم تلخيص بعضي منها فى الفصل الثانى ‏ على 
الوظائف الفنية داخل المكتبات محل الدراسة؛ لاستكشاف مدى استعدادها للعمل؛ 
وفمًا لمتطلبات البيئة الرقمية التى فرضتها المشروعات التى تبنتها تلك المكتبات. 
0 تنمية المقدئيات 

جاء فى تقرير جمعية المكتبات البحثية .481 ”' أن المكتبات البحثية أنفقت 
5 من ميزانية المجموعات على المصادر الإلكترونية» مع الوضع فى الاعتبار 
الزيادة السنوية الكبيرة» منذ بدأت الجمعية فى جمع البيانات عام 21991-19957 
وأن معدل الزيادة السنوية للإنفاق كان 6 , 7/. 

وقد ترجع هذه الزيادة إلى ما رصده شريف شاهين من اتجاهات سوق النشر 
نحو تبنى سياسة النشر متعددة الأشكال عمتطاوناطن2 غمصمه10-5نا/8؛ بمعنى 
وجود عدة وسائط مادية للعمل الواحد؛ إضافة إلى الزيادة الملحوظة فى كم ما ينشر 
من مراصد البيانات وبخاصة مراصد النص الكامل والدوريات الإلكترونية.”" إلا 
أن هذه السياسة تمثل مرحلة وسيطة» تسبق مرحلة ارتقاء النشر الشبكى 


١ا/ا‎ 
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8ستطمتاطسط لع1:هساءلة؛ بدليل صدور عدد من مصادر المعلومات مباشرة على 
وسائط اختزان خارجية (أقراص مليزرة) وعلى الشبكة» وفى الوقت ذاته ظهرت 
مصادر معلومات شبكية فقط» ىا تحولت أيضًا أدوات العمل بالمكتبة إلى الشكل 
الشبكى؛ حيث أعلنت مكتبة الكونجرس توقف إصدار نسخة القرص المليزر من 
تصنيف ديوى العشرى عند أواخر عام ,3٠07‏ على أن يتاح على الإنترنت ببداية 
عام 4 .7٠١‏ 

ولعل مرجع هذا كله إلى تحول المعلومات إلى سلعة تخضع لقانون العرض 
والطلب وأحيانا مبدأ التميز (تفردها بالصدارة بين أقرانها)» إضافة إلى أسس أخرى 
مثل خفض تكاليف الإنتاج مع ضان الجودة وزيادة الربحية وتوسيع الانتشار 
وحماية المنتج وغيرها من السياسات التسويقية. وبهذا المفهوم ينبغى أن تمتلك المكتبة 
أدوات ومهارات التعامل مع ما فرضه عليها هذا السوق بوصفها وسيط مستهلكى 
المعلومات. 
0 مصادر المعلومات الرقمية (المحتوى) 

بادئ ذى بدء تتعدد المصطلحات الدالة على المصادر الرقمية» والتى تستخدم 
تبادليًا فى كثير من الأحيان. إلا أن أشهرها استخداما: مصطلحا المصادر 
الإلكترونية و/ أو الرقمية. وقد لوحظ أن أكثر الآراء دلالة هى تلك التى تعرف 
هذه الفئة من المصادر وفقًا لأهم خاصية لهاء وهى نمط إنشائها وقراءتهاء مثل 
تعريف "مارلين ديجان صدعءء2 «با!3212:5"”" الذى تؤكد فيه أن "الوثائق الرقمية" 
45 218114 بكافة أشكاها (نصوص وصور وصوت وفيديو...الخ) ما 
هى إلا سلسلة من النبضات الإلكترونية 5و56انام10 20016اء8516 ممثلة فى جموعة من 
البتات 815 06 23]6705» تلك البتات التى تعتمد فى عرضها ومعالحتها على 
الحاسبات ويمكن تراسلها عبر الشبكات. وتجدر الإشارة إلى أن محمد فتحى 
عبد ال هادى تجاوز إشكالية المقابل العربى حين| أطلق مصطلح "المصادر المحسبة"؛ 
للدلالة على هذه الفئة من المصادر التى يستخدم الحاسب فى إنشائها واستخدامها. 


١ا/؟‎ 
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وفى الوقت الذى لم تنته فيه إشكالية التسمية» » ظهر وبشدة مصطلح ثالث ليخص 
نفسه بالمكتبات الرقمية» وهو "الكيانات الرقمية" 5اءوزط0 1181ع21؛ فالكيانات 
الرقمية ليست مجرد مجموعات من بتات المحتوى؛ وإنما هى فى أبسط أشكاها تتكون 
من بنية المحتوى ومعلومات مرتبطة بهذا المحتوى» يطلق عليها الميتاداتاء مثل 
معلومات حقوق الملكية الفكرية ©) 
وهناك ثلاثة معالم أساسية» يتميز بها الكيان المعلوماتى» وهي: "المحتوى 
002164 ويشير إلى محتويات ومضمون الكيان» والسياق 002166 ويشير إلى 
الإجابات المتصلة بالاستفسارات المتعلقة بمن؟ وكيف؟ ولماذا؟ وأين؟ ومتى؟ عن 
كافة الجوانب المرتبطة بإنشاء الكيان» والبنية 6تنافءنتن5 وهى تتصل بالعناصر 
والمجموعات الفرعية للكيان المعلوماتى وترابطها معاً وربطها بعناصر أخرى. 
تنتمى لكيانات معلومات مختلفة". 2 
أما بالنسبة لأنواع المصادر الرقمية فتتعدد محاور التقسيم وتتداخل تبعا 
للغرض منهاء إلا أن أكثر التقسييات استخدامًا ما كان وفقًا للمحتوى وأشكال 
الملفات» ويوضح شكل )١17(‏ بعض محاور تقسيم المصادر الرقمية. وعلى الرغم من 
افتقار الإنتاج الفكرى لتقسيم شامل للمصادر الرقمية؛ إلا أن تصنيف '(010م0::ة1 
"فيليب باركر 881165 م2111" للوثائق الإلكترونية يُعد من المحاولات الناضجة فى 
هذا السياق» حيث صنفها وفقًا لما يلي :© 
١‏ - التصنيف وفقًا لتنظيم المعلومات ع2أ#تصدع01 028105ه12 وتحديدًا أسلوب 
تصفحها من قبل المستفيد. حيث تنم تنقسم إلى نمطين» أولهما خطية :1068]آ وتنظم 
فيها وحدات المعلومات 6 ثيقة (الفقرات» الجمل» الصوت» 
الرسوم...) على أساس أنه سيتم تضفحها من بدايتها إى َايتها؛ أى تسسلسايا 
بالترتيب نفسه الذى وضعه المؤلف. وثانيهم| غير خطية 185685آ-72102 حيث لا 
يتمدو نيط أو اسلوب مسق ف التطم؛ وان يتمد غل النتفيك واهتاناتة 
وخبرته والمعلومات المطلوبة. 
- التصنيف البداوكي /18:08012' 8613710131 الذى يعتمد على 5 تصميم الوثيقة قَة 
والوسيط الذى د نشرت فيه. ويقسمها إلى ثلاث فئات: الأولى وثائق ثابتة ©5)]811 





يقال 
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وتتسم بثبات محتواها وتصميمهاء وهى غالبا ما تكون نسخة إلكترونية من 
نظيرها المطبوع. والثانية وثائق ديناميكية ©8501 وهى تتفق مع سابقتها فى 
ثبات المحتوى.. إلا أنها تحوى إمكانات تغيير شكلها وتصميمها. أما الفئة 
الثالثة وثائق حية أو متجددة 110188 لديها القدرة على تغيير المحتوى والمظهر 
معاء وهو الأمر الذى يستلزم اختزانها على وسيط قابل للتحديث مثل شبكة 
حاسبات أو القرص الصلب. 





**7- التصنيف وفمًا للوسيط 12202052 846013. ويقصد به "باركر" نوعية 
المحتوى المتضمن بالوثيقة» ويقسمها إلى أنواع أربعة: وسيط خطى مفرد 076 
10 :1.1063 مثل نص خطى أو صوت أو صورة» وأكثر من وسيط خطى 
مثل الوسائط المتعددة 1/1101526013» ووسيط غير خطى مفرد مثل النصوص 
الفائقة» وعدة وسائط غير خطية مثل الواقع الافتراضى والوسائط الفائقة 
ع م11 

:- التصنيف الوظيفى 1802050 [0004003نا1 وتتفق فيه المصادر الرقمية مع 
غيرها من المصادر التقليدية؛ لتشمل على سبيل المثال الكتب الإلكترونية 
والدوريات والصحف الإلكترونية. ولعل ما يقابل هذا التصنيف الوظيفى 
"لباركر" هو النموذج الذى وضعه رانجاناثان لتقسيم الأوعية» وفقًا لشكلها 
المادى. 2 

ليس بغرض حصر كل أنواع المصادر بقدر ما هو تدرج منطقى (من العام للخاص) 

يتسم بقدر من المرونة تسمح بإضافة أنواع أخرى مستقبلية شريطة أن تتوافق مع 

المستوى الذى توضع فيه والمستويين الأعلى والأدنى منه» وينتهى التصنيف 

بمستوى أشكال الملفاتء وهو المستوى الذى لا يمكن تفريعه من المستوى الأعلى؛ 

نظرًا لأن لكل فئة من المصادر أشكال ملفات تتناسب معهاء إضافة إلى أنه قد تظهر 

أشكال وصيغ للملفات مستقبلاً (شكل .)١5‏ 


١74 
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صم مور 





يهنا 


كر لد سرلا 


بيدا 


إن لوز سير ترمدو لعا يييين د 34 اجا 











١الك‎ 





المصادر الركمية 
المستوى الأول: المنشأ 
المستوى الثاني: الإتاحة 


المستوى الثالث: التصميم و/أو التصفح 
سسا امف فلم صن ) لد سس لكك 13 


المستوى الرابع: الوسانط 
ا مستوى الخامس: المخلوى ‏ الخامس: المحذوى 


المستوى السادس: الوظيفة واأو الشكل 


شكل (14). تصور لتصنيف المصادر الرقمية متعدد المستويات 


المستوى السابع: أشكال الملفات 
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أما بالنسبة لأشكال المصادر بالمكتبات محل الدراسة (جدول ))١١‏ فقد وجد ما 

يل: 

-١‏ تمثل قواعد البيانات أهم أشكاها على الإطلاق؛ والتى توزعت على ثلاثة 
مستويات» هي: اشتراك؛ ومجانية» وحلية (إنتاج). وفى حين كان تفوق مكتبة 
المنظمة العربية فى إنتاج القواعد المحلية (4 قواعد) على مكتبات جامعة 
المنصورة (ثلاث قواعد).» إلا أن الثانية تفوقت من حيث عدد الاشتراكات» 
والتى بلغت حوالى ١8‏ قاعدة بيانات» إلا أنه تفوق نسبى نظرا لأنها موزعة على 
١‏ مكتبة كلية وفقا للقطاعات الموضوعية. 

-١‏ تعتمد المكتبة القومية الزراعية بشكل أساسى على الدوريات العلمية فى تنمية 
مجموعاتها الرقمية» والتى بلغت ٠١٠١‏ دورية إلكترونية شبكية» منها 57 دورية 
تشترك المكتبة فى مقابلها المطبوع. 


“- أما الوسائط المتعددة والموسيقى والفيديو فكانت الغلبة للمكتبات العامة 
شاركتهم فيها مكتبة هيئة الأبنية التعليمية» والتى تعتمد مكتباتها الرقمية على 
الأقراص المليزرة» وبخاصة المجانية المرفقة مع المطبوعات. 


جدول :)0١(‏ أشكال المصادر الرقمية بمشروعات المكتبة الرقمية. 














١ الا‎ 
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5 - ويتضح من جدول (177) أن الشراء احتل أولى طرق تنمية المصادر الرقمية بئان 
مكتبات» ويرجع ذلك إلى اعتماد المكتبات محل الدراسة على قواعد البيانات 
بشكل كبيرء مع زيادة التوجه نحو استثار ما تتيحه الإنترنت من مصادر مجانية 
إما عن طريق التحميل (أربع مكتبات) أو ببناء قائمة مواقع مختارة ضمن موقع 
المكتبة (ثلاث مكتبات). 





- استخدمت مكتبة جامعة المنصورة الإيداع كوسيلة لتنمية مقتنياتها الرقمية؛ بعد 
تعديلها قرار إيداع الرساتل المجازة بمكتبة الجامعية ليشمل نسخة للملفات فى 
شكل 770:04 245 على قرص مليزرء وقد تبعتها فى ذلك بعض الجامعات 
الأخرى ومنها جامعة حلوان. 


جدول (015: طرق تنمية الملقتنيات الرقمية. 











أسس تقييم واختيار المصادر الرقمية. 
أولاً: سياسة تنمية المقتنيات. 

المكتبة الرقمية كغيرها من مرافق المعلومات تعمل وفقا لمجموعة من السياسات 
المحددة بدقة لضمان جودة الأداء والخدمات 04)» وأولاها "سياسة تنمية 


١84 
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المقتنيات" وهى وثيقة تشتمل على خطة العمل والمعلومات» التى يسترشد بها 
العاملون فى اتخاذ قراراهم» وهى فى صورتما المثلى نص قابل للتطبيق العملى؛ بمعنى 

أنها واحدة من أدوات العمل داخل المكتبة. 0 

وقد كان طبيعيا أن تتأثر تلك السياسة بطبيعة المصادر الرقمية وبيئة عملها 
وتكاليف توفيرها وآليات سوق النشر الحديثة وغيرها من القضايا التقنية» وجاء 

أولى مظاهر التأثير فى ظهور سياسات جديدة لتنمية المقتنيات» منها: 

١‏ - التحول إلى مفهومى الإتاحة والوصول بدلا من الاقتناء» فلم تعد المكتبة با 
يمكن أن تقتنيه محليا تستطيع أن تلبى كافة الاحتياجات المتنامية للمستفيدين» 
ومن ثم كان لزاما عليها أن تبحث عن ساسيات جديدة لاستكال مصادرها. 

؟- التحول إلى سياسة "11106 هذ 6ودا1" بدلا من "0356 مذ :ونال". فقد اعتادت 
المكتبات فى بناء مجموعاتها على تلبية احتياجات المستفيدين الآنية والمستقبلية 
وهو نموذج "0356© 2[ إؤناة "ء وفيه لا تجنى المكتبة عائد استثارها فى 
المجموعات إلا عند طلب المستفيد لهاء والتى تعتمد فى الأساس على مهارات 
العاملين فى تحديد تلك الاحتياجات المستقبلية. 

وترى "مارلين ديجان"”2 صعوبة قياس مدى نجاح هذا النموذج بسبب ضعف 
مهارات المستفيدين فى البحث عن المعلومات؛ ما يجعلهم يفضلون دائعًا الاعتماد على 
ما هو متاح حليّاه ودللت على ذلك بأن ساقت مثالا بتكليفات الطلاب الدراسية 
المقيدة بفترة زمنية» والتى قد يضطر بعضهم لاستخدام مصادر غير مناسبة وغير 

حديثة؛ نظرًا لأن البعض الآخر سبقهم واستعار الكتب الأكثر أهمية. 

أما نموذج ''ع11 15 56ئال" والذى يمكن أن نطلق عليه أيضا المعلومات عند 

الطلب "لمدصء8 ده «هتاقدمهم1". فقد تم استعارته من عالم التجارة والمال؛ 

حيث يبنى على أنه ليس من المنطقى أن تتحمل المكتبة تكاليف شراء وحفظ وصيانة 

تلك المصادرء طالما يمكن للمكتبة الوصول إليها فى الوقت وبالشكل المناسبين؛ 

خاصة مع وجود احتمال عدم الإفادة أو استخدام تلك المصادر من الأساس. وعلى 

الرغم من المخاوف والشكوك التى يثيرها تطبيق هذا النموذج فى خدمات 
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المعلومات؛ والتى على رأسها تحول المكتبة إلى وسيط خدمة إمداد بالوثائق وفقدان 
المستفيد لأهم ما يميز المكتبة وهو القدرة على التصفح, نجد أن "مارلين" تدعم هذا 
النموذج لما له من أثر فى فعالية التكلفة والارتقاء بمستوى وعى المستفيد فى اتخاذ 
قرارات طلب المعلومات» مشيرة إلى أنه خلال ال١؟‏ سنة الماضية» ألغى عديد من 
المكتبات اشتراكاته فى الدوريات لضغط النفقات وارتفاع أسعار الدوريات 
واستعاض عنها بخدمات الإمداد بالوثائق. 





ثانياً: أسس ومبادئ الاختيار 

زخر الإنتاج الفكرى بعديد من المحاولات لوضع أسس تقييم واختيار أوعية 
المعلومات الرقمية؛ إلا أنها فى أغلبها انصبت على مراصد البيانات المباشرة والمتاحة 
على أقراص مليزرة ومواقع شبكة الإنترنت. وقد استعرض كل من شريف 
شاهين00 وزين عبد الحادي 0017 عدداً من هذه المحاوللات» منها على سبيل ال مثال لا 
الحصر قائمة المراجعة التى أعدها ''كوشينور 000620105" لاختيار قواعد البيانات 
المخزنة على أقراص مليزرة» والاعتبارات التى وضعها "سميث طانم؟" 
والإرشادات التى قدمها سليهان مصطفى للغرض نفسه. كما رصد زين عبد الحادى 
مجموعة البدائل المتاحة للمكتبة عند اختيار مراصد البيانات والاشتراك فيهاء مشيرٌ 
إلى تحول سياسات المكتبة نحو الوصول أكثر من الملكية» وهى القضية التى أطلت 
برأسها 3 نهاية الثانينيات. .أما في| يتعلق باختيار البرمجيات فقد اقترح "ديوى 
لإء/لاء10" تسعة عناصر إرشادية لاختيارهاء وهي: التوثيق» وسهولة الاستخدام, 
والسرعةء» والسعة. ودعم البائع» وتوافق لير والحداثة. والتكامل» 
والتحكيم. 

ولا يتسع المقام هنا إلى سرد الاعتبارات التفصيلية المتعلقة باختيار كل نوع من 
أنواع المصادر الرقمية؛ ومن ثم فقد قام الباحث باستعراض الإنتاج الفكرى الذى 
أتسم بعدم شمولية تغطيته لكل القضايا الحديثة التى ارتبطت بالمصادر الرقمية» 
إضافة إلى فحص عدد من سياسات تنمية المصادر الرقمية بالمكتبات لاستخلااص 
بعض أسس الاختيار التى تبنتها تلك المكتبات؛ بهدف تحديد العناصر أو المحاور 
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الأساسية التى ينبغى تضمينها فى سياسات تنمية المقتنيات وتفصيلها وفقا 
لاحتياجات وطبيعة كل مكتبة ونوعية مصادرهاء وهى كالتالي: 
© المحتوى 
© الخصائص التقنية والوظيفية 
© الترخيص والملكية وشروط الاستخدام. 
© ضوابط الإتاحة. 
© التكلفة 
© الرقمنة والحفظ والاختزان الرقمى. 

وفى هذا الصدد. ينبغى الإشارة إلى دراسة أسامة لطفي''' لتطبيقات الإنترنت 
فى تنمية المجموعات» والتى رصد فيها عددا من الملاحظات العامة حول سياسة 
تنمية مجموعات عشر مكتبات على شبكة الإنترنت من حيث المجال والاختيار 
والتكلفة واتفاقيات الترخيص» فى حين تناول بالتفصيل الشديد أدوات الاختيار 
الإلكترونية المتاحة على الإنترنت» وإجراءات الشراء من خلال الشبكة. 
أ- المحتوى 

تتفق أسس تقييم المحتوى أيا ما كان القالب الذى يحتويه» وهى الأسس التى 
تتعلق بالتخصص والمستوى العلمى والشمولية والدقة والحداثة ومكانة المؤلف 
والناشر...وغيرها من المعايير» التى اعتاد أخصائيو المعلومات مارستها عند اقتناء 
مصادر المعلومات المختلفة. 
ب- الخصائص التقنية والوظيفية 

وتتضمن: 
© سهولة الاستخدام. 
© معيارية أشكال الملفات المتاح فيها المحتوى, أم أنها تتطلب برمجيات مخصصة 
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٠.‏ الأجهزة والعتاد وبرمجيات التشغيل وتوافقها مع تلك الموجودة بالمكتبة. 

© إمكانة العمل فى بيئة الشبكات. 

© واجهة التعامل (الشكل والوظائف) وبيئة العمل. 

© سهولة التركيب/ التحميل والصيانة. 

© الحودة 002116 على مستوى الألوان والصوت والفيديو. 

© أشكال المخرجات وتشمل إمكانات الطباعة والتحميل الحابط والنسخ واللصق. 

© القيمة المضافة عنااآة17 80060 مقارنةٌ بالأشكال الأخرى للمصدرء وهذه فى 
حالة توافر المصدر فى شكلين للإتاحة» مثل: شبكية ووسيط اختزان» مثل 
فترات الإتاحة أو التحديث أو الأقل تكلفة أو أدوات البحث المتقدمة أو 
العمل فى بيئة الشبكات...إلخ. 

© الإتاحية “11أط13نهاخ لإاعم 11 ( 7 ساعة 76 /ا أيام) 





© إحصاءات الاستخدام ومدى توافرها. 

© الإتاحة التجريبية والعروض التسويقية 5ه16أىمعء'؟ ومرءعطعة مضعم آنه 
لاختبار وفحص المصدر. 

© أدوات المساعدة والتدريب 815ممانا1 © 5مععره5 ماء11. 

© عناصر التوثيق 17068148108ا200: الأدلة والمرشدات المرفقة 

© الوظيفية» مثل: الارتباط بالفهرس والتكامل مع طلبات الإعارة المتبادلة نالك 
ووظائف البحث والاسترجاع. 

© الثبات «]11أطة]58 فى أداء المصدر أثناء استخدامه؛ بمعنى عدم تعطيل برمجيات 
أخرى أثناء التشغيل أو الخروج المفاجىئ دون أسباب منا-1188. 

© زمن الاستجابة 11526 ء5همموع2 


٠‏ الدعم الفنى 1مممناك ادعتصطءعء1” 
حل 
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جل الترخيص والملكية وشروط الاستخدام* 
فى ظل البيئة الرقمية يفرض موردو مصادر المعلومات اتفاقيات ترخيص 

لضمان ضبط استخدام منتجاتهم وحمايتها. وعلى الرغم من أنه فى كثير من 

الأحيان لا يملك أخصائيو التزويد إمكانية التفاوض حول هذه الشروط.. إلا أنه 

لابد من قراءتها وفهمها لتعرف ضوابط وقيود إتاحة تلك المصادر للمستفيدين 

وتحديد سبل تفعيل الاستخدام الأمثل فى ظل هذه المعوقات. بل وينصح بعرضها 

عل وحدة الشئون القانونية؛ نظرًا للا قد تشتمل عليه من التزامات ومسئولية 

قانونية» يمكن أن تقع على المكتبة عند الإخلال بتلك الشروط. 
وعلى أخصائى التزويد مراعاة البنود التالية: 

© بند الوصف التفصيل للمصدر أو الحزمة الذى يشمله الترخيص 

© إيضاح مواصفات المستفيد المخول له استخدام المصدر ,ع75آ 011260 1انالك. 

© فى حالة تضمين الترخيص بنود تتعلق بطريقة الدفع ؛معصترة5: فلابد من التأكد 
من مطابقتها ما انق عليه. 

© قيود الاستخدام 95 والتى قد تشمل قيود استخدام المصدر فى الإعارة 
المتبادلة بين المكتبات» أو الحجز الأكاديمى» أو الاستخدام العادل ءوآ عنة1 
للأغراض التعليمية والبحثية» أو أحقية المكتبة فى تحويل المصدر إلى صيغ أو 

© البنود التى تتعلق بوضع المحتوى حال إناء المكتبة الاشتراك. وفيها لابد من 
صياغة أحقية المكتبة فى الإتاحة الدائمة للمصادرء التى اشترتها أو التى اشتركت 
فيها لفترة زمنية محددة. واستكالاً للسياق نفسه فى حالة تغيير المورد للمصدر 
نفسه أو توقف المصدر عن تقديم الخدمة. 

© بنود عدم إلغاء الاشتراك ءوناة1© 12005اءهمدع-م210؛ حيث يفرض بعض 
الموردين على المكتبة عدم إلغاء الاشتراك لفترة زمنية معينة وفى المقابل يتعهد 
المورد بثبات السعر وعدم زيادته فى تلك الأثناء.. هذا الأمر الذى يفقد المكتبة 
السيطرة أو التحكم فى قرارات ونفقات التزويد؛ فهى لا تستطيع إلغاء الاشتراك 
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تحت أى ظرف مثل انخفاض مستوى المصدر أو ظهور مصادر أكثر شمولية 
وحداثة» بل أكثر من ذلك فقد يتطلب الأمر اقتطاع نسبة من ميزانية تزويد 
المصادر الأأخرى لحساب التزامات المصادر المحمية؟ وفمًا لهذا البند. 

© ميعاد إنباء الاشتراك» وهنا يمكن من خلال التفاوض أن تتعدى فترة الاشتراك 

السنة؛ بمعنى أن تشمل فترة سماح. 

التأمين أو التعويضات 1006700186]05؛ حيث قد تتضمن بعض الاتفاقيات 

بندا ينص على تحمل المكتبة دفع قيمة مالية كتعويض ل قد يقع على الناشر أو 

المورد من ضرر. (ويشار إليها ب : بإانااطةنآ 220 همنندء 5 تمدمعلم] ). 





© لابد من تأكيد أحقية المكتبة ‏ فى حالة المصادر الرقمية على وسائط اختزان 
خارجية فى وضع المصدر على الشبكة الخاصة بهاء مع التزامها بقيود الإتاحة. 

© فى حالة تولى الناشر/ المورد مسئولية الاختزان التاريخى لابد من التحديد 
الواضح للمحتوى المراد اختزانه وأشكال أو صيغ الملفات» وإلزامه بخطة 
التحويل من وسائط أو أشكال إلى غيرها تبعا للتقدم التقنى فى هذا السياق» مع 
فصل التكاليف الخاصة هذه العملية وتحديدها. 
د- ضوابط الإتاحة 
لابد أن تتضمن السياسة أيضا طرق إتاحة المصادر الرقمية؛ وفمًا لما جاء فى 

اتفاقيات الترخيص. وفيها يتحدد: 

© عدد المستفيدين المخول لهم الولوج أو استخدام المصدر فى الوقت نفسه 
(الاستخدام المتزامن) 5 5نا5110101]360. وهو الأمر الذى قد يفرضه المورد 
أو تفرضه المكتبة» وغالبًا ما يكون لنواح فنية» تتعلق بتخفيف الحمل على الشبكة 
أو المصدر لضان أداء أعلى وسرعة أكبر. 

© طرق إثبات المستفيد هل من خلال كلمات مرورء أم عن طريق عناوين برتوكول 
الإنترنت 15 أم خادم مفوض («5:0. وهل ستشمل الإتاحة موقع المكتبة فقط» 
أم ستمتد لتشمل أى محطة عمل داخل المؤسسة الأم؟. 


١8: > 


الفصل الخامس: وظائف المكتبات الرقمية وأنشطتها 





© تطبيقات تقييد الإتاحة ؤوعءءة 00 داندنآ 01 )ا(عدمع:8240» وهى سبل إجبار 
المستفيد على تنفيذ شروط الاستخدام أو مقيدات الإتاحة» ومنها مثلاً عند 
وق النظم المعقدة تسمح للمستفيد بإعارة الكتاب الإلكترونى لفترة زمنية 
محددة» ثم يصبح الكتاب غير متاح للتصفح أو القراءة. 
ه- التكلفة 
م يعد الأمر يقتصر فى التكلفة على تقييم السعر مقابل الجودة أو الأهمية (العائد)؛ 
وإنما امتد ليشمل تحديد البدائل التى يوفرها الناشر أو المورد فى مقابل الحصول على 
المصدر» والمقارنة بينها. وقد حدد "جيتز 02" ثلاثة نماذج لشراء/ الاشتراك 
88 المصادر الر م07 
-١‏ ترخيص المكان 116605108 5116 وتتحمل بموجبه المكتبة تكاليف الاستخدام 
نيابة عن المؤسسة التابعة لهاء وتتيحه لمستفيديها داخل النطاق المكانى الذى 
تتواجد فيه مثل الجامعة؛ لفترة زمنية محددة» ووفمًا لمقيدات معينة مثل عدد 
المستفيدين المتزامنين. 
؟- الاشتراك الفردى «هنامتءوطنا5 120197101021 
9*'- خيارات الدفع حسب العرض ا1/16-]6م-ا82) وفيه يسمح للمستفيد 
غالبًا مستوى استشارة أدوات البحث للاستفسار عن بيانات مادة بعينهاء 
وبعدها تتحدد التكلفة وفقًا للاستخدام الفعلى مثل الطباعة وتصفح النص 
الكامل. 
وعلى الرغم من تحذير "جيتز" من مخاطر النمط الثالث فى صعوبة التنبؤ أو 
التحديد المسبق للتكلفة وتخطيطها ضمن بنود اللميزانية؛ فالمكتبة تدفع فواتير 
الاستخدام الذى يتحدد وفقا لاحتياجات المستفيدين غير المتوقعة.. إلا أنه يمكن 
للمكتبة وضع قيود لنمط استخدام هذه الخدمة» مثل أن يترك للمستفيد حرية 
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استخدام أدوات البحث على أن تتولى المكتبة تحديد أحقية المستفيد فى الحصول على 
الخدمات ذات التكلفة؛ وفقًا لسياسة محددة تنتهجها. أما في) يتعلق بتخصيص 
الميزانية» فهى قد ترتبط بسياسة الناشر أو المورد؛ حيث يفرض على المكتبة دفع 
مبالغ مالية تحت الحساب كشرط لتوفير الخدمة ثم يتم الخصم منها وفمًا 
للاستخدام» وإيقاف الإتاحة عند نفاد المبلغ وعدم دفع حصة جديدة. 
وتتلخص البدائل المتاحة للمكتبة فى سياسات تسعير المصادر الرقمية التالية: 
© الاشتراك وتشمل الفردى والتعاونى واشتراك الحزمة» وأهم ما يميز الشراء 
التعاونى 00356تناط 0025016131 ذلك الخصم أو التخفيض فى السعر الناتج عن 
مشاركة المكتبة عدداً من المكتبات الأخرى فى شراء المصدر الرقمى. 
© حسب المعلومات المسترجعة (بالبحث. بالطباعة» بالتحميل الحابط...) 
© حسب المستفيد (عدد المستخدمين» عدد محطات العمل. عدد المواقع ) 
وبالنسبة لاشتراك الحزمة أو المجموعة اآنا8) 26815 ع01هد8 عه ععهءاءعهط 
(©35اءتناط» فهى من الطرق المستحدثة التى بدأ بعض الناشرين والموردين تطبيقها 
بل فرضها على مجتمع المكتبات؛ وفيها يتم تجميع مجموعة من الدوريات الإلكترونية 
أو الكتب الإلكترونية أو مراصد البيانات معا وفقا للموضوع 566 :6ع زاناة؛ 
وإتاحتها بمقابل خاصء فى حين لا يسمح بالاشتراك فى أى من مواد المجموعة 
منفرداء هيدف ترويج المصادر ضعيفة الطلب. وفى هذه الحالة لابد لأخصائى 
المعلومات تحرى الدقة فى تقييم مزايا المجموعة المتكاملة من حيث السعر والقيمة. 
و- الحفظ والاختزان الرقمي 
© لابد من تحديد مسئولية أرشفة المصادر الرقمية» هل يتولاها الناشر و/ أو المورد 
أم المكتبة. 
© تحديد الأساليب المتبعة فى الحفظ والاختزان الرقمى للمجموعات. 
© الرقمنة وأولويات اختيار المصادر. 
وعلى الرغم ما عرض من أسس تقييم ينادى أساتذة التتخصص وباحثوه 
بضرورة الالتزام بهاء إلا أن المكتبات العربية تتعامل مع سوق نشر عربى للمصادر 
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الرقمية» غير واضح المعالم» من حيث الاتجاهات واختصاصات الأطراف العاملة 
فيه؛ وهى النتيجة التى خرج بها شريف شاهين من دراسته لهذا السوق*", فى 
مقابل سوق أجنبى متفوق من حيث الكم والجودة والمحتوى؛ ما أضعف كثيرًا من 
قدرة مكتباتنا على الاختيار. ويُرى فى هذا الصدد أن المحتوى ما زال وسيظل هو 
المعول الأساسى فى اختيار وتقييم مصادر المعلومات» سواء التقليدية أو الرقمية أو 
أيا ما كانت مستقبلاء فأين الاختيار فى ظل المعادلة التالية؟!: 

وإذا ما تخطينا مرحلة تقييم المحتوى» نجد أنه أمام المكتبات المصرية عدد من 
البدائل فى الواقع الفعلى لسوق النشر كالتالي: 


محتوى متميز + احتياجات حتمية + سياسة تسعيرية احتكارية (لايوجد المحتوى فى بديل آخر) - 


حتمية اقتناء أو اشتراك (لا بدائل للمكتبة) 
-١‏ مواد مطلوبة وليس ها مقابل رقمى أو مرقمن» ويقع ضمنها معظم الإنتاج 
الفكرى العربى. 
١‏ - مواد مطلوبة صدرت فى شكلين تقليدى ورقمى. 
'- مواد مطلوبة صدرت فى شكل رقمى فقط على وسائط اختزان خارجية. 
؛ - مواد مطلوبة صدرت فى شكل رقمى ومتاحة على الشبكة فقط. 
- مواد مطلوبة وصدرت فى شكل رقمى ومتاحة شبكيا وعلى وسيط خارجى. 
1- مواد مطلوبة ومتاحة فى شكل رقمى ولكن ضمن كيانات تجميعية» مثل قواعد 
بيانات النص الكامل. 
/ا- مواد مطلوبة وصدرت فى شكل رقمى شبكى ومتاحة مجانا. 
8- مواد مطلوبة تقليدية ويمكن رقمنتها دون التقيد بحقوق النشر. 
وفى هذا السياق أمام المكتبة حق الاختيار والمفاضلة فى البدائل (؟: 26 5, لاء 
8). وحتمية الإذعان حسب درجة وشدة الاحتياج فى البدائل (201 27 5). 
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ومن خلال البحث, ثبت عدم وجود سياسة مستقلة لتنمية المقتنيات الرقمية فى 
المكتبات محل الدراسة باستثناء مكتبة الإسكندرية» وأن مكتبة واحدة فقط وهى 
مكتبة مبارك العامة لديها سياسة عامة لتنمية المقتنيات» تقدم إرشادات لشراء 
المصادر الرقمية من خلال تحديد الخصائص العددية والنوعية للمستفيدين 
واحتياجاتهم. أما بقية المكتبات فتعتمد على الأخصائيين ولجحان التزويد, التى قد 
تضم بعض المتخصصين. فى شراء المصادر الرقمية. 
0 الضبط الببليوجرافى 

ألِف تخصص المكتبات والمعلومات منذ استخدام الحاسبات فى ميكنة عمليات 
وخدمات مرافق المعلومات؛ التعامل مع الفهرسة المقروءة آليا (فما) ©1181 
وما أتاحته أشكاله المختلفة من إمكانات فى الضبط والاسترجاع؛ إلا أنه مع مطلع 
الألفية الثالثة تعالت الأصوات' بضرورة استبدال شكل "فا" ©2141 بسبب 
تراجعه عن ركب المعايير الحديثة المستخدمة لأغراض الوصف الببليوجرافى؛ 
خاصة تطبيقات لغة .721 . ولقد لخنص أصحاب هذا الاتجاه المشكلة فى التعقيد 
/ا53ة اناققة6 الشديد الذى يكتنف شكل ""30, 

وبغض النظر عن صحة المزاعم السابقة» فقد أشار "روى 20" إلى أن السبب 
الحقيقى هو أن المكتبات تخدم الاحتياجات الآنية والمستقبلية لمستفيديهاء والتى 
تتمثل الآن فى التقنيات الحديثة مثل لغة .7041 والحاسبات المحمولة والشبكة 
العنكبوتية؛ مما يمكن معه أن تصبح المكتبات أكثر مرونة واستجابة لمتطلبات 
المستفيدين. إلا أن السؤال المطروح أى من عناصر "فا" لابد من استبداها: 
الصياغة» أم عناصر البيانات» أم قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية؟ 

على الطرف النقيضء هناك من يرى أن صيغة "فا" ملائمة تمامًا لوصف مصادر 
المعلومات الشبكية المتاحة عن بعد؛ خاصة بعد التعديل الذى أجرى على حقل 
7 الخاص بالمحدد الموحد للمصدر .081]. ويبرهن هؤلاء على صحة رأبهم 
بنجاح استخدام "فا" فى فهرسة مصادر الإنترنت» فى بعض مشاريع ©0016)» 
والتى من بينها مشروع "ع" 0 
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أما المناقشات المعتدلة فى هذا السياق.. فقد رأت ضرورة ترميز التسجيلات 
الببليوجرافية بمعايير أخرى خلاف "فا" بحيث تصبح البيانات الببليوجرافية 
المقروءة آليا أكثر قابلية للتبادل ء1[طهءعمهطاءرمعاه1 فى بيئة الإنترنت. وقد بدأت 
مكتبة الكونجرس ف دراسة إمكانة استخدام لغة 50341 فى ترميز شكل "فى|١‏ ؟" 
214101 فى عام 2.1440 ونتج عن ذلك صدور: محدد نوع وثيقة "فا" عمال 
(قهه نه لاء1 عمز1 )معصرنءه0) 2115, الذى يحدد عناصر بيانات "فا" فى شكل 
31 الذى صمم خصيصا لتبادل البيانات الببليوجرافية» ومع بداية عام ١144‏ 
أعلنت المكتبة عن صدور برنامج للتحويل./*" 

وقد أشار "هوج كارسبل" أعموموءع8100 9" إلى أن المشكلة الرئيسية التى 
تواجه العديد من المكتبات فى فهرسة الأوعية الإلكترونية هى عدم امتلاك عديد من 
المكتبات لتلك النصوص. وأن مجموعة الإرشادات المعروفة ب "الإرشادات الأولية 
لترميز النصوص" 565ذاءلنناع 1]120076ه1 52000(178 ]16 :1181 هى خطوة إنجابية 
للتغلب على هذه المشكلة. "إن إرشادات 781 تعد مشروعاً دوليًا تم تنفيذه عام 
4,؛ بهدف تقديم مجموعة من الإرشادات والتعلييات لتجهيز وتحضير 
النصوص المقروءة آليّاء مع استخدام اللغة المعيارية لترميز النصوص المعروفة بلغة 
التحديد المبسطة الشاملة 56141. وبصفة عامة تشتمل البادئة 1162067 على كافة 
المعلومات التى يحتاجها المفهرس عند اتباع قواعد الفصل التاسع من الطبعة الثانية 
لقواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية؛ ما يرشحها مصدرًا رئيسيًا تمتارّا للمعلومات 
اللازمة للمفهرسين". 

وقد اتضح من خلال عرض مشروعات المكتبة الرقمية فى الفصل الثانى 
ارتباطها الوثيق باستخدامات معايير الميتاداتا فى بناء وضبط واسترجاع المصادر 
الرقمية» وهو ما يتم استعراضه فيا يل. 
0 الميتاداتنا غدلماء/1 

من القضايا الأساسية التى أثارها ظهور المصادر الرقمية وبخاصة الشبكية منها 
مشكلات ضبط تلك المصادر وتنظيمها لتيسير استكشافها واسترجاعهاء يضاف إلى 
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ذلك تضخم مخرجات النشر الفردى والمؤسسى على الشبكة العنكبوتية الذى أدى 
إلى خضم هائل من مصادر المعلومات تعجز أى تقنية أو مؤسسة أن تضطلع 
بضبطها فى غياب معايير محددة. ولحل تلك المشكلة ظهرت فكرة أن تصاحب 
مصدر المعلومات, بياناته الواصفة التى تيسر تحديد هويته واسترجاعه وضبط 
استخدامه. والذى يتولى منشئ الوثيقة تضمينها أو من ينوب عنه» تلك الفكرة 
اصطلح على تسميتها ب"الميتاداتا"» وهو المفهوم نفسه تقريبا الذى ألفه تخصص 
المكتبات من قبل» وعرف باسم الفهرسة أثناء النشر "فان" 015. 

وقد عرّفت "أيزو" 190 الميتاداتا** بأنها "البيانات المتضمنة فى كيانٍ ما أو 
المرتبطة بكيانٍ ماء وتصف هذا الكيان وتساعد فى استرجاعه"”' '". وفى تعريف آخر 
"هى بيانات هيكلية مرمزة تصف خصائص كيانات معلوماتية محددة؛ تساعد فى 
تحديد هويتها واستكشافها وإدارتها"”". أما شريف شاهين”© فقد خلّص من 
استعراضه لتعريفات الميتاداتا إلى أنبا مصطلح ارتبط بوصف وتحديد هوية وملامح 
وصفات كيان معلوماتى أعءز0 «ملأقصمه؟م1 قائم على الشبكة العنكبوتية. وهو 
أقرب ما يكون إلى تعريف "هودجين 5هنع110"”" على أنها أى بيانات تساعد فى 
وصف المصادر الإلكترونية الشبكية وتحديد هويتها وأماكنها. 

وتوحى التعريفات السابقة بأن الميتاداتا تقتصر فقط على وصف المصادر الرقمية» 
وهو سوء الفهم الذى أكد "براد 04 ضرورة تصحيحه» ويسانده "هودج 
ه104" فى هذا الرأى» بأن الميتاداتا تصف كافة أنواع المصادر. مشيرًا إلى أن 
المكتبات والأرشيفات وغيرهما من مرافق المعلومات أنتجت ميتاداتا لكافة أنواع 
المصادر منذ مئات السنين من خلال عملية الفهرسة» ومن ثم يمكن استخدامهما 
تبادليًا للدلالة على المفهوم نفسه. وأن أهم العوامل التى ساعدت على الانتشار 
الواسع للمصطلح الرنان الميتاداتا عامل التزاوج» الذى حدث بين تخصص 
المكتبات والتخصصات الأخرى المعنية بقضايا تنظيم المعلومات؛ وعلى رأسها 
تخصص الحاسبات والشبكات 29 

ويدعم الرأى السابق وجود ثلاث طرق لربط الميتاداتا بالمصدر: *") 
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-١‏ التضمين 02)8هاءم 4068ءطمظ حيث يتم إنشاء الميتاداتا فى وقت إنشاء 
المصدر نفسه ومتضمنة مع لغة تكوين الوثيقة. 
؟- المصاحبة 8 455001216 وفيها يتم إنشاء ملف يحتوى على الميتاداتاء 
ويصاحب أو يزاوج ملف المصدر محل الوصف. 
“- المستقلة 2ح وأموط-لطنط1' وفيها يتم الاحتفاظ بالميتاداتا بمستودعات 
مستقلة عن المصادر من قبل مؤسسات قد تملك أو لا تملك حق التحكم فى 
المحتوى» وغالبًا ما تكون الميتاداتا مخزنة فى قواعد بيانات. 
أولاً: أهمية الميتاداتا 
يمكن إجمال أهمية الميتاداتا فيها يلي: 9" 
© تسهيل استكشاف المصادر من خلال تحديد هويتها وأماكن تواجدها. 
© إمكانية التشغيل البينى 169[ْة,ءم10:620 الذى يسمح بتبادل البيانات بأقل قدر 
من الوظائف والحد من ضياع المحتوى» وبصرف النظر عن اختلاف العتاد أو 
بيئة البرمجيات أو بنية البيانات أو واجهات التعامل. 
© توفير محددات رقمية ثابتة ومميزة» تساعد فى التمييز بين كيان معلوماتى وآخر. 
© ضان إتاحة المصادر مستقبلا من خلال تطوير الميتاداتا المعنية بالحفظ والاختزان 
التاريخى للمصادر الرقمية. 
© توثيق وتتبع معلومات مستويات حقوق النشر والاستنساخ. 
ثانياً: أنواع الميتاداتا 
تنقسم الميتاداتا إلى ثلاثة أنواع رئيسية» ويضيف "براد 8:80" النوع الرابع 


080077 ٠. 


١‏ - وصفية 1/61202]8 106501101176 تستخدم فى تحديد خصائص الكيان المعلوماتى 
ووصفه لأغراض التكشيف والاسترجاعء فهى تشمل عناصر مثل العنوان 
والمؤلف والمستخلص والكلمات المفتاحية» وبذلك فهى أشبه ما يكون بعملية 
الفهرسة. 





15١ 


الفصل الخامس: وظائف المكتبات الرقمية وأنشطتها 





7'- بنيوية 216130368 [152]عنانا5 تشير إلى بنية مجموعة من الكيانات الرقمية 
والعلاقات بينها أى التنظيم الداخل لاود المعلومات» مثل: تسلسل 
الصفحات داخل فصل ما أو كيفية ربط مقال بدورية» والتى تستخدم فى 
عرض وتصفح المصدر الرقمى. 
"- إدارية 216420848 00 وتستخدم لإدارة مصادر المعلومات. مثل: 
نوع الملف وإدارة حقوق الملكية ومعلومات إنتاج المصدر الفنية مثل معاملات 
الضغط والمسح الضوئى والعتاد والبرمجيات المستخدمة. 
:- حفظ واختزان تاريخى 201612028 26561721105 وتتضمن عناصر تتعلق بإدارة 
الاختزان» مثل: توثيق الحالة المادية للمصدر الأصلى والمعلومات المتعلقة 
بجهود اختزان النسخ الأصلية والرقمية من المصدر. 
وتتعدد محاور تقسيم معايير الميتاداتا.. فمنها التقسيم حسب التغطية إلى معايير 
عامة ومتخصصة. ويمكن تقسيم المتخصصة إلى: مخصصة لموضوع معين مثل 
التعليم» أو مخصصة بنوع وسيط مثل ميتاداتا الوسائط المتعددة» أو مخصصة 
لأغراض محددة مثل ميتاداتا حقوق الملكية أو الاختزان التاريخى. 
وسوف نعرض فيما يلى لأشهر معايير الميتاداتا انتشارًا والذى يعد الأساس الذى 
بنيت عليه غالبية معايير الميتاداتا وهو معيار "دبلن". 
ثالثاً: معيار دبلن 5)820210 ع0 عمنتاطن7] * 
يتولى إدارة مبادرة ميتاداتا دبلن المحورية 1008)1906مآ 11612028 0076 «ناطنا 
(20241) مجلس أمناء دولى» إلا أن صيانته وتحديثه يتمان غالبا من خلال مركز 
0010 ب"دبلن"؛ حيث عقدت بها ورشة العمل الأولى فى شهر مارس من عام 
05 ملمناقشة أسس وصف المصادر الرقمية لرفع كفاءة استرجاعها على الشبكة. 
ويستهدف المعيار دعم استكشاف المصادر الإلكترونية على الشبكة العنكبوتية 
ووصفها؛ وهو بذلك يتسم بعمومية استخدامه؛ حيث يوجه لكل المشتغلين 
بالمعلومات من أخصائيى مكتبات وموردين ومطورى المحتوى الرقمى. 


ذلدلا 
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ويرى "باكر 83161" أنه بالنظر لمعيار دبلن باعتباره لغة.. فهو غالبا ما يعد شكلاً 

حديثاً لتسجيلة الفهرس, التى تحتوى على مجموعة من العناصر لوصف مصادر 

معلومات» وفى أحيان أخرى يعده البعض شكل اتصال لتبادل التسجيلات:90) 


العنوان 
الموضوع 
الوصف 
المصدر 
العلاقات 
التغطية 
اللغة 


المنشئ (المؤلف) 


الناشر 
عناصر البيانات الملكية الفكرية 


التاريخ 

النوع 
الإصدار 

الشكل 

المحدد 


شكل (15): عناصر بيانات معيار دبلن المحورية . 


ويشتمل المعيار على مجموعة مكونة من ١65‏ عنصرًا موزعة على ثلاث فئات: 
المحتوىء والملكية الفكرية» والإصدار (شكل 15)» وقد روعى فى تصميمه مجموعة 
الأسسن العالبة: 635020 
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© سهولة الإنشاء والصيانة 'إااء1امطنزة. 





© قابلية التوسع انط زومء8:1 فى عناصر الوصف. 

٠‏ استخدام مصطلحات شائعة وسهلة الفهم. 

© المرونة فجميع عناصر المعيار اختيارية 100821]م0» ويمكن تكرارهاءا0ة)9ءمع5), 
ويمكن عرضها فى أى ترتيب أو تسلسل. 
ويقسم "براد 187206" معيار دبلن لثلاثة مستويات هي:”"" 

-١‏ معيار دبلن غير المحدد (البسيط) 0011 #ذاطانا[ 110010311160 وهو المستوى 
الأساسى للمعيار» والذى يشتمل على الخمسة عشر عنصرٌ | السابقة. 

11410 معيار دبلن المحدد 0056© «ذاطنا2 211860ن© ويناظر شكل "ف"‎ -١ 
المستخدم ف النظام الفرعى للفهرسة بالمكتبات» وقد طور هذا المستوى‎ 
خصيصًا لتوفير متطلبات التشغيل البينى اللازمة لبناء هياكل التحويل‎ 
اسلبينى بين معيارى "دبلن" و"فا". فعلى سبيل المثال فى حالة‎ 15 
عنصر الوصف 2106501300082 يمكن تحديد مصدر بيانات الوصف بإضافة‎ 
محدد العنصر: قائمة المحتويات أو المستخلصء فى حالة الموضوع 6نءزانا5‎ 
ال موضوعات أو خطة تصنيف ديوى العشرى. ولعل من أبرز تطبيقات هذا‎ 
المستوى تجربة مشروع الفهرس التعاونى لمصادر الخط المباشر 0010)» والذى‎ 
تحمل اسم‎ 7٠٠١” صدرت له واجهة تعامل فهرسة الميتاداتا فى يوليو‎ 
. "ممع مدم0"‎ 

''- معيار دبلن المرتبط المتخصص ع002) 6115ئا(آ 001010010 وهو مجموعة من 
العناصرء تم تطويرها من قبل مجموعات عمل متخصصة فى مجالات مختلفة 

رابعاً: هياكل التحويل البينى 00205578115 

تُعرّف هياكل التحويل البينى بأنها "مجموعة من التحويلات تتم على محتوى 
عناصر معيار ميتاداتا المصدر. وينتج عنها محتوى يتوافق مع نظيره من عناصر معيار 
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ميتاداتا ا هدف"”". ومن ثم فالوظيفة الأساسية لهياكل التحويل هى القدرة على 
إنشاء وصيانة مجموعة من الميتاداتا وتصميم خريطة تحويلها ع«أمم242 لأى عدد 
من معايير الميتاداتا ذات الصلة. 
وجدير بالذكر وجود عدد من جهود وضع خطط تحويل بينى لبعض معايير 
الميتاداتاء منها: 
:1-5 م0 001 لتاطتانا  ٠‏ 
لتصاط.وومرعع 0 /ع همد /نتمع.ع10. داع بنع 1//صاغط 
0111/1 م16أع001) دناطندا ٠‏ 
لمغط.ع ته سنهد_ع لجن[ نط مجع م ممع )م تله 2ل داع صل لنا.عة. سامعلت. بجبج تا // :طاغط 
:514 م تعلدعط 1181 ٠‏ 
لصصغط. ل ع2 راع نالع .2 تصاع ل طذا.)عرعاء// :مقط 
ط_ءع طصه#[اسصخط. 12م هم ناعه.دائع. 70/187 //: مط :160[خ 5ن ما فلا20 ٠‏ 
٠ 10100 6 0511‏ 


-ء فأط نام /نالع. طوعن.ق تت صق:10/12/1.216// :م11 
لاط عتهمم 2علع 022/1 2ع 0ط /قاداع مطتاء مل 


٠ ]51ل‎ [00 10 0: 


-ء أ طنام /تلع. طوعن .2 تل صق :216 13/17 /3ا// :اط 
تغط علع 21 عقة طدلة غ202 اعد /ذ امع مصداء مل 


[صصاط.ع20ع22/ع تحط /نامع.ع10. 9/7/8 //نصاخط :ع001) سصتاطتاطط 0 كلذ ٠‏ 
خامساً: تطبيقات معايير الميتاداتا فى المكتبات 
لقد صممت الإدارة الفنية المسؤولة عن مبادرة معيار دبلن لواصفات البيانات 
صفحات خاصة على الشبكة العنكبوتية تحت عنوان "تطبيقات معيار دبلن فى 
المكتبات". وقد أوردت فيها المزايا التالية: © 
-١‏ الاستخدام كشكل لتبادل البيانات بين النظم المختلفة المستخدمة لأشكال 
ومعايير متباينة من واصفات البيانات. 





ملدلا 
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-١‏ البحث والكشف ثم التحويل الآلى للميتاداتا عمناوءصةة1 مغدلداء1/ة 
المصاحبة للمصادرء داخل وخارج نطاق المكتبة. 
"'- دعم الإنشاء المبسط لتسجيلات فهرس المكتبة للمصادرء المتوافرة داخل 
مجموعة متنوعة من النظم. 
- تيسير إمكانة الحصول على واصفات البيانات المصاحبة للمصادر والكاشفة 
عنها؛ وخصوصاً تلك التى أنتجتها مؤسسات غير المكتبة. 
- تيسير عملية تكامل أو دمج المصادر المتاحة على الشبكة مع قواعد البيانات 
المحلية؛ للتيسير على المستفيدين فى الوصول إلى كافة مصادر المؤسسة بسهولة 
د 
1- إنشاء بوابات موضوعية 0316125 ]ء06[6ا5 ]121636 للمصادر المتاحة على 
الشبكة (وخصوصا المصادر المجانية). 
أما بالنسبة للبيئة العربية.. فقد أكدت النتائج الإيجابية التى توصل لا شريف 
شاهين فى دراسته أنه يمكن للمكتبة العربية استثار واصفات البيانات المصاحبة 
لمصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة على شبكة الويب» عن طريق إعداد قواعد 
البيانات الببليوجرافية المبنية على تلك الواصفات بأقل وقت وجهد ممكن. ويؤكد 
ذلك اعتماد عديد من المكتبات العالمية على واصفات البيانات كمصدر مباشر؛ 
لإنشاء التسجيلات الببليوجرافية فى فهارسهاء والحد من الفهرسة الأصلية المكلفة. 
كذلك عدم وجود تعارض بين المعايير الدولية لواصفات البيانات وبين متطلبات 
مصدر المعلومات العربى الإلكترونى الشبكى؛ وهو ما آثبته الجانب التطبيقى 
للبحث من نجاح استخدام الآدوات الجاهزة فى معالجة هذه المصادر. 
ومن العرض تتحدد البدائل المتاحة فى ضبط المصادر الرقمية: 
-١‏ الاستفادة من الميتاداتا المصاحبة للمصدر أو إنشاؤها بواسطة برمجيات 
متخصصة. وتحويلها إلى فهرسها الآلى. 


١55 
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-١‏ فى حالة المصادر المتاحة عن بعد مثل الدوريات الإلكترونية» إما ترك عمليات 
الضبط والاسترجاع للأدوات التى يعدها الناشر لهذا الغرضء أو إعادة 
ضبطها وتضمينها بالفهرس. 

-'٠‏ بالنسبة لمواقع البيانات على شبكة الويب» إما تضمينها بالفهرس وإجراء 
عمليات الضبط محلياء وإما الاعتاد على محرك بحث أو أكثر فى ضبط 
واسترجاع هذه المصادر. 

وبالنسبة لمشروعات المكتبة الرقمية فى مصرء فقد لوحظ ما يلي: 

-١‏ لا توجد أية مكتبة تستخدم أيّا من معايير الميتاداتا سواء عند إنشاء مصادرها 
الرقمية والمرقمنة أو فى ضبطهاء ولم تضع فى سياستها المستقبلية أى نمط للإفادة 
منها وبخاصة العربية منهاء سوى مكتبة واحدة فقط هى مكتبة المنظمة العربية 
للتنمية الإدارية. وتعتمد جميع المشروعات على قواعد الفهرسة الأنجلو 
أمريكية فى الضبط الببليوجراف لمصادرهاء بين) تتبع ثان منها معيار "فا" فى 
بناء التسجيلات» ويتمثل الاستثناء فى مكتبة هيئة الأبنية التعليمية. 

؟- على الرغم من اعتماد أربع من المكتبات محل الدراسة فى تنمية مقتنياتها على 
التحميل من الإنترنت.. فلا يوجد لدى أى منها سياسة محددة نحو ضبط هذه 
المصادر؛ وأغلب الظن أنه يتم تحميل ملفات تلك المصادر بناءً على طلب 
استفسار من قبل المستفيدين. 

'- اكتفت المكتبات التى تنتقى موقع إنترنت بإنشاء روابط لها ضمن موقعها على 
الشبكة وعدم تضمينها بالفهرس» وهى مكتبات جامعة المنصورة» ومكتبة 
المنظمة العربية» والمكتبة القومية الزراعية. فى حين أعد القائم على مشروع 
المكتبة الرقمية بمكتبة سوزان مبارك للحضارة الإسلامية بناء قاعدة بيانات» 
باستخدام برنامج 40065597 للضبط الببليوجراق للمواقع التى يتم 
استخدامها. 


١ةا/‎ 
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0 المتطلبات الوظيفية للتسجيلات الببليوجرافية 





5كلنزمعع" عتطمدععمتاطئط *ده] عامعدمععتساوع" لمممتاعصدا1 يعاظع] 
فى عام ١19٠‏ عقد قسم الضبط الببليوجرافى بالاتحاد الدولى لجمعيات 
المكتبات 151.8» وبالتعاون مع البرنامج الدولى للضبط الببليوجراق 1180126» 
ندوة ب"استوكهلم" 5]0615017 لمناقشة موضوع التسجيلات الببليوجرافية 
والقضايا المرتبطة بها. وكان من بين ما خرجت به الندوة: التوصية بإجراء دراسة 
لتحديد المتطلبات الوظيفية للتسجيلات الببليوجرافية. وقد عرض التقرير النهائى 
للدراسة فى مؤتمر الاتحاد الثالث "'وستون" بكوبنهاجن مععةطمءم0© فيراير 

17 ١ء‏ وتم التصديق عليه فى سبتمبر من العام نفسه ثم نشر فى عام 0.1994*" 

وقد حددت أهداف الدراسة فى هدفين أساسيين. هما: 

-١‏ تطوير إطار عمل يحدد بوضوح الكيانات 8201165 ذات الأهمية بالنسبة 
للمستفيد من التسجيلات الببليوجرافية؛ أى إنها ركزت على المستفيد -:256آ 
طعدهءمم2 لهؤناءه1 لتحليل البيانات المطلوبة. بمعنى ما الذى يتوقعه المستفيد 
من معلومات داخل التسجيلة الببليوجرافية وكيفية استخدام هذه المعلومات. 

-١‏ التوصية بالمستوى الوظيفى الأساسى للتسجيلة المنشأة بواسطة مؤسسات 
الضبط الببليوجراف الوطنية. 

والمستفيد من هذا الإطار بمعناه الواسع يشمل: المستفيد النهائى والعاملين 
بالمكتية والناشرين والموردين والموزعين. وقد راعى الإطار كافة التطبيقات 
المستخدمة فيها التسجيلة الببليوجرافية من شراء وتزويد» وفهرسة وجرد, وإعارة 
وإعارة متبادلة» وحفظ واختزان تاريخى» واستشهاد واسترجاع» إضافة إلى أنه 

يشمل كل أنواع المواد والوسائط والأشكال. 

وعلى مستوى التطبيق» بدأ ظهور أدوات لتطبيق 7881 مثل التطبيق الصادر 
عن مكتبة الكونجرس 1001 1م215 5888: كما تضمن نظام ”7 فى 

إصدارته ١/1108‏ تطبيقًا للإطار فى تصفح فهرس المكتبة. 


1١548 
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0 التصنيف والتصفح الموضوعي 
على الرغم ما توفره نظم المكتبات الرقمية من إمكانات استرجاعية متقدمة: 
سواء على المستوى الببليوجرافى أو المحتوى نفسه؛ تبقى أهمية التصنيف كأداة 
متميزة من أدوات التصفح ا موضوعى 8101751885 اءءزطنا5 من خلال ما يقدمه من 
تقسيم منطقى للمعرفة البشرية يتداعى من الأعم إلى العام إلى الخاص فالأخص؛ 
لبيان الجوانب المتعددة للموضوع والعلاقات القائمة بين الملوضوعات. وهى الفائدة 
التى أدركها مستفيدو المكتبات التقليدية من قبل أثناء تجولهم بين أرففهاء وقد 
ازدادت أهمية التصفح الموضوعى فى ظل تحديات مجتمع المعلومات» التى رصدها 
"آرون لوى عأنامآ .1 «متدك" ورفاقه في| يل: 9© 
© التمثيل غير الكامل للمعرفة 513608ء5عرمء: ععل16/نا0م! أء116ءم1:0» فالمعرفة 
البشرية بطبيعتها غير ثابتة وغير مهيكلة؛ وعليه.. فمن الصعب قثيلها دون 
فقدان لبعض معانيها. 
© تعدد نقاط الإتاحة 0185م 55ع200 16م11ا)3» فغالبًا ما تعتمد المكتبات الرقمية 
ومواقع الويب على التنظيم الموضوعى المرمى للوثائق؛ فى حين أن كثيرا من 
الوثائق تعالج أكثر من موضوعء ويؤدى هذا إلى تقيبد الاسترجاع؛ وفمًا لقائمة 
موضوعية واحدة أو تكرار الوثائق فى أكثر من موضوع. 
© تعدد استراتيجيات البحث 5عنعع]5]52 428كاء56 16م34111» فالمستفيد يستخدم 
أكثر من استراتيجية بحث واسترجاع لإيجاد ما يحتاج إليه. 
© التعقيد 'إ15«هام000 فال معرفة الحقيقة متعددة المستويات والأبعاد؛ حيث يؤدى 
المعنى إلى مفاهيم متعددة. 
© التغير 0ن 076 08218 . 
وق عام 487 وصف '"سفنيوس" 5760011005 استخداماتٍ عدة للتصنيف فى 
نظم استرجاع الخط المباشرء هي: "" 
١‏ - تحسين معدلات الاستدعاء والتحقيق. 


حل 


الفصل الخامس: وظائف المكتبات الرقمية وأنشطتها 


؟- إمكانة بحث المصطلحات فى سياقها الموضوعى. 


*- إمكانة التصفح. 

وبعدها جاء عرض "ماركى 243:10" لأول تطبيق لخطة تصنيف فى البحث 
والتصفح الموضوعى من قبل المستفيد فى عام 21985 ضمن مشروع " بإعبوعم 
أععزه,ظ عمذله0 (10©) «مننهء0125515© ادمرنءء2". ويصدور الطبعة ٠١‏ من 
تصنيف ديوى العشرى عام ١184‏ كأول إصدارة» تعتمد على نظام تحرير آلى 
5 لع لاء12 (لرعاولاة 1 1013نلء ع110مهه :855)) وبدء مكتبة الكونجرس 
فى تحويل خطة تصنيفها 100 للشكل المقروء آليّا منذ عام » بعد تطوير معيار 
"فا" بيانات التصنيف 8 «ونلقء 0125516 +80 نمصوو1 1053/1410 فى عام 
17 . كل ذلك أدى إلى بزوغ التصنيف مرة أخرى كأداة استرجاعية للمصادر 
الشبكية 0 

ولعل ما يؤكد أهمية التصفح فى استكشاف المعلومات؛ الدراسة المقارنة 
ل "دونالد كينج" ورفاقه للمسوحات. التى أجرتها كل من جامعة "تيسي" 
و"بتسبرج"و"دريكسل". حول استخدام الدوريات فى الفترة من ,3٠٠١7-5٠6٠١‏ 
والتى جاء من بين نتائجها أن 7 من مجتمع الدراسة يستخدمون التصفح فى 
استكشاف مقالات الدوريات؛ هيدف الإحاطة بكل ما هو جديد فى الإنتاج 
الفكرى. فى مقابل 772.7/ يستخدمون البحث على الخط المباشر.57© 





وقد أسفر بحث شبكة الإنترنت عن عدد من ناذج استخدام خطط التصنيف 
فى التصفح الموضوعى على الشبكة» وهي: 
110 
8 انع زطنا5 اع تنه <١‏ 


[لطتاط. لإع بنع ل الإعع ص2 [ع- /نالع.21010ذاد ع3 51 . ححا //:صاخط] 


عآنا آه عدعه 02121 560 زووة1ن) عاطقطعتدء5 - بإموعطن[ لمعا آنا ع1 <١‏ 
5 ماء/171 


لصخط. ذكهاء نتاعم/ط 1 نت ادلانا.عة. اننا انك . وابووب//نصغط] 
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010[ متاكلا 264 ه018 كع عتناو5ع1 أعلتعام1 ما علتتاع كل انزع بوعطرعطبرت  <١‏ 


266065 
أمناط. باع ندع «ماجعط را 0 /باع بلاء مجع والا ل /للامن. كلاطتطة. اننا /نا//:صاغخط 
لإتماء /1 لإتو1طانآ عاأطتاظ 01087 8101101 <١‏ 
[ 1مطاط. لاكدعطع 022/05/15 كلع مط /ع 51105.01 كط . نا نا ننا// :مط ] 
10 


(مدة)م ع2 ذع 06 «١‏ 
[لصتاطععدمع تنه ط/ك»1 0خ :88151 /7ن)- /سالع. 216 ]35 1.ع 1[ طنام. حاتجا ينا//: مغط] 


كما أوضح "ديان عمولط "” ' تأثر الفئات 026801365 الموضوعية لدليل البحث 
"ياهوو" 000لا بخطط التصنيف؛ من خلال مقارنة تلك الفئات بمقابلتها وظيفيًا 
فى ملخص جداول تصنيف ديوى 51070203165 'إ©21061» وملخص تصنيف 
الكونجرس ور 81 306 وهو ما يوضحه جدول (5 .)١‏ 


جدول (14): مقارنة فنات دليل "ياهو" الموضوعية بما يقابلها من فنات بخطتى ديوى والكونجرس. 
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وعلى طرف آخر يتنامى استخدام التصنيف الوجهى ل"رانجاناثان" فى تصنيف 
مواقع الإنترنت وبناء مكانز نظم الاسترجاع؛ لما تميز به من مرونة وقدرة تحليلية 
تركيبية» استطاعت أن تستوعب التداخل الموضوعى الذى يعد السمة الأساسية 
لثللك المواقع. وقد اسثمر هذا الانتشار تطوير معيار 8089616طع62) 201/1 
(©38نا278آ 216120218 60اء1:2» وهو نسخة مطورة من لغة التكوين الممتدة 
301 تستخدم فى تبادل الميتاداتا الوجهية بين مواقع الشبكة العدكبوتية. * 

من العرض السابق» يتضح أن الدور الأساسى الذى يلعبه التصنيف فى ا 
التقليدية هو نفسه فى البيئة الرقمية وهو توفير نقطة استرجاع موضوعية» مضافا إليه 
دوره كأداة رئيسية فى إنشاء أدلة التصفح ا موضوعى وعترماءع زط أءءزطناى ء أو أيا 
ما كانت المصطلحات المستخدمة الدالة عليهاء مثل: دليل البحث (70وء5 
لا07]ء18116» وبوابة المعلومات 'إ/ناء]02 2121017080102 والبوابات الموضوعية.. 
فالأساس أنه دليل مقسم موضوعيًا وفقًا لخطة أو نسق موضوعى تحدد علمعطء5 
(سواء بمصطلحات أو برموز) كواحدة من الطرق المضبوطة فى الاسترجاع. 
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الفصل الخامس: وظائف المكتبات الرقمية وأنشطتها 
وبالإضافة إلى فئة الأدلة العامة يوجد نوعان آخران من الأدلة: هما:!!*) 
١-الأدلة‏ الموضوعية المتخصصة ووترماءعئط )ءءزطن5 311260 ز0ءم5.» والتى تختص 
بجمع المصادر فى تخصص أو فئة محددة. 

؟- أدلة الأدلة المتخصصة وهوناهطع016370 وتقوم بتجميع الأدلة المتخصصة إما 

بتضمينها فى مواقعها أو من خلال إنشاء روابط لها. 
وبالنسبة للمكتبات محل الدراسة» فيلاحظ مايل: 

-١‏ أتاحت مكتبة الإسكندرية التصفح الموضوعى اعتمادا على موضوعات تصنيف 
ديوى العشرى 823560-/10676» من خلال بوابتها المحلية " 8نلء110نا/ا 
6" وأسفل كل موضوع قائمة هجائية بالعناوين أيّا كان شكلها (مواقع» 
أقراصًا مليزرة» شرائط...). 

؟- اعتمدت المكتبة القومية الزراعية على التقسيم وفمًا للشكل فى بناء دليلها 
للمصادر الشبكية (دوريات إلكترونية» كتب» قواعد بيانات»..)» ثم اختلفت 
أسس التقسيم داخل كل فئة» ففى الدوريات رتبت هجائيّاء بينما رتبت القواعد 
وذتًا للموضوع» مع ملاحظة أنها فصلت بين المصادر الإلكترونية ومصادر 
الإنترنت المجانية» وكل فى فئة. 
العربية وفق نسق تصنيفى محددء وإن اتسم دليل المنظمة بثراء المحتوى 
وعموميته فى الإصدارة الأولى وبتخصصه الموضوعى فى الإصدارة الثانية. 
ونوصى فى هذا السياق بأهمية تضمين مواقع الإنترنت بفهرس المكتبة للأسباب 

التالية: 

© شمولية نتائج البحث والاسترجاع (تقليدية» رقمية» شبكية» إنترنت...). 

© الفحص الآلى لصلاحية عناوين الروابط 28هكاءعاء -1خالا. 
التصنيف فى تحويل رقم التصنيف فى التسجيلة الببليوجرافية للفئة ا موضوعية 
المقابلة» وتضمين عنوان المصدر ضمن الترتيب الشجرى لهذه الفئة. 
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الفصل الخامس: وظائف المكتبات الرقمية وأنشطتها 

0 خدمات المعلومات 
بادئ ذى بدء أمكن رصد عدد من الاتجاهات التالية» من خلال عرض 

الكتابات المتخصصة والخدمات المقدمة فى المكتبات محل الدراسة: 

-١‏ قلة الإنتاج الفكرى الذى يتناول أثر البيئة الرقمية فى خدمات المعلومات 
المتعارف عليها؛ ولعل هذا يدعم ما أشار إليه حشمت قاسم من ٠‏ أن خدمات 
المعلومات شأنها شأن المعلومات نفسها ليست ابتكارًا عصريًاء فتكنولوجيا 
المعلومات كمصطلح حديث إنها يدل على تلك الأدوات والحرف والصناعات 
التى ارتبطت بالكتابة والتدوين وتسجيل المعلومات وتداولها منذ أقدم 
العصورء فا ننظر إليه اليوم باعتباره من الأدوات التقليدية أو التاريخية كان فى 
زمنه ابتكارًا عصريًا. وأن خدمات ارات قلت موي تأثرت بجميع 
التغيرات النتى طرأت على تكنولوجيا المعلومات؛ إضافة إلى أنماط الطلب 
والإفادة منها”؟؛ وهو ما أشار إليه نفسه تقريبًا زين عبد المحادى من أن 
خدمات المعلومات تمثل الفوائد أو المنافع» التى تعود على القارئ أو الباحث» 


00 


سواء كان فى عالم من طين أو من ورق أو من معلومات ر رقمية 

3 م تحظ دراسات تقييم خدمات المكتبات الرقمية وقيمتها من وجهة نظر 
المستفيدين إلا بقدر قليل من الاهتام؛ والذى يمكن نسبته إلى اهتمام 
مشروعات المكتبات الرقمية بتطوير التقنيات والأدوات» فى حين اعتمد 
بعضها على التقييم الوصفى المبنى على آراء المستفيدين المشاركين فى تلك 
المشروعات. 

“- الخلط الواضح فى فئات خدمات المعلومات الرقمية؛ ثما دفع بعض دراسات 
قياس الإفادة من المكتبات الرقمية» مثل الدراسة التى أجرتها جامعة 
"فيكتوريا". إلى اعتبار أن كلا من الدوريات الإلكترونية واستمارات الطلب 
5 أوعنالوع1 1156ن0 خدمات. 

- احتلت خدمات البحث والاسترجاع, والإمداد بالوثائق» والخدمة المرجعية 
مركز الصدارة سواء على المستوى الميدانى أو النظرى؛ وهو ما يؤكد رؤية "وى 


م “تت م م ا ا تت 0ك 





الفصل الخامس: وظائف المكتبات الرقمية وأنشطتها 
زيا 1612 241757876 بأن الهدف من خدمات المكتبة الرقمية ينحصر فى "تعظيم 
حجم المصادر الرقمية المتاحة مع تحقيق القيمة المضافة» من خلال إتاحة 
المحتوى عبر شبكات الاتصال؛ ليتمكن المستفيد من الولوج فى أى وقت ومن 
أى مكان". 

- قيدت المكتبات محل الدراسة استخدام المصادر الرقمية المخزنة على أقراص 
مليزرة محليّاء فلا يسمح بإعارتها خارج المكتبة. 
وبناءً على الملاحظات السابقة» يتفق الباحث مع آراء حشمت قاسم. وزين 

عبد الحادى» و"زيا"» فى ضرورة تأكيد الفصل بين الأدوات والتقنيات والأسس أو 

الأطر النظرية للخدمات؛ فالذى تغير هو المحتوى وأدوات بحثه وإتاحته. وبالتبعية 

ير هو بحثه و[ بالتبعي 
أدى هذا التغير إلى إعادة النظر فى تطوير أناط الإفادة» وتجديد الفكر فى تنظيم 
خدمات المعلومات؛ لتتوافو البيئة الافتراضية عند التعا المستفيد. وقد 
ات 0 . مع ا مستي 
أسفرت محاولة استقراء أثر هذه البيئة الجديدة على خدمات المعلومات عن التالي: 
0 الإعارة 


السؤال الذى يطرح نفسه هل ستختفى خدمة الإعارة للمصادر الرقمية لتحل 

محلها خدمات الإمداد بالوثائق» من خلال وظائف التحميل الهابط والنسخ؟ 
وللإجابة عن هذا التساؤلء لابد من ملاحظة التالي: 

© ما زالت المصادر الرقمية المخزنة على وسيط خارجى (أقراص مليزرة) تحتل 
الجزء الأكبر من سوق النشر وبالتالى مقتنيات المكتبة» تلك الوسائط المحمية 
بقانون حقوق النشر وتقنيات الحاية ضد النسخ. مثال الأقراص الصوتية 
المليزرة والبرمجيات التعليمية وغيرها. 

© دفعت مخاوف بعض المكتبات من سهولة نسخ وبث مصادرها الرقمية إلى تطبيق 
الإعارة المحددة بمدة زمنية؛ وفيها يتم تشفير الملفات الرقمية بحيث يتطلب 
استخدام الملف برنامجًا خاضًا لفك التشفيرء والذى يتوقف عن العمل بعد فترة 
زمنية» لا يمكن بعدها استخدام الملف. 





الفصل الخامس: وظائف المكتبات الرقمية وأنشطتها 

© بالنسبة للكتب الإلكترونية لم يتغير مفهوم الإعارة»ء حيث يضع موردو تلك 
الكتب عددأ من القيود لضان الاستخدام المستمر لخدماتهم» مثل: تقييد 
عمليات الطباعة والتحميل الحابط واقتصار الخدمة فقط على القراءة المباشرة أو 
ربطها بنوع معين من القارتات» بالإضافة إلى أن العنوان الذى يعار للقراءة على 
قارئات مخصصة استفيد» لا يمكن استخدامه من قبل مستفيد آخر؛ مما دفع 
بعض المكتبات بالسماح بإعارة القارئات نفسها با تحتويه من كتب إلكترونية. 

© بالنسبة للمصادر الشبكية قد تختفى وظيفة حجز الأوعية فى مقابل زيادة دعم 
الحجز الأكاديمى؛ وبناء عليه ستختفى رسائل "معار" من النظام.. إلا أنه فى 
مقابل ذلك قد تحل محلها رسالة أخرى مثل "1267 16 ,5مءوتآ لإسهالا 100" 
فى حالة الإتاحة المقيدة بعدد معين من الاستخدام المتزامن. 





0 الخدمات المرجعية التفاعلية 

من المصطلحات حديثة الاستخدام» والتى انتشرت ضمن مواقع المكتبات على 
شبكة الويب؛. مصطلحات: "اسأل أخصائى المكتبة هدقةءطنآ ‏ ده " أو 
"المحادثة مع أخصائى المكتبة هنآ 8 ]ذه :02"» الخدمة المرجعية عن بعد 
ععمعتعاء: عامممة: عدرزنا- ادع والخدمة المرجعية على الخط المباشر أو الافتراضية 
ععمعتعكع1 علتاده عنائنآ 01 1أدناكتللا . 

ولإيضاح أثر التطورات التكنولوجية على المقومات الأساسية للخدمة المرجعية؛ 
نورد فيا يل سيناريو 0م506 الخدمة فى البيئة الحقيقية وآخر فى البيئة 
الافتراضية: 40 
سيناريو (أ) 

مستفيد "ن" لديه استفسار فتوجه بنفسه إلى المكتبة» وقابل أخصائى المراجع 

مسجلا استفساره؛ وعلى الفور قام الأخصائى بتحليل السؤال والبحث فى المصادر 
المرجعية بالمكتبة» وقدم الإجابة للمستفيد؛ فى حين أن المستفيد "ن١"‏ قد تطلب 


الأمر للرد على استفساره بعض الوقتء ومن ثم لم يحصل على إجابة آنية أثناء 


م54 





الفصل الخامس: وظائف المكتبات الرقمية وأنشطتها 
تواجده بالمكتبة.. وبعد أن أعد أخصائى المراجع الإجابة» اتصل به تليفونيًا ثم 
أرسل له نسخة من الإجابة عبر الفاكسء أما المستفيد "ن””".. فلم يستطع الذهاب 
بنفسه للمكتبة لتقديم استفساره» فاتصل هاتفيا بالأخصائىء, الذى طلب منه أن 
يمهله بعض الوقت لتجهيز الإجابة ثم إرساها إليه عن طريق البريد أو عن طريق 
الفاكس إن تطلب الأمر. 
سيناريو (ب) 

يعمل المستفيد "ن١"‏ الآن بالمكتب مواجهًا موقفاً يتطلب اتخاذ قرار فيه 
الإجابة على سؤال محدد» فقام بالولوج إلى موقع المكتبة على الشبكة وضغط على زر 
طلب الخدمة المرجعية» وسجل استفساره فى استارة استفسار 65]6ناوع1 ع0مع1ع61 1 
«تروة أو أرسله بالبريد الإلكترونى .. على الطرف الآخر استقبل أخصائى الرايع 
الاستفسار وحلله؛ وبدأ البحث ف المصادر المتاحة بالمكتبة أو خارجها أو : 
اس ا ا ا 
نصف ساعة. أما المستفيد "ن؟" فقد كان خارج البلاد فى مؤتمر علمى وقبل إلقاء 
بحثه بوقتِ قصيرء فوجئ بأن هناك بعض المعلومات الواجب ذكرها أثناء الجلسة 
فقام هو الآخر بالولوج إلى موقع المكتبة على الشبكة وضغط زر طلب الخدمة 
المرجعية» إلا أن الأمر هنا عاجل وسريع ويحتاج توضيح المطلوب بدقة» ومن ثم 
طلب الخدمة المرجعية التزامنية (فى الزمن الحقيقي) ع©0ع5ء؟ع1 عأوماع؟ عدطنا- لدع كل 
وفيها يجرى محادثة «نانهط0 مع أخصائى الخدمة عبر الشبكة» وكأنهم| يتواجدان 
معّا فى مكان واحد وجهًا لوجه. 

ويتضح من العرض السابق تطابق عنصر "التزامنية" فى كلٍ من السيناريو (]» 
ب) أى تزامن تواجد المستفيد وأخصائى المكتبة أثناء تلقى الاستفسار والإجابة 
وهو المعول الرئيسى للخدمة المرجعية عن بعدء والتى تحاول محاكاته فى البيئة 
الافتراضية. فى حين يكمن الاختلاف فى الطريقة أو التقنية المستخدمة لتلقى 
الاستفسار وتقديم الإجابة؛ ففى الخدمة المرجعية التقليدية تنحصر فى اللمقابلة 
الشخصية.» أو بالبريد» أو الهاتف. أو بالفاكس.. أما فى الخدمة المرجعية عن بعد 
فقد استفادت من التطبيقات التى أتاحتها شبكة الإنترنت» سواء أكانت البريد 


3ظ> 


الفصل الخامس: وظائف المكتبات الرقمية وانشطتها 
الإلكترونى المعتمد على الويب 670211 62560 اعبت أم تطبيقات المحادثة عمنائهط©. 

ما سبق يمكن تعريف الخدمة المرجعية عن بعد. بغض النظر عن المصطلحات 
الدالة عليها والتى تختلف ف المفردات وتتفق فى التزامنية» أى تزامن وجود المستفيد 
وأخصائى المعلومات فى الوقت ذاته عبر شبكة الويبء التى ارتبطت بها الخدمة منذ 
ظهورها. 

فهي: "عملية اتصال مباشر وآنٍ بين مستفيد بعينه وأخصائى المكتبات (وفى 
يعن الأحيان بزتاض آل) والعلومات بالشعداء حدر رصانت الحادثة عن شيع 
الحاسب الآلى أو شبكة الإنترنت؛ بهدف مساعدة المستفيد فى الإجابة عن استفساره 
أو إرشاده إلى مصادر المعلومات» التى تساعده فى الوصول إلى الإجابة". 

وعلى الرغم من المزايا التى تقدمها تلك الخدمة إلا أنه يؤخذ عليها ارتباطها 
بساعات تواجد أخصائيى المعلومات بالمكتبة» فهى نشطة أثناء فترات فتح المكتبة» 
أما الاستفسارات التى ترد فى غير تلك الأوقات.. فعلى المستفيد أن يلجأ للمستوى 
الأدنى» وهو استخدام استمارة الاستفسارات وإرساها بالبريد الإلكترونى. 





"٠ 
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الهوامش والمراجع 
.1999-2000 كع )5215 لإكقامعتوع 1 ممناد ملكلة (1) 
[2000 ,.مء5 نلعان] [01م.00م50/مناذ/كاةاذ/ع:1.0كة. 17/17 /زا//:ماغط:15لا] - 
زفق شريف شاهين. مصادر المعلومات الإلكترونية فى المكتبات ومراكز المعلومات/ شريف 
شاهين؟ تقديم محمد فتحى عبد الحادى. ‏ القاهرة: الدار المصرية اللبنانية»١٠٠٠7.‏ ص١9١‏ 
:مط 6 .م .طعتوعمع8 0هة عمتطعدء1” مذ لإمورطئ1 عتمماءها8 عط .منزاتيتد84 ,مدوءءط (3) 
/101655105215م 101102102ه1 ,10 علتيع [معتاعةهم 2 الإتقنطذ! عتمماععاء عط عمتعدمة131 
50 -1ع8018/1 :020011آ -./ق02آ صقن[ ,تامكصوآط نزررع "1 نز 160ل 
نآ( -.لإمووطئآ لماتعانطآ عط 01 عقباءعاتطععة عغطا ها كأمععمه0) بزع .لآ مسقن!17711 ,روصحم (4) 
0م21 ] [لصغط.كصعة1(95/07[/ط11ل/ع01.طخال. زا/جا///:مغط:1711] .1995 لزأمل -.عم أجدعة131 
[2002 ,.غه0 
-.200م102م1 لمائو11 ما ولرزدططد: 71112024 م1 نمناءع لمآ .قطامد]81 ,وعدة8 (5) 
][لمصاط .»اع لص ذ/بة 202 اع 01ح 20210/1 11/5 ك0 لطع تدع5ع] لنالع. لإااعع ./17/1/17//: :آنا ] 
[2003 :0160 
-97 ,م .كتتعاكلاة نهة1! عتناب؟ صا عله عأعط) 320 كأمعتطباءه2آ عتسمئععا8 .متلتطط ,مععابوظ (6) 
لإ لعائلء /15ع213028 101 كمهلأقعتامص]آ :تسناتممع لتم بجعم عط ع2 كعتعمةءطن] :م1 .99 
17 ا طناظ 21011 تعوومة لإمقعطانآ :دملصدم.آ -.1انة 1021010 
(0) حشمت قاسم. مصادر المعلومات وتنمية مقتنيات المكتبات.- ط 23 مزيدة ومنقحة.- 
القاهرة: مكتبة غريب». ١9/8/[‏ ].صة .١‏ 
(6) المصدر السابق» ص 7727-117١‏ 
.63-5.م .011 .]م0 .842110 ,مدوعء2آ (9) 
)١(‏ شريف شاهين. مصدر سابق» ص ١80-١15‏ 
نقلا عن: 
لمع لوء117 وأعتملةط /وعأعةعطذا 101 كمه نخهمعل كمه امعتاعةءط :0010-1501 .مطم1 ,كتاممعطءم0) 
2 701.9 -.15]5211011 لطت لإتوطط ا[ 04 أقصننا10 -.داعلزء11 
0 ,005 نام تقعوع10 :/115221 عناملا هز عذنا 0) عع 2كاع02م ع501385 101 .غ101ةط ,لإعبوع0آ1 
لالا دللا .م.1987 يشلذ :معدعنط0 -.عه2091 لوعناعةهم مه 
ع1 أعولنا لإتقطط1! 1[ 0015م ,010-1501341 01 85311361082 قه 1013505 .117 132 ,لتك 
85-1 .م.(1989) 9 -.ع5[] ع دعءالامء5 دامتأهم هلص[ -.ا-معصدم عأ كد 
سليهان حسين مصطفى. تكنولوجيا الأقراص الضوئية وتأثيرها على اختزان المعلومات 
واسترجاعها. مجلة المكتبات والمعلومات العربية.-ع١ ١‏ (إبريل/ مايو ).ص١ .١‏ 
(1)زين عبد الحادى. اقتصاديات خدمات المعلومات. القاهرة: إيبيس .كوم ] .٠‏ ص 9ه 
الا 11 





"1١ 





الفصل الخامس: وظائف المكتبات الرقمية وأنشطتها 
)١١(‏ أسامة لطفى محمد أحمد. تطبيقات شبكة إنترنت فى المكتبات ومراكز المعلومات: دراسة 
تجريبية/ إشراف فتحى مصيلحى خطابء أمنية مصطفى صادق. أطروحة (دكتوراه»- 
جامعة المنوفية» كلية الآداب» قسم المكتبات» .7٠٠١‏ ص1750-817. 
* مصطلحات بديلة: الع طاعع رعذ آه تلمع 1 01 ,ع5ل] 01 0000110835 ,كمه لم00 لومة كمركي 1" 
ملإا د81 /عع2 «متأقممكها عط 15 ك5عاوع)52 :5ععتااناظ [هالع1آ .هلا[تتدلة ,مموءءط (13) 
0 ,25 العتاطن© 201017 أعموددق ن[7ةعطاآ :02000] -.تعققة'1 لمتطاذ رمدوعء12 
نقلا عن: 
مها لإلعدامطءة عمالاء ماع 220 عسمترماد ع10 11165)ةناد أدالع لل 128)ة الها .101 ,هاء0 
.5.1 نط غتلء /لمعاناعل 0صة ,عع 5052 ,وملاءع1امء :مم6لأهم1مكم1 لهأأولل 01 دعتمرمممعظ :مآ 
ْ 7 رؤوعم )0و2 ع1 -.ععم[ا 
)١5(‏ شريف شاهين. مرجع سابق» ص .١97‏ 
00 عط اذ .7ألءتاءع 2 أمع1 01 ععتمطء خ :114150 لص كلت .عاعاحآ ,ئت11ةة3 (15) 
.00 ,وعم دع نط0 ,ممأداعودوة لإمدعطانآ مدءأرعحمة وسناعء/1 امتمل 
[112,2002 :لم211] [أسصغط.2000مع مع طنش لم لطاأنادعمة النالء.210:0هاد.عمةاء//:م 011:1 ] 
مداع ه0321 -.نمنام لعوعل عنتطمهععمتاطتط عطا 0 رآلال2 عمأتزإاممة .22010آ ,ورعلمدا1 :مكلة 
.(2001) 33,2 صم ناةء 1 1 أوقة1 0 
-.10/1/2002 -.031كناه1 لإمقوطاآ -.ع01آ أذد]/8 ككلم ]1 .10 ,امقصدة1' (16) 
لقع ةع ام م6216 11نة د انا712(0م25.)زع170/نزمء. دع مه اع لاع تناه زل11131//:متغط :آنآ ) 
[25/11/2002 :لع1نك] [110-08250046 
01 ععمع أذ ألاعمء عطا زوع ءتناووع عتممماععاء عضأ تصدع ىه 107 ودملام0 .آ لإلتعطد ,أععساكء/! (17) 
(1997 بمع01)0د,24؟-.متاعللنا8 ععمعك5 تمتأهمم مكمه[ 10 لإأعاع50 موعت رعمرق -.30208ا1ء 
نقلا عن: 
فاتن سعيد بامفلح. الميتاداتا وتنظيم مصادر المعلومات الإلكترونية فى المكتبات. ص 779. في: 
ندوة المكتبات الرقمية: الواقع وتطلعات المستقبل.- الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز العامة 
5 
:لع5تاع1 351[ .زوناء12:000 عم0 غعوط - آ1/مل2 10 شاللا جره عمتاه84 .1.1 ,صمآ (18) 
[لصغط ل_تعدع مقط امد ءطاط1-للط.اكنا.عم:مطة//:م)::آ101] .2001 ععطصعءاول2 28 
[3,2002 :01160 ] 
مذ كاءاءع1 عاطقلمع1-عمتاعة]/! 01 لإرمامع نم1 كرعع )نظ ع1 .وعتاعمهة ,أعمديدن) عمه8 (19) 
-.دعلمةنطتنآ لمة لإعهامصطعة1 وه ل2مممكم1 -.ووعءعةق لمة عمنعه02:21) :دعا أمقصاط 
3 1994 طعمد1ة 
نقلا عن: 
شريف كامل شاهين. مصادر المعلومات الإلكترونية ف المكتبات ومراكز المعلومات. القاهرة: 
الدار المصرية اللبنانية, .7٠٠١‏ ص4 .7١‏ 
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الفصل الخامس: وظائف المكتبات الرقمية وأنشطتها 
هناك عدة محاولاات لتعريب المصطلح منها: الميتاداتاء وبيانات عن البيانات» البيانات 
الخلفية» والبيانات الفارقة» واصفات البيانات» وما بعد البيانات. 
العسعاع هل عتطم هوه 1 اطز8 > ونام امع سباع هل لمع مله رتم1 .(8459-5-2002)8 150 (20) 
15 -.202]3اع52 لقة عصتبع ه2)2[1ه 1ه ععمقطععةء عط عم؟ 5امعصعاء قندط ,كاموط .لإرواععرزل 
.8لا0606) -.0ع 
98 عع االصصمن) .كمع الايد امعتصطعع1 لمة كدملاءع0011 لإمورطن[ 101 وملوءوووة (21) 
لقماط .)811202 صماعع1م1 !25 [ لط الال 00:1 .5مععءعءم له ممتامتهعوعء1 تعمأعه1 0ه 
نلعأ نن] [ لصتغط.6 هاعم -] الماع /وعء /ه 2210 تدع 1ه/5اء1:9///.212.018/21خ171] .2000 ازممع 1 
[2002 
)"١(‏ شريف كامل شاهين. واصفات البيانات(346:80318) مصدرًا لتسجيلات الفهرسة 
القياسية لمصادر المعلومات الإلكترونية الشبكية العربية: دراسة استكشافية تجريبية. في: 
المؤتمر السنوى لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربى. المكتبات الإلكترونية 
الخليجية وتحديات التغيير. الدوحة» قطر» ١‏ -: إيريل ؟5١٠5.‏ 
رالأعصعث م0126 ,كل أع لبط هدع ل/هندلداء11 ؟ه أناه عع2ع[لثلم عمتناء0 .قوعل ,كمأعلن1 (23) 
1999ب أعووقق لإعقوطئآ ممعترعسة :مع دعتطن -.مبروءظ طاعطهدتاظ 
-.0115مع15 لإعه[أمصطعة1 لإمةعطئنطآ-.مملدعتاممة كاذ لصة 312024 .20ر8 ,معلي (24) 
7 .2002 ,عع 1" لط :مع هء 01 
-.عمنمهع2138 طنآ-نآ -.[.1ه.اع]...لدناناط علط /وعناتلدععوءط لمة دع [متعصلءط منهلماء1814 (25) 
.(2002 اعمة) 4.ه0صرة.1آم 
[2002 :01160 ] [لصسغط. أعطاع بج 04/[عطاع 1102م 1/2 لع 0 . ط 1 ل. ازابتا// نم 1ن ] 
.8 ).م0 .8:20 ,معلوظ (26) 
101 وعلط ذاعلذننات) ل2جع2ع0) .مئا10 عداكلته11 30263اء11 .أعع زه 201600 نالع 01[ 0016:2060 (27) 
2002 الاكتأمطا عت ممننوعء01) 120202ء11! ع الام ازعوع0آ[ 
[2002 :1160ن)] [لصغط. دعم ناع /عءه.ععهة ا الهمء. أهاتع10:20001مع//:ماغط :1ن ] 
0 .011.م0 .8:20 ,معل8 (28) 
تبنته المنظمة الدولية للتوحيد القياسى كمعيار دولي: 
العدمعاء لماعم ععهن) قتاطتاطط عط]' - و قاع ماع ول 20 11015121108 .15836:2003 150 
ع5 
6,0 .213822116 طنآ-2آ -.عئه0© متاطنآ 01 عقصصدمن ذل .كقصوصمط]1 ,يععلو8 (29) 
-.(2000 تزعطمعع0) 
[2000 ,.لاول8 العاننت] [أصغط. عع علد ط10 /تع200/621عطماء115/0ل/ع11.0ل. بجبت/7// :مط :011 ] 
عه التأامتووع0آ 101 كعم تأعلننات [2 عع .م1010 ومكاءه]1 20214اء84 0102 (30) 
0 :0ع021م7آ أكقآ .لزماصظ 2 ومننوء 0 
[6,2001 :لعالت] [اصتغط.20262اع0_12 5 /120212ع72/عع ناودع 8/1 01.عع 8 اع طم ل». 17/10/107//: م :1011] 
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.19م .م0 .لمر8 ,معلوظ (31) 
0 .01.م0 .لدء8 ,معلظ (32) 
."ركلمة51220 4غه0هاء81 امعادمن) عمكالة010558) 18 ذ5عنا155" تعمةط عاتط11 727150 (33) 
.1998 تعطاماء 0 
ععمقم :513202505 300 ممنغدعت 3غ02ماء181: مأدلهاء11 0 1103 عط!' .عتممعل, بلأعصصمط؟ (34) 
.(1999 ععطمء0 13-15)رععمع2ع1مم20) عمتنعملة)ة0 أهم 2130 "13 عط غة لعارعوعيم 
[2000 :0160 ] [صصغط. 0299ع)5]311/2/طنام /ناة. /ام510.010.8//:مأط:آانآ] 
1ع 658 1 .ك5لإ2/لاع030) اع زطناد أعمعع اد[ نه مملغهء0ط112ه00) [2هه0 1ق ممعاه] .قسسط, ععواط 
(28اذناعناك-20أذناع ناخ ),50ة 1211 لماع صة ظرع عدع رع 1مه0ن) لمععدعء0 لمة لأعصيه6 
(2001) -.ة11مع2 مملغدء تاممة لإتقعطانآ .وععهفطع]], تعطامعيا0 
2] [/ قهرم همدع أاممة-لإمورط1آ/2001/10/12/كأضعطتناء 0ل0/ع:0.ع75201 1 اط ناك//:منغط :11لا ] 
[2002 
نقلاً عن: 
تزين ناهين 
مناه؟0 لإلنا5 شرآط]آ / أزممع؟ آهمة :كلرمعع؟ عتطمدععه1آطئط .10 سامعممعوتنوع؟ أهممتأعمتاظ (35) 
0ع امآ] / دلومععه عنتطمدعومتاطنظ 20 وكاأمعمء شبوع8 لهممنعصيظ عط به 
عتطمهععمناطز8 لودع انملا شآآ .كقم نأ لاكتاكهآ ممه كمملندأعودكة لإعهرطر[ آه وملنممعلع]1 
تقعع 2:0 عتم ]1 أقدم نغ ممرعنه1 لمة امخدمت 
.998 ,52 امعطءمتاا18 -.[مندك/ا مه اعد علمدءط ,عأعطه 1 اطاظ عطءئيءطآ 
[ء111 2000[]201 ,امم ع1 ]01م 1ط /وط3/1 11/51 1/0 00] 
(19 .أو ,.81.5 ز كصه0)ةء نمدم 11801134) 
111100 107 عتنااءع اناك عل أنامرط 10 013551112210 لعاععة عمأ15] .1 موعقث ,عأتامآ (36) 
111 كلم -.غتسستصياك 1 2003 -.مماعستطعة/آلآ دسدن!1711 ,212000 ..آ علط /عساءعء1تطعتة 
له عع سودع لزمقعطئآ -.[ولاعاماع؟ عصتاده مذ سمتتدء تومدكء 5ه ع5لا.عمتهاظ ,كتاتهممةء؟؟5 (37) 
76-0 .م.(1983 .5ة3]/!/.هدة) (27)1 دعءابع5 لوعتاصاءء 1" 
.5ع كناو5ع 1 أعرع 12 107 وعسعطء5 ومنكوء 5 أدومةل0 لإمدءطئرآ عهأوتآ .عمقئط ,جاعم عم ز12؟ (38) 
0ن أناو00110) أعع زمء مداع 2210© أع7مع )م1 0016 
[2004 جلعن2] لسخطع -لا/وه1امء لسمقدر/ءاءه/بجولاموطء/عل.ع لباع.ع0لطء بت //:مااط أملكانا] 
عمتله0 وملندع تومت امساعء7 برعبوع7[ ..علإعصمع7[ .]1 طمة لمة ,معمدك1 ,لاع اتدلة :مكلة 
أعء زطناك عطا مامز لم ن2موعام]1 عرعلم1 لمة عاسلعطء5 لإمدرطتط 2 01 مهل ةلواط تامع زمر 
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عمتلد 0 00010 :متط0 ,متاطب2 .ع مامت عمتلم0 مه عه دع نائللزطدمقت ومتطعموعك 
.6 بلاءععدعدع 1 01 ع0176 ,.عه1 ,تعادعن لإممعطنآ وع ا نامدومت 
177 10ئمه2آ /وء 1 أويع تملا عوتوالط عععط]' غة انعو نزط ع5آ1آ [02نا10 2ه كمعئنوط (39) 
مغط:نل1نا]. (2003 معطماء0) 10 .210 ,9 .01لا -.عمتعدعة11 طنا-ط -. [لمناع].. .متكا 
[2003 بأع0 العاك] [لصسغط.عصن101 بعصنا/03عطماعه/ط11 لع 0ه. طخال. بجابتاب//: 
6 أع2 1011 101 وعطتعطء5 100د0123551112) لإمقعط ا[ عصلونآ .عصهقات»طا ,عاعه0-عمتمذ/؟ (40) 
0 .م0 -ععمة2 دمنازوه20 :لتنالبرو00110 أعء زمءط ومع ه0221 أعمرعام1 0010 - 
/018. لص نم .2111 
.7 (2.11 «متؤوتعل) وعناوتصطءة) لصة 0015 طعممع؟ أعممعام]1 نستيزو نه علصتك .1 تعمل (41) 
,/ا112 :لعالن]. طعتهءو#صغط .لاعتدعة/6 9ععتدمء/1ط1الدء.عة.عتاه. اء5. 7/1/1797 //:ماطط :انا ] 
[2003 
(0؟4) حشمت قاسم. خدمات المعلومات: مقوماتها وأشكاها.- القاهرة: مكتبة غريب» 
[8 1 ]. ص ص /-/ 
(9) زين عبد الحادى. فلسفة المكتبات الرقمية: نظرة للمستقبل.- مكتبات.نت.- مج4» 
اع 90٠١‏ (سبتمبر وأكتوبر .)76١1‏ ص7. 
405617 01 260025اععم< 320 085أمعع7عم :كععالامعة الإتقرط1] [هانلع1ناآ 1761 ,دك (44) 
لوسك -.لاتةءطنا عتمعء0دع32 لمقالوعت بع]1 3 مزل كممتعوءطن[ لصة دعأ تمتاصصممء 
.(2003 طعنهة]8 ) 1 80 ,34 .آمللا -. نتظفهذ) دعتتةعطارآ لاعتمعدع8 © علتدمعلوعءه 
[2004 :0م01 ] [لصسغط. م نوداءدع.1لم/1/34.1تقه/عصنطة انام /ن2113.018.2//: م1 :آنا ] 
(50) عاد عيسى صالح محمد. تقنيات الخدمة المرجعية التفاعلية فى عصر الثورة الرقمية.- 
مكتبات.نت. مج هع ١07‏ (يناير وفبراير؛ .)5١١‏ ص ص5١-9١‏ 
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الفصل السادس: الرقمنة والاختزان الرقمى 


الرقمنة والاختران الرقمى 
٠"‏ نمهيد 

تتبع المكتبات الرقمية فى تنمية مقتنياتها أحد أسلوبين: الأول المصادر الرقمية» 
والثانى رقمنة المصادر التقليدية. ويتناول هذا الفصل جهود مرافق المعلومات فى 
مصر لرقمنة مصادر المعلومات المختلفة. والإجراءات المتبعة فى ذلك» والتقنيات 
المستخدمة فى سياق المارسات العالمية فى هذا الصدد. يلى ذلك عرض لأساليب 
الاختزان والحفظ الرقمى للمصادر الرقمية والمرقمنة» ومدى تطبيقها فى 
المشروعات محل الدراسة. 

5 الرقمنة 2200 نوزم 

الرقمنة هى العملية التى يتم بمقتضاها تحويل البيانات إلى شكل رقمى لمعالجحتها 
بواسطة الحاسب. وعادة ما يستخدم مصطلح الرقمنة فى نظم المعلومات للإشارة 
إلى تحويل النص المطبوع أو الصور إلى إشارات ثنائية باستخدام أحد أجهزة المسح 
الضوئى. يمكن عرضها على شاشة الحاسب:(2 

ومن بين تسع مكتبات تمثل مجتمع الدراسة الميداني» وجد أن خمساً منها تقوم 
بمشروعات رقمنة لمصادر المعلومات» يضاف إلى ذلك ثلاثة مرافق معلومات تتولى 


جدول (10): مشروعات الرقمنة فى مصر. 








1 | داز الككية المصرية وقجة القطرطات 
١‏ | مكتبة الإسكندرية كن لط وات ال قية 
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المكتبة المشروع 
رقمنة الدوريات ١‏ لعلمية 
الاستشهادات المرجعية فى مجال 
الإدارة 
















مكتبة الفيديو الرقمية 





الشبكة القومية للمعلومات 
مركز توثيق التراث الحضاري 
4 | مركز الدراسات والموسوعات | مشروع رقمنة الكتب المطبوعة 


الإسلامية» بالمجلس الأعلى للشئون 
الإسلامية 


مشروع "ستارز" 514715 















1 أهداف عمليات الرقمنة 


إن التحديد الدقيق لأهداف المشروع من أهم خطواته» ويترتب عليه مجموعة من 
القرارات سواء على المستوى التقنى أو الوظيفى» كما أن ا بالغ الأثر فى توفير 
الموارد المالية من المؤسسة الأم أو الدعم المالى من المؤسسات الخارجية ؛ بخاصة 
التجارية منها؛ ذلك أن إقناع الغير بجدوى وعائد المشروع لن يتأتى إلا بالتحديد 
الواضح والدقيق لأهدافه والعوائد المرتقبة منه. 

ويشير "طانم5 عممده1"”" إلى أنه لا ينبغى أن يكون السبب وراء مشروعات 
الرقمنة هو مخافة التخلف عن ركب الآخرين» بقدر ما هو إنتاج منتج رقمى جيد فى 
ظل حدود التكلفة والإمكانات التقنية وتوافر القوى العاملة؛ وهو الأمر الذى 
يتطلب النظر بعين الاعتبار للأسباب الكامنة وراء المشروع لتحقيق قدر من 
التوازن. 

ويمكن إجمال الأهداف والأسباب وراء عملية الرقمنة فى أهدافٍ ثلاثة, 


00 


5 


























الفصل السادس: الرقمنة والاختزان الرقمى 

-١‏ إتاحة مصادر المعلومات التقليدية على نطاق أوسع» وتشمل: 

© إتاحة ١5‏ ساعة/ 7 أيام 

© إتاحة دون التقيد بالموقع الجغرافى. 

© إنتاج أشكال مختلفة من الملفات للمصدر الواحد. 

© توصيل المعلومات للمستفيد دون التدخل البشرى. 

© تجديد استخدام الأشكال المتهالكة والتالفة. 

© تطوير الخدمات التقليدية. 

© المشاركة فى الموارد. 

- صيانة وحفظ المجموعات 268677811008 ضد التلف والكوارث والفقد. 

*”- الربح المادى من خلال بيع المنتج الرقمى على أقراص مليزرة أو إتاحته على 
الشبكة؛ ولا يقصد بالربح هنا الاتجار بقدر ما هو الحصول على عائد مادي. 
يغطى هامشأ من التكلفة لضان استمرار العمليات. 
ويوضح جدول )١١(‏ توزيع تلك الأهداف بالنسبة لمشروعات الرقمنة فى 


مصر. 
جدول :)1١(‏ توزيع أهداف الرقمنة للمشروعات فى مصر 
الهمدف عدد 
صيانة وحفظ المجموعات ؟ 
ا إتاحة المصادر على نطاق أوسع 3 
عائد التكلفة ,7 











وبناء على الأهداف التى وضعت لتلك المشروعات» جاء بيان أشكال مصادر 
المعلومات التى تغطيها ىا يوضحها جدول .)١97(‏ 


5١ 
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جدول (17): أشكال مصادر المعلومات المرقمنة. 










































































الفصل السادس: الرقمنة والاختزان الرقمى 
وبناء على الأهداف وأشكال المصادرء تتحدد سياسة المكتبة أو مرفق المعلومات 
فى التعامل مع المصادر المرقمنة؛ حيث وجد أن مشروعين استبعدا المطبوع وأتاحا 
النسخة الرقمية» فى مقابل ست مشروعات أتاحتهما معاً. 
5 أسس تقييم المجموعات لأغراض الرقمنة 
من الأسئلة الأولية التى ينبغى الإجابة عنها: ما أولويات اختيار المصادر التى 
سيتم رقمنتها؟. وتتوقف الإجابة عن هذا التساؤل على مجموعة من العوامل التى 
تتحكم فى تحديد الأولوية عند الاختيار» إلا أنها تتفاوت بحسب نوع المكتبة 
والمجتمع الذى تخدمه. وقد حددها "'هازن مع2وآ]" 0 ورفاقه كالتالي: 
-١‏ الطبيعة المادية والفكرية للمواد. 
"؟- عدد المستفيدين الحاليين والمحتملين وتوزيعهم الجغراق. 
'- طبيعة الاستخدام الحالى والمحتمل. 
؛ - الشكل الرقمى المقترح للمنتج وكيفية وصفه وإتاحته وإختزانه. 
ه- علاقة المنتج المقترح بغيره من جهود الرقمنة. 
1 - تصورات ال لتكلفة والعائد. 
ويوضح الجدول (18) أسس اختيار المصادر بالمشروعات محل الدراسة» وبربط 
بيانات هذا الجدول مع البيانات الواردة فى جدول (17) لأشكال المصادرء يُلاحظ 
مايل: 
« جاءت أولوية امتلاك المكتبة أو المؤسسة الأم لحقوق نشر المحتوى فى المرتبة 
الأولى؛ ومرجع ذلك إلى أن خمسًا من المشروعات محل الدراسة» تتعلق برقمنة 
مصادر حديثة (كتب» دوريات» فيديو) ق مقابل ثلاثة مشروعات تختص 
بالمخطوطات. ىا لوحظ أنه من بين تلك المشروعات ما لا يمتلك حق نشر 
المحتوى وإنما حصل على تصريح برقمنة المحتوى وإتاحته بموجب اتفاقيات مع 
المؤسسات الناشرة» ويتمثل ذلك فى مشر وع المنظمة العربية للتنمية الإدارية 
؟*؟؟ 





الفصل السادس: الرقمنة والاختزان الرقمى 
سهل من مهمة الحصول على هذه التراخيص أن المشروعات الثلاثة تغطى 
الدوريات العلمية» والتى غالبًا ما تصدر عن هيئات أكاديمية وبحثية 
متخصصة. بالإضافة إلى تقادم المادة العلمية؛ ما يحفز تلك الجهات على التصريح 
برقمنتها. 

» جاءت الأهمية النسبية للمصدر بناء على المحتوى فى المرتبة الثانية من الأولويات» 
وقد ارتبطت تحديدًا بمشروعى رقمنة المخطوطات بدار الكتب ومكتبة 
الإسكندرية» وقد كان من المتوقع أن تسبقه فى الأولويات الحالة المادية 
للمخطوط.. وذلك لم يتحقق بل تلاه فى الترتيب بالنسبة لمشروع مكتبة 
الإسكندرية فقط؛ ذلك أن قيمة المخطوطات تتحدد فى كل من محتواه وماديته» 
وأن الهدف الأساسى لرقمنة المخطوطات هو صيانتها وحفظها.. إلا أنه بالنسبة 
لدار الكتب ‏ وهى المعنية بحفظ التراث الوطنى - فتتمثل سياستها فى 
مشروعات الشراكة لنشر ناذج مما تقتنيه الدار.. أما مكتبة الإسكندزية فالسياسة 
أكثر وضوحًا فى صيانتها لتلك المخطوطات؛ حيث تتحدد أولوياتها وفقا للحالة 
المادية أولا تليها الأهمية النسبية للمحتوى. 

« بالنسبة لأولوية الاختيار وفقًا لدعم خدمة الإمداد بالوثائق» والذى يخص 
مشروع الشبكة القومية للمعلومات» فهو امتداد طبيعى لنشاط الشبكة بعد أن 
استكملت الشبكة قاعدة بيانات الدليل الموحد للدوريات؛ جاءت مرحلة توفير 
النصوص الكاملة للدوريات المصرية المقتناة بالمكتبات أو تلك المنشورة. 

« مشروع واحد فقط حدد أولوياته طبقا للميزانية وتوافر البرمجيات والعتاد» وهو 
مشروع المنظمة العربية للتنمية الإدارية؛ وذلك مرجعه لكون المشروع برمته 
تمويلا عربيًا حددت ميزانيته سلفا من قبل الجهة المانئحة. 

« تميز مشروع المجلس الأعلى للشئون الإسلامية بتركيزه على الأهمية النسبية 
للمصدر وفمًا لكثافة طلب المستفيدين» وهو أمر طبيعي؛ حيث إن ال هدف من 
المشروع» بل المركز ككل» هو دعم الإرشاد والدعوة الإسلامية وبالتالى فالمصادر 
الأكثر طلبا هى الأولى بالرقمنة. 
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جدول (18): أولويات وأسس اختيار المصادر لرقمنتها. 

أولويات/ أسس اختيار المصادر 
امتلاك المكتبة أو المؤسسة الأم حقوق الملكية 
الأهمية النسبية للمصدر بناء على المحتوى 
الميزانية المتاحة للمشروع 
الأهمية النسبية للمصدر بناء على معدلات استخدامه من قبل المستفيد 
توافر البرمجيات والأجهزة اللازمة لتحويلها وإتاحتها 
| الحالة المادية/ الفيزيائية للمصادر 


قرار جخنة علمية متخصصة 
دعم خدمة الإمداد بالوثائق 


سقوط حقوق التأليف والنشر عن هذه المصادر 





5 الرقمنة داخليا فى مقابل التفويض والتعاقد 
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عدد 





١ 


١ 


اعتمادا على الجهة التى توفر المحتوى وما تتيحه من مصادر ١‏ 


١ 


0 








موه نانع أل عساعندناهكأ 00 عه أتصب عمتعناأع أل عدنامط١هآ‏ 


قد تتم عمليات الرقمنة داخليًا ءةناه-10 بالاعتماد على الموارد المادية والبشرية 
المتاحة بالمكتبة أو المؤسسة الأم التابعة للماء أو خارجيا 678ناهةانا0 من خلال 
التعاقد أو تكليف شركة تجارية خارجية بهذه المهمة» أو بالشراكة مع مؤسسات 
خارجية. ولكل من البديلين مزاياه وعيوبه؛ فالأول يعطى المكتبة أو مرفق 
الغلومات: القيمة الضافة بالسة: للمهروعات” المشثيلية يف واف الما 
التجهيزات والعمالة المدربة» فى حين يوفر البديل الثانى على المكتبة تكاليف شراء 


الأجهزة والعتاد وصيانتها مع ضمان الخبرة. 





نكن 
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وقد ترجع أسباب تفضيل بعض المكتبات اللجوء لمؤسسة خارجية إلى محددات 
ثلاثة: أوها: تكلفة توفير العتاد اللازم لأداء المسح الضوئى بكفاءة» فى ظل الميزانية 
المحدودة وسياسة ضغط التنفقات» وثانيها: الخبرة وعدم توافر العمالة المدربة 
والمتخصصة فى بعض عمليات الرقمنة (مثل أخصائيى الجرافيك)» والتى قد تؤثر 
على معدلات الإنتاج وبخاصة إذا ارتبط المشروع بجدول زمنى محدد وهو ثالث 
تلك المحددات. إلا أنه أيا ما كانت الأسباب وراء قرار الاعتماد على مؤسسة 
خارجية» فلابد للقائمين على المشروع من اتخاذ التدابير والاحتياطات التى تكفل 
ضيان جودة المنتج» من خلال: 
© تأكيد ضرورة الحفاظ على حالة الأصول. 
« إلزام الشركة المتعهدة بالالتزام بالمعايير والأشكال والمواصفات المتفق عليهاء 

والجدول الزمنى 11506502[65. 
« تأكيد أن أى إخلال بالمواصفات المتفق عليها يترتب عليه إلزام الشركة 
بتصحيحهءدون تكاليف إضافية. 

وبالنسبة للمشروعات محل الدراسة.. فقد اعتمدت ثلاثة مشروعات على 
مؤسسة خارجية للقيام بعملية الرقمنة؛حيث اعتمدت دار الكتب الوطنية فى البداية 
على مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار برئاسة الوزراء» ثم مركز توثيق التراث 
الحضاريء. وأخيرا الشراكة التى تمت بينها وبين مؤسسة الأهرام. أما مكتبة المنظمة 
العربية للتنمية الإدارية.. فقد عمدت إلى طرح ممارسة» تم بناء عليها اختيار شركة 
تجارية للقيام بالمهمة» وهو ما يتفق مع رأى "روى 80" بوجوب طرح مزايدة 
تنافسية عند الاعتماد على مؤسسات خارجية» تُستخدم فيها طلبات توريد العروض 
و12 كأداة رئيسية فى التقييم. ولعل ما يعكس التخطيط الجيد بالنسبة لمشروع 
المنظمة هو ما تضمنه نص الممارسة من تحديد دقيق للمصادر. المراد تحويلها والمهام 
المنوطة بالمورد ومخرجات المشروع وأشكال الملفات المطلوبة» والمواصفات الوظيفية 
لنظام إدارة مخرجات المشروع (البوابة). وأخيرًا اعتمد مشروع المجلس الأعلى 
للشئون الإسلامية على شركة تجارية للقيام بمهام الرقمنة. 
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الفصل السادس: الرقمنة والاختزان الرقمى 
5 تدفق عمليات الرقمنة 7701:1109 
ترتبط ناذج تدفق عمليات الرقمنة بنوعية المصادر التى يتم تحويلهاء كذا تتأثر ب| 
إذا كانت ستتم داخل المؤسسة أم سيّعهد بها إلى شركة متخصصة؛ مما يعنى اختلاف 
تدفق العمليات من مشروع لآخر. إلا أنه من خلال استعراض ناذج من تدفق 
عمليات بعض المشروعاتء أمكن إحمالما فيا يل: 
-١‏ إجراءات ما قبل بدء العمليات» للتعرف الدقيق على طبيعة المحتوى» والذى 
يترتب عليه بالتبعية تحديد الإجراءات والأساليب المستخدمة فى تحويله. 
ومن العوامل المؤثرة فى هذا الصدد: 
« الشكلء نصوص أو صور أو فيديو...إلخ. 
© الحالة المادية. 


© المحجم 5126. 

« ألوان المحتوى ومدى أهميتها. 

؟- إنشاء قاعدة بيانات متابعة عبر المراحل المختلفة. 
التكرارات» وتخصيص رقم مسلسل للمتابعة» والصيانة المادية إذا لزم الأمر. 
تفكيك التجليد وتبذيب الورق (بالنسبة للمسح الضوئى باستخدام الملقم 
التلقائى 15660 «اناثك). وى هذه المرحلة يتم تدوين الملاحظات حول 
الصفحات أو الأعداد أو المجلدات المفقودة (الناقصة)؛ تمهيدًا لمحاولة 
استكال الناقص من خلال المرافق الأخرى. التى تقتنى المادة ذاتها. 

- المسح الضوئى والتحويل. 
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شكل 16): تدفق عمليات الرقمنة. 
5184" 
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1- ضبط الجودة» وتشمل التأكد من أن جميع المصادر تم مسحهاء واختبار ومقارنة 
الملفات بالأصول» وفحص أس)ء الملفات وأحجامها وأنواعها ودرجة 
وضوحهاء وتصحيح أخطاء المسح الضوئى أو تحسين جودة الملفات 

- التعرف الضوئى على الحروف 001 وتصحيح الأخطاء الناتجة عنه. 

8- اختزان الملفات بمستودع الوثائق الرقمية وربط كل ملف بتسجيلته 
الببليوجرافية» بعد تحديث بيانات تلك التسجيلاات ب يتناسب والشكل 
الحديد للمصدر. 

4- تنفيذ الإجراء المحدد سلقًا بالنسبة لأصول المصادرء سواء بإعادتها إلى الرفوف 
أو استبعادها...إلخ. 

- آليات الإتاحة. 

وفيما يل تفصيل لآهم إجراءات تدفق العمليات (شكل :)١5‏ 

أولا: المسح الضوئي 
تأتى مرحلة المسح الضوئى تالية لاختيار المصادر وتجهيزهاء وليست هناك 

معايير ملزمة فى هذه المرحلة بقدر ما هى توصيات ونتائج أفضل ممارسات 

مشروعات الرقمنة على مستوى العالم والتى نشرت فى شكل تقارير فنية أو أدلة 

إرشادية لتلك المشروعات» وجاء من بين توصياتها العامة ما يل: 

-١‏ إنشاء ملف أساسى واحد '”ع]035: 0181131 عالى الحودة وغير مضغوط يصلح 
لجميع الأغراضء» ويمكن تحويله للأشكال اللأخحرى 65 (إ(مثل 
المستخدمة فى العرض والطباعة). 

؟- يتوقف تحديد دقة الوضوح 5000 على اللاستخدام المتوقع للصور المنتجة؛ 
حيث تختلف درجة الوضوح المستخدمة فى التعرف الضوئى للحروف عن 
تلك المستخدمة فى العرض على الشاشة فقط. 


ان 
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7 يرتبط بالاعتبار السابق تحديد نوع ملف الصورة» وأشهرها ثلاثة أنواع؛ هي 
8 ,1ع ,كلتك واي لب مق بحت الموذة والم؟ إلا أنه وفمًا للبند الأول 
يوصى باستخدام شكل 7157 للملف الأساسى. 

3 - كاء] زادث دقة الوضوخ ظهر مريد من التفصيلات وزاد حجم الملف والوقت 
المستغرق فى مسح الصورة ضوئيًا (علاقة طردية). 

ه- أفضلية استخدام أشكال الملفات المعيارية 08245مم؟ 5350310 معم0؛ لما تتميز 
به من إمكانات دعم التشغيل البينى وضان إعادة استخدام الملف المصدر 
وإمكانة تعديله أيا كان التطبيق أو البرمجيات المستخدمة» بالإضافة إلى الحد من 
الاعتاد على مورد بعينه. ويستثنى من هذه القاعدة» الحالات التى لا تتوافر 
فيها أشكال معيارية أو غير واسعة الانتشار» وفى هذه الحالة يمكن استخدام 
الأشكال الصناعية (المملو كة) 350ل سماد تإصواء تممه 200009 

- من الصيغ النموذجية لرقمنة المخطوطات التاريخية صيغة 116 1880 
(11511) امصمه عع مقطعمعام1 ؛ لقدرتها على التقاط وعرض التنوع والفروق 
الدقيقة الناتجة عن استخدام القلم الرصاص والحبر والكتابة اليدوية 7" 

- بالنسبة لملف الإتاحة والعرض فلابد أن يتناسب حجمه مع أقل معدلات 
السرعة بالشبكة؛ لتقليل الوقت المستغرق فى تحميله وعرضه. 

8- لضمان ضبط جودة المسح الضوئى أو التوحيد» لابد من صياغة دليل عمل 
يضم المحددات 28:3061655 المطلوبة على النحو التالى» مغلا: 200 





الطول دفن 
العرض 8.14 

شدة الإضاءة دل 

التباين فين 

نوع الصورة أبيض وأسود 
نوع الملف فنك 

دقة الوضوح ل للك 000 


5٠ 





الفصل السادس: الرقمنة والاختزان الرقمى 
وتضم مرحلة المسح الضوتئى ثلاث وظائف أساسية. هي: 

١‏ - تحديد أشكال الملفات. 

؟ - تحديد خطة تسمية الملفات. 

*"- ضبط الحودة 

١‏ - أشكال الملفات 

تتعدد محاور تصنيف ملفات الحاسبء منها فمن حيث طريقة الحفظ 5810708 

تنقسم إلى ملفات مكودة: تبعًا للكود الأمريكى المعيارى لتبادل الملفات (85011) 

وملفات ثنائية 11165 /إ81237» كما تصنف من حيث المحتوى إلى: ملفات بيانات 

وملفات برمجيات» ومن حيث الحجم إلى: ملفات موجزة ومتوسطة وكبيرة. أما 

أشهر محاور التقسيم» فهو التقسيم تبعا للشكل 806026 إلى : 21١7‏ 

-١‏ ملفات نصية 151165 )16 : وتنقسم إلى 

/١‏ .. ملفات ليس لا تنسيق محدد (ملفات غير نسقية) 2100-50572]60 وهى 
ملفات آسكى لا تحمل أى حقول أو تيجان أو محددات خاصة تعرّف 
بالمحتوى وخصائصه. مثل جميع الملفات ذات الامتداد )<ا. 

.١ /١‏ ملفات لها تنسيق محدد (ملفات نسقية) 107702160 وتنقسم إلى: 

١/١/١‏ . ملفات معيارية 6تناز ع2, مثل الملفات المكتوبة بلغة تحديد النص الفائق 
81231: أو لغة التحديد المبسطة الشاملة 501/1. 

0١‏ ه". ملفات غير معيارية أو المعايبر الصناعية 80:0 2106 مثل ملفات برمجيات 
معالجة النصوص. 

- ملفات غير نصية 1»5ة'1 اءاء]-0ل2: وتنقسم إلى: 

١ /"‏ . ملفات برمجيات. 


ا" 


الفصل السادس: الرقمنة والاختزان الرقمى 





؟/ ؟. ملفات وسائط متعددة» وتنقسم إلى ملفات صور وصوت وحركة وفيديو. 
7- قواعد بيانات» وهى ملفات تضم بيانات نسقية فى هيكل معين لصالح عمليات 
البحث والاسترجاعء و/أو الإضافة» و/ أو التعديل من قبل إحدى نظم 
قواعد البيانات. 
ويتوقف تحديد شكل الملف تبعاً لطبيعة المحتوى والغرض الوظيفى منه (اخختزان 
تاريخى» عرضء بحث محتوى...الخ)؛ وهناك عمليات ثلاث هي: التحويل أو 
تختلف فيها أشكال الملفات المستخدمة» أو تتطابق فى جميعها بالنسبة لبعض 
المشروعات. أو تتطابق جزئيًا فى مرحلتين منها. 


شكل 20 الوظائف الأساسية للرقمنة. 
ال يم 


ويوضح جدول )١9(‏ أشكال الملفات المستخدمة فى المشروعات محل الدراسة فى 
المراحل الثلاث السابق الإشارة إليهاء مع ملاحظة أن الملف الناتج عن المسح 
الضوئى للنصوص هو ملف صور. 


ضرف 








الفصل السادس: الرقمنة والاختزان الرقمى 


جدول (05: أشكال الملفات المستخدمة فى مشروعات الرقمنة فى مصر. 


الاختزان 

















جدول ١(‏ ): توصيات وممارسات مشروعات الرقمنة بالنسبة لأشكال الملفات. 
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الفصل السادس: الرقمنة والاختزان الرقمى 
وبمقارنة جدول )١19(‏ مع ما تم استخلاصه من المعايير والتوصيات وأفضل 

المارسات التى نشرتها مشروعات الرقمنة”"''» وهو ما يوضحه جدول (050), 

يلاحظ التالي: 

-١‏ اختلفت أشكال الملفات المستخدمة فى المسح الضوئى عن تلك المستخدمة فى 
العرض فى نصف عدد المشروعات محل الدراسة؛ ولم تستخدم أىّ من هذه 
المشروعات خاصية التحويل الآنى '1؛ 6 08 لصيغة الملف التى يرغب فيها 
المستفيد لاحقا. 

؟- بالنسبة لمشروعى المنظمة العربية للتنمية الإدارية» والمجلس الأعلى للشئون 
الإسلامية فيعتمدان على الملفات المصدرية فى صيغتى: 6«ا. » 000 عند 
التحويلء والتى تم إدخاها يدويًا. 

“'- اعتمد مشروع الشبكة القومية للمعلومات فى مرحلته الأولى على شكل 11/5 
كمرحلة وسيطة قبل التحويل لشكل 5015, أما فى مرحلته الثالثة فيعتمد على 
المستخدم ف مراحل العرض والاختزان. 

4- ضعف استخدام شكل 1185 كملف أساسى فى عمليتى المسح الضوئى 
والاختزان الرقمى فى المشروعات فى مصرء ثلاث مشروعات من إجالى 
المشروعات التى تتعامل مع نصوصء على خلاف ما أوصت به الممارسات 
الدولية؛ ويرجع الباحث ضعف هذه النسبة إلى أن ثلاثة مشروعات تتعامل مع 

5- استخدم مشروع واحد فقط شكل (251 الخاص ببرنامج الفوتوشوب كملفات 
مصدرية؛ ويرجع الباحث ذلك لا يتميز به هذا الشكل من إمكانات رسومية» 
تعتمد على مفهوم تركيب الطبقات 675لإ3آ» وهو الأمر الملحوظ فى مخرجات 
المشروعات.. فهى أقرب ما يكون من العروض التقديمية. 


5- كثرة استخدام شكل *غدمه1 ؛معدسسعو عاطقتروط :261 فى إتاحة المصادر 
فك 





الرقمية» لما يتميز به من خصائتص 
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الفصل السادس: الرقمنة والاختزان الرقمى 
© الارتباطات التشعبية داخل النص وبين الوثائق ومواقع الإنترنت. 
© إمكانية تصغير أو ضغط الصفحات عند العرض. 
« تضمين اللمنطوط مع الوثيقة؛ ما يضمن عرض الوثيقة بالخطوط نفسهاء دون 
« إمكانة التكشيف والبحث. 
© إمكانة تحميل 000/71020 صفحة صفحة. 
« صغر الحجم الناتج عن ضغط الملف الذى قد يصل لحجم أصغر من الملف النظير 
له فى صيغة غم205]50171. 
ومن وجهة نظر ناشرى مصادر المعلومات الرقمية وبخاصة الدوريات 
الإلكترونية» تعد هذه الصيغة الأكثر انتشارًا لأسباب عدة, أهمها: أنه يصعب على 
المستفيد إحداث تغيير فى الملف. وأنه يحتفظ بشكل تصميم الصفحة نفسه أيّا كان 
البرنامج المستخدم فى العرضء فضلاً عن تأمين قراءة املف عن طريق كلمات السر 
أو تقييد طباعته أو نسخ أجزاء من نصه. أما تزايد إقبال المكتبات على استخدام هذه 
الصيغة.. فيعزى إلى التطابق الكامل بين الملف وشكل الوثيقة المطبوعة؛ وهو أمر 
بالغ الأعمية بالنسبة للمصادر حيث يمثل الشكل المادى أهمية بالنسبة للمستفيد. 
إلا أنه يمكن تلخيص عيوب هذا الشكل فيا يلي: '*") 
© ليس بالشكل الحيد لعمليات الاختزان والحفظ التاريخى (طويلة المدى)؛؟ بسبب 
التغيير والتطوير المستمر فى لغة توصيف الصفحة من قبل الشركة. 
« لا تتيح الصيغة بنية الملف» فمثلا: تحديد أن هذا الجزء فصل وهذه فقرة؛ وبناء 
عليه لا يمكن البحث عن جزء من نصء يقع ضمن جزء محدد من الوثيقة. 
إلا أن كثيراً من المشروعات تغلبت على مشكلة الحفظ التاريخى» عن طريق 
اختزان محتوى الوثيقة فى صيغة تتناسب مع الاختزان لفترات طويلة» مثل: ا" 
5011 ,11118» ثم تحويلها إلى صيغة /0م لأغراض الإتاحة والعرض. 


م ؟ 


الفصل السادس: الرقمنة والاختزان الرقمى 
المفتوحة 2عإ5لا5 62م0) وقد تم تطويرها من لغة التحديد المبسطة الشاملة 
ا مآ «مناكاكة]/ة 2[1264رجعمء0© 5300350 :501341 والتى تتميز بقدرتها 
على أن تعكس بنية مكونات الوثيقة؛ مما له بالغ الأثر فى عمليات استرجاع 
النصوص الكاملة» إلا أنه من معوقات استخدام .50241 أن بريجيات عرض 
ملفاتها غير متاحة مجانّاء ومن ثم تحويل الملفات إلى لغة تحديد النص الفائق 
3ط «نعاتقالا «عاءم11 :81211): وهى الا أكثر استخدامًا على 





الإنترنت. 

-١‏ اتفقت المشروعات التى تُعنى برقمنة الوسائط المتعددة مع التوصيات الدولية فى 
هذا الصدد من حيث أشكال الملفات. وتجدر الإشارة إلى أن المشكلة التى 
تم التغلب عليها بأحد أسلوبين عند التشغيل: 
أ- ملف تحميل 0027010208516 يجب إنزاله على جهاز المستفيد قبل تشغيله. 


ب- ملف تشغيل متدفق/ تدفقى 178مه5]:6) وفيه يتم تقطيع الملف إلى حزم. 
يتم تشغيل كل حزمة بمجرد تحميلهاء ومن أشهر تلك الملفات: 
7317 ,منلع2117ع] ,0106نت اد ]1. 

"- خطط تسمية الملفات 5ع2مءطء5 عدنصها2 

ينتج عن المسح الضوتئى عدد من الملفات التى تنتمى لكيان أو مجموعة معينة» 
بغض النظر عم إذا كان من المقدر لها أن تعرض فى ملف تجميعى ( مثل /0م): أم أنها 
عدم تكرار تسمية هذه الملفات» من خلال وضع خطة تسمية تتسم بالمرونة. 

ومن الأمثلة بالنسبة للدوريات: عمل دليل باسم الدورية ثم أدلة فرعية 
بالأعداد. و يتم تسمية الملفات داخل كل عدد تبعًا لأرقام الصفحات (على سبيل 
المثال: 1 )2 وهو ما يسمح بإضافة ملفات الصفحات المفقودة» والتى 
أمكن الحصول عليها فيم| بعد. 


خرف 








الفصل السادس: الرقمنة والاختزان الرقمى 

ويوضح جدول )5١(‏ الأساليب المتبعة فى تسمية الملفات بمشروعات الرقمنة 
محل الدراسة» والتى تستثنى منها مكتبة مبارك فليس لديها خطة تسمية محددة حيث 
يحمل الملف المقابل الإنجليزى لاسم الندوات. 


جدول :)5١(‏ أساليب تسمية الملفات الناتجة عن المسح الضوئى. 


المشروع الأسلوب 
المنظمة العربية للتنمية الإدارية | العنوان باللغة الإنجليزية متبوعا برقم مسلسل 
مكتبة الإسكندرية حرف + ه تمثيلات (زع 1ل 5 + 4-2) 
المكتبة القومية الزراعية دليل لكل عدد من المجلة وبداخله أساء الملفات: 
بادئة "ميرع" يضعها البرنامج ثم رقم الصفحة فى 
الأصل المطبوع 
رقم المقال 


مركز توثيق التراث ا حضاري | رقم المخطوط ف المكان + رقم الصفحة 


المجلس2 الأعلى للشئون | المرجع + الفصل + الباب + اللغة 
الإسلامية 








”- ضبط الجودة 

#بدف هذه العملية إلى ضهان سلامة مخرجات المسح الضوئى وتوحيدهاء دون 
الإخلال أو التعديل فى المحتوى وبخاصة بالنسبة للتراثيات» وفيها تستخدم 
برمجيات تحرير الصور /5/7 0108© 10266 لتصحيح بعض الأخطاء الناتجة عن 
المسح الضوئىء مثل: تنظيف الصور من البقع والشوائبء أو تنقيح نسب الإضاءة 
والتباين اللونى» أو تصحيح ميل أو اتجاه الصورة, أو اقتصاص ممت أجزاء من 


فضف 


























الفصل السادس: الرقمنة والاختزان الرقمى 

الصورة. كما تستخدم هذه البرمجيات كمحوللات 15 لأشكال الملفات 

الآخر ى» ومن أشهرها حاليًا ©مهطوم)هطط2 عطملق. 

؛ - اختيار أجهزة المسح (التحويل) 

مصادر المعلومات المراد تحويلهاء والتى يمكن إجماا فى نوعين أساسيين» هما: 

-١‏ المخطوطات والمطبوعات وأشباه المطبوعات (صورء خرائط» ميكروفيلم» 
ميكروفيش..)» وهى التى تعتمد فى رقمنتها على الماسحات الضوئية 50882615 
والكاميرات الرقمية. 

- الوسائط المتعددة (رصوت» فيديو)» وتعتمد فى رقمنتها على بطاقات وملحقات 
مايه إن جروا فتنقسم إلى فئتين: 

-١‏ تلامسية 6]ع00018)» مثل الماسحات المسطحة وفيها سين الوثيقة َه ثيقة بسطح 
الماسحة وتصلح بالنسبة للوثائق السائبة أو التى لن تُضر بملامستها 

”'- غير تلامسية 20-00212016» وتشمل ماسحات الكتب (الرأسية) 076:05680 

5 5006 08 26175هق5 والكاميرات الرقمية وهى التى لا تحتاج 
لتلامس المصدر عند التقاط صورة له. 
إلا أنه يمكن رصد أشهر أنواع الماسحات الضوئية فيا يلي: 
١‏ -الماسحات المسطحة #عصمدءة لع1512)6. 
- الماسحات الرأسية (ماسحات الكتب) 5معهصةءة عأهده8 زه ل2عطرع01. 
؟'- ماسحات الشرائح تعمضوء؟ عل511. 
؟ - ماسحات المصغرات الفيلمية 7ع2ضقء5 2/]1013110. 


د - الكاميرات الرقمية 372658 [12(181]8. 


ليف 





الفصل السادس: الرقمنة والاختزان الرقمى 

ويتوقف اختيار نوع الماسح الضوئى على طبيعة المحتوى؛ إلا أنه بشكل عام 
يوصى بالماسحات المسطحة للصور المسطحة أو الأوراق السائبة» أما المجلدات 
والمصادر المسطحة كبيرة الحجم؛ مثل: الخراتط والرسوم التخطيطية 1855م فيوصى 
باستخدام الماسحات الرأسية والكاميرات الرقمية. 9" 

وتتميز ماسحات الكتب أو المجلدات بالحد من مخاطر إتلاف المصدر أثناء المسح 
الضوئىء بالإضافة إلى تغليها على مشكلة انحناء أو تقوس الصفحات 2026058نا© 
(21501100 07) بسبب التجليد. وهو الأمر الذى يحتاج إلى مزيد من الجهد فى تحرير 
الصورء إذا ما استّخدمت ماسحة مسطحة. إلا أنها مرتفعة الأسعار بشكل 
ملحوظ. 








1 5032262 غأ00ط 170105 


وأمام المكتبة حالات محددة يتوقف عليها اختيار نوع الماسح الضوئى» وهي: 

١‏ - المجلدات مثل مخطوط أو مطبوع مجلد لا يسمح بتفكيك أوراقه نظرًا لأهمية 
المصدر نفسه. أو تبعًا لسياسة المكتبة فى احتفاظها بالنسخة المطبوعة. 

؟- أوراق سائبة. أى يسمح بتفكيكها من وحداتها المجلدة لأغراض المسح 
الضوتئى مثل مقالات الدوريات. 

- مصادر معلومات مخزنة على ميكروفيلم أو ميكروفيش. 


خف 








الفصل السادس: الرقمنة والاختزان الرقمى 

وبناء غليه.:.فإن النوعين الأول والثالث يتظلبان أنؤاعاً غصصة م الماسيحات: 
فى حين قد لا يتطلب الأمر بالنسبة للنوع الثانى الالتزام بمواصفات متقدمة من 
الماسحات» حيث تفى الماسحات المسطحة 118060 بالغرض. 
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انيا: التعرف الضوئى 06001158 

تنبع أهمية برمجيات التعرف الضوئى على الحروف من الاقتصاد فى وقت وجهد 
وتكلفة عملية إدخال (5] 2818 عدد كبير من النصوصء وإنشاء ملف نصى» 
يمكن من خلاله دعم إمكانة بحث النص الكامل» وإمكانة التعديل فى النص نفسه 
مثل الربط بين مقاطع من النص ووسائط أخرى. إلا أن جودة عملية التعرف 
الضوئى ومخرجاتها تتوقف على عوامل عدة» منها: وضوح الصفحات المطبوعة؛ 
والأبناط المستخدمة» ودقة وضوح الصورة الملتقطة» وما إذا كان النص يشتمل على 
جداول ورسوم توضيحية. 

وفى التجربة التى أجراها أسامة لطفى لاختبار أداء بريجيات التعرف الضوئى 
العربية للتحقق من جدواها كبديل لإدخال البيانات يدوياء وبالاعتماد على حساب 
عدد الكلمات الصحيحة مقابل عدد الكلمات الخطأ كأساس لحساب نسبة النجاح 
فى التعرف الضوئىء. عقدت مقارنات بين أداء التعرف الضوئى على الحروف 
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العربية والإنجليزية فى درجات وضوح ودقة مختلفة» تراوحت ما بين ٠٠١7٠١‏ 
إلى 50076٠٠‏ نقطة فى البوصة: وكان من نتائجها" ©: 
-١‏ ارتفاع نسبة النجاح فى التعرف على النصوص الإنجليزية عنها للنصوص 
العربية فى جميع درجات الدقة. 
؟- تعد درجة الدقة 7٠077٠١‏ هى الدرجة الوحيدة التى يصبح التعرف الضوئى 
على الحروف العربية معها مجديًا؛ حيث إن زيادة أو خفض الدقة يؤدى إلى 
خفض نسبة النجاح إلى أقل من ./7٠١‏ 
؟'- لوحظ أن هناك أكثر من عامل يؤدى إلى خفض درجة النجاح فى التعرف على 
الحروف العربية» وتتضمن ما يلي: 
© استخدام أكثر من نوع من أنواع الخطوط فى النص الواحد. 
«النصوص ثنائية اللغة. 
© درجة وضوح الأصل. 
© عيوبًا فى المسح الضوئى نفسه كميل الصفحة أو تقوس السطور. 
وبغض النظر عما يمكن استنتاجه من هذه التجربة وغيرها من ملاحظات العمل 
الميدانى» فلكل مشروع أدواته وطبيعته.. كما أن تقنيات التعرف الضوثئى فى تطور 
مستمر مما قد يبشر بارتفاع دقة التعرف فى المستقبل» فعلى المكتبة اختبار عينة من 
المصادر من حيث الجهد والوقت والتكلفة ومقارنتها بالنتائج. وأيا ما كانت هذه 
النتائج» فإنه لا غنى عن وجود ملف نصى يدعم عمليات البحث والاسترجاع» 
سواء جاء هذا الملف من خلال التعرف الضوئى أو الإدخال اليدوى. 
وقد قامت الشركة المنوطة بمشروع مكتبة المنظمة العربية باختبار التعرف 
الضوئى على عينة من الدوريات التى تُجرى رقمنتها؛ وقد خلصت من خلال 
حساب المعدلات الزمنية لتصحيح الأخطاء إلى عدم ملاءمة هذا الأسلوبء فى ظل 
الجدول الزمنى المحدد. وعليه قررت التوجه إلى إدخال البيانات يدويا. 


لمحن 
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وإذا كانت هذه الخال بالنسبة للمصادر المطبوعة» فكيف ال حال مع المخطوطات 

العربية؟ وتجدر الإشارة هنا إلى أن كل المشروعات المصرية التى تابعها الباحث لم 

تستخدم أسلوب بحث النص الكامل» واكتفت فقط بعرض صور صفحات 
المخطوط وبياناته الببليوجرافية. ومن الجهود الدولية التى يوصى باتباعها مشروع 
رقم الختلوط انعا بالمكية الريطائيةاوفيها قوع اللاكنة بعحتين ختوى الاخطرطا 

وعرضه كنص مقروء» وبالتالى يمكن استخدامه فى البحث والاسترجاع. 
ومن التطبيقات الحديئة للتعرف الضوئى تلك التى استخدمت فى مشروع 

"إنفورميديا" 1006018 بجامعة "كارنيجى ميلون"""؛ بهدف إنشاء وتصميم 

تطبيقات أو آليات استخلاص واصفات محتوى مكتبة الفيديو الرقمية وتكشيف 
وتقسيم ذلك المحتوى وإتاحته» وقد تم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعى 
لإنشاء الميتاداتا الواصفة للمحتوى. والتى ثبت نجاحها فى التطبيق على كلا 

النوعين؛ وقد شملت التقنيات ما يلي: 

-١‏ التعرف الصوتى 8608516008 50660 والتى تم فيها تحليل الصوت 
المصاحب للفيديو باستخدام برنامج «هلاتمومءء: طاءءءمة «متام5 01/110 
.55 وإنتاج ملفات تستخدم فى البحث المبنى على النصوص 1045 1720505101 
لهلا16]71 6-0560]؟ حيث يستخدم لاحقا فى واجهة تعامل المستفيد 
للتحديد السريع للمواضع المتصلة بموضوع الاهتمام» ضمن تقسيمات 
الفيديو. 





7 - معالجة الصور 200655108 110386 لتحديد خصائص وسمات الشريحة عمعهء5 
وكل الكيانات 15ءءز06 داخلها لتسهيل عملية الاسترجاع الفعال هذه 
المعلومات؛ فعلى سبيل المثال تقوم البرمجيات بالبحث عن مفاتيح محددة فى 
الانترحام مكل #ظهورالويجة التهديف: ف الناريات الزياضيية وقد الخدم 
المشروع صيغة الضغط 1580-1 (عند مستوى ١‏ إطارًا فى الثانية ودقة 4١‏ ؟ 
6 ”> بيكسل للإطار). 
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ولإثراء مطابقة الصور والتلخيص المرئى» تم إتاحة إمكانات البحث بالوجه 

6-8 فى بعض الحالات التى يكون فيها من السهل تحديد لقطات 

أمامية واضحة المعالم (مثل ظهور العينين)؛ إضافة إلى إمكانة مطابقة المستفيد للصور 

تبعا للألوان» وقد استخدم لتحقيق كل هذا تقنيات التعرف الضوئى لعناصر 
الفيديو (001:)1/027 معل1/١.‏ 


1 الاختزان والحفظ الرقمى 05غ1)ه-ءوء« [2)أع 11 
يمكن تقسيم مصادر المعلومات فى سياق الحفظ التاريخى إلى فثتين: 

-١‏ مصادر اتصال مباشرء والتى لا يحتاج المستفيد معها إلى أى وسيط لتفسير 
وترجمة ]12161776 إشارات المحتوىء. وتختص المطبوعات بهذه الفئة؛ حيث لا 
يحتاج المستفيد لقراءة وثيقة ما سوى معرفته لهجائية اللغة المكتوب بها النص. 

؟- مصادر اتصال غير مباشر ويحتاج المستفيد معها إلى وسيط لترجمة إشارات 
محتوياتهاء مثل شرائط الكاسيت؛ حيث يتطلب سماعها جهاز تحويل الإشارات 
الكهرومغناطيسية إلى تناظرية صوتية» وكذلك تحتاج المصغرات الفيلمية إلى 

( شكل 18): 

الأولى: استخدام تقنيات الرقمنة يدف صيانة وحفظ المصادر التقليدية. وهو ما 
استعرضه الجزء الأول من هذا الفصل. 

الثانية: الإجراءات والتدابير التى يتم اتباعها لحفظ واختزان نواتج عمليتى 
الثانى من هذا الفصل. 
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صيانة الختوى 9 صيانة امحتوى | ُ 0 
ا صيانة الوميط 71 صيانة الوسيط ١‏ 2 











شكل (18): الحفظ والاختزان الرقمى. 


7 سياسة الاختزان والحفظ الرقمى وأهميته. 

تكمن أهمية الاختزان الرقمى فى ضمان استخدام وإتاحة المصادر الرقمية على 
المدى البعيد؛ ذلك أن معدلات تطور العتاد والبرنجيات وأشكال الملفات تؤدى إلى 
زيادة احتمال عدم إمكانة قراءة المحتوى الرقمى.. ذلك على العكس من حفظ 
المصادر المطبوعة الذى لا يتعدى صيانة الكيان المادى للوعاء. والذى تطور مع 
المصادر السمعبصرية ليشمل صيانة وحفظ الكيان مضافًا إليه توفير أجهزة 
التشغيل؛ لنصل إلى ذروة التعقيد فى المحتوى الرقمى» من حيث: اختزان وحفظ 

ومن الصعوبة بمكان وخارج نطاق التطبيق أن يتم الحفظ الرقمى لكل المصادر 
الرقمية» أو أن يستمر إلى ما لا نهاية» إلا أنه إذا تعذر أن تحتفظ المكتبة بكل المصادر 
فهذا أفضل من أن تخسرها أو تفقدها جميعها. وهنا تأتى أهمية وجود سياسة تتحدد 
بها أسس الاختيارء والطرق المتبعة فى الحفظ الرقمى لكافة فئات المصادر الرقمية؛ 
والفترات الزمنية التى تُجرى فيهاء وتحديد بنود التعاقد والاشتراك مع المرافق 
التجارية الناشرة فيه يتعلق بالحفظ الرقمى. 
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وتتخذ تلك السياسة أحد شكلين: أوهما سياسة مستقلة للحفظ الرقمىء ثانيها 

بنود أو إرشادات متضمنة فى سياسة تنمية المقتنيات الرقمية. ولقد افتقرت 

المشروعات المصرية محل الدراسة للنمط الأول.. أما النمط الثانى فقد اقتصر 

وجوده فقط على مكتبة الإسكندرية» ى) سبقت الإشارة إليه فى الفصل السابق» 

والتى تضمنت إرشادات حول اختزان وصيانة المصادر الرقمية إعادة نسخها على 
الوسائط الحديثة. 


5 طرق الاختزان والحفظ الرقمي 

بالرجوع لشكل (18) يمكن تلخيص أبعاد الاختزان الرقمى فيما يلي: 
-١‏ اختزان وحفظ المحتوى والمتمثل فى مجموعة البتات. 
١‏ - اختزان وحفظ الوسيط المادى المحملة عليه البتات. 
- اختزان وحفظ وسائل تفسير هذه البتات وعرضها وتشغيلها. 

وعلى مستوى التطبيق» وجد أن المشروعات محل الدراسة تتخذ إجراءات 
وتدابير» تتعلق بحفظ واختزان المصادر الرقمية تتوزع على مستويينء هما: 

الأول: المصادر الرقمية التى تقتنيها المكتبة» حيث وجد أنه ما إن ترد للمكتبة» 
يتم اختزانها كما هى فى سبع من المكتبات محل الدراسة» من بينها أربع تقوم 


بنسخها على الأقراص الصلبة واثنتان على أقراص مليزرة لأغراض الإتاحة. 
(جدول ؟5؟) 

الثاف: المصادر المرقمنة» حيث وجد أن 77.5/ من مشروعات الرقمنة محل 
الدراسةه جميعها اتخذت من النسخ الاحتياطى وإعادة النسخ الوسائط الأحدث 
من الأقراص المليزرة أسلوبًا للحفظ» مع تحديد التتابع الزمنى لهذا الإجراء. 
(جدول 7؟) 


51 





الفصل السادس: الرقمنة والاختزان الرقمى 





جدول (25): أشكال اختزان المصادر الرقمية بمشروعات المكتبة الرقمية فى مصر. 















مكتبة القاهرة الكبرى 
مكتبة سوزان مبارك للحضارة 
الإسلامية 
مكتبة مبارك العامة 


















المنظلية العرية للعييية الادارية 
مكتبة مبارك العامة 


الشبكة القرية 2 
المجلس الأعلى للشئون 
| الاملاية 
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مجمل القول أنه من بين الأبعاد المختلفة للحفظ الرقمى للمصادر» اكتفت 
المشروعات محل الدراسة بالاهتام بوسيط الاختزان من خلال إعادة النسخ» وهو 
من أساليب وطرق الحفظ الرقمى الموضحة فيي) يلي: 18 

أو ل حفظ التقنية 10)ه7ءوع نيو و[مصطءء1” 

يقصد به الاحتفاظ ببيئة العمل من العتاد والبرمجيات» التى تدعم المصدر 

الرقمى» مثل الحاسبات ونظم التشغيل...إلخ, التى إذا ما تم تبنيها كاستراتيجية 
للحفظ الرقمى.. فلابد أن تصاحب دورة إنعاش الوسيطء إلا أنه من الصعوبة 
بمكان من الناحية العملية والمالية أن تتبنى مرافق المعلومات مثل هذا الأسلوب» 
والذى لن يقتصر الأمر فيه على إدارة الحفظ الرقمى للمصادر فقط.. وإنما يمتد 
ليشمل هذا الكم من العتاد والبريجيات على فترات طويلة الأجلء ومن المؤكد أن 
تنتهى بأن يصبح مرفق المعلومات متحمًا أثريًا للعتاد والبرمجيات على حد قول 
"فينى لإعررعع137"2. 

ثانياً: تحديث الوسيط عسنطوعم/ء*1 

تحديث الوسيط هو إعادة نسخ الملفات من الوسيط المخزنة عليه لوسيط آخرء 
دون إحداث أى تغيير فيها أو فى بنيتها؛ فنظرًا لقصر العمر الافتراضى لوسائط 
الاختزان الرقمية والذى سلبها خاصية الحفظ طويل المدى؛ ما يتطلب نقل البيانات 
بانتظام على وسائط أحدث سواء من النوع نفسه أو من أنواع أخرى. فعلى سبيل 
المثال» يمكن نسخ البيانات الموجودة على أقراص مليزرة إلى القرص الصلب أو 
أقراص مليزرة فئة 127/8 أو إلى أقراص مليزرة بسرعات تشغيل أعلى لتتناسب مع 
سرعات السواقات. وهى من الأساليب التى يجب أن تتم بانتظام» وبغض النظر 
عن تطبيق غيرها من الأساليب. 

على العكس من الاتجاه السابق» يرى البعض”''' فى إنتاج نسخة تناظرية 
8 عناق41310 لملف البيانات أسلويًا للحفظ التاريخى.» وعلى وجه الدقة 
استخدام المصغرات الفيلمية .من خلال تقنية مخرجات الحاسب على مصغرات 
7. إلا أن تطبيق هذا الأسلوب يقتصر فقط على المصادر النصية الخطية» مثل 


/ا 2 ؟ 
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الكتب والدوريات والفهارس...إلخ» ولا يصلح للصور الملونة والوسائط 
التفاعلية. ويستند أصحاب هذا الاتجاه إلى ما أثبتته تلك المصغرات من كفاءة فى 
الحفظ طويل المدى نتيجة لطول عمرها الافتراضى. 

ثالثاً: الححرة وإعادة التهيئة (التحويل) وستاهدم 5ع" لسه دم مج111 

تضطلع هجرة البيانات بإحداث تغييرات فى بنية ومواصفات ملفات البيانات» 
دونما أى تغيير فى محتواها الفكرى؛ ما يجعلها تعمل مع البرمجيات والعتاد الأحدث» 
وقد تتضمن هجرة البيانات تحويلها لأشكال ملفات أخرى 78ألةمتاما]ء2. 
وتتوقف فعالية هذا الأسلوب على مدى تعقد بنية المحتوى ومعياريتها وسلامة 
المحتوى بعد التحول. وإجرائها بانتظام يزيد من تكاليفها؛ لذلك يوصى مبجرة 
الملفات للأشكال المعيارية للحد منها. 

إن الزمن فى هجرة البيانات يعد عاملاً أساسيّاءِ فلابد من إجراء التحويل بمجرد 
ظهور الشكل الجديد وقبل تعطل الشكل الخالى للبيانات؛ لتجنب فقد البيانات فى 
حال تخطى إصدارة أو جيل من الأجيال. 

ر ابعاً: المحاكاة 210 [نادمك 





المحاكاة هى "عملية إعادة إنشاء وتصميم بيئة العتاد والبرمجيات اللازمة لإتاحة 
المصدر": فمن الناحية النظرية يمكن محاكاة كل من العتاد والبرمجيات؛ حيث يمكن 
إعادة تطوير أو هندسة البرمجيات ف المستقبل إذا ما اختزنت الميتاداتا الكاملة عنهاء 
أو حتى يمكن اختزان الكيان الرقمى ومعه البرمجيات ونظم التشغيل التى 
استخدمت فى إنشائه» فى حين يمكن محاكاة العتاد فى المستقبل. ويتميز هذا 
الأسلوب بعدم محاكاة البيئة إلا فى حال الضرورة؛ ما يوفر الوقت والتكلفة. 
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الهوامش والمراجع: 

شالع .11 صوم1 برط /ععدعكء5 مملغمام مم1 لهه لإمدعطئآ ,10 لإمقمملاءعلط عمتام9 :115ط0 (1) 
[2005 .صقل نلع1اء] [صاء.115/00115_0لم/تدمء.ن1//:صائط ملكانا] 

107 67م2م -.155065 71ع7ع1/]3028 لقة عنق515216 :520002لالع 21 اللقمرمآ عمصقمل ,طاتدر5 (2) 
(21 1لم] .2000 عصبل 23 ,218105 -. ا لعماعع 2 مدالة تعاكددا[ لصه دع الأععمويع2 [0ؤأع 121 
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التنظيم الوطنى للمكتبات الرقمية فى مصر 

٠١‏ تمهيد 

تشهد مصر منذل أواخر التسعينيات وبداية الألفية الثالثة طفرة فى الاهتمام بإنشاء 
المكتبات ومرافق المعلومات وتطويرها على كافة المستويات» تصحبها طفرة أخرى 
فى إعداد البنية الأساسية للاتصالات ونظم المعلومات. وهو ما يترتب عليه ضرورة 
وجود منظومة متكاملة» تجمع شمل تلك المؤسسات باختلاف أهدافها ومناشطها 
على المستوى الوطنى. فى ظل سياسة وطنية واضحة المعالم ومعلنة؛ لتحقيق 
التكاملية وتجنب تكرار الجهد وترشيد النفقات» من خلال المشاركة فى الموارد 
والتغلب على المعوقات الإدارية وتقنين الوظائف وتوحيد المعيارية...وغيرها من 
المؤثرات التى فرضها زخم الإنتاج الفكرى على المستويين الوطنى والدولى.. لقد 
أصبح هذا التكامل ضرورة وطنية من أجل التنمية فى إطار وعى بوجود علاقة 
طردية بين مستوى مرافق المعلومات وتكاملها فى الدولة من جانبء وما تحققه من 
تقدم علمى وتقنى من الجانب الآخر 

ولا يمكن أن يتم التخطيط لمنظومة المكتبات الرقمية بمعزل عن نظام المعلومات 
بالدولة؛ ذلك أن المكتبات الرقمية ل تستحدث من عدم وإنها هى ابنة شرعية لذلك 
النظام» الذى وفر لها أسباب النشأة وبيئة التطورء فا هى إلا مرحلة فى سلسلة 
التطورات التى شهدتها مرافق المعلومات بمرافقها المختلفة. هذا النظام الذى 
تحددت ملامحه من خلال مجموعة الموارد والتدابير والقنوات والعمليات 
والإجراءات التى تحكم تدفق المعلومات فى الدولة» ويشمل كل أنشطة الدولة 
الخاصة بالمعلومات من إنتاج للمعلومات» وبث وتجميع وتنظيم المعلومات» وتيسير 
سبل الإفادة منهاء ى) أن النظام يجمع كل مؤسسات الدولة العاملة فى يجال 
المعلومات فى كيان واحدء هدفه تحقيق أقصى إفادة ممكنة من المعلومات لصالح كل 


فرد ىا لمجتمع.”") 


الفصل السابع: التنظيم الوطنى للمكتبات الرقمية فى مصر. 

ولقد كانت مصر من أواتل الدول التى لبت دعوة منظمة الأمم المتحدة للتربية 
والثقافة والعلوم (اليونسكو) مع مطلع السبعينات؛ من أجل نشر فكرة التخطيط 
الوطنى للمعلومات ودعم وجودها والدعوة إلى تحقيقهاء وقد عقد عديد من 
المؤتمرات والندوات واللقاءات الوطنية» التى أصدرت توصياتها مؤكدة أهمية 
التخطيط الوطنى للمعلومات فى مصر وضرورته فى مختلف العمليات التنموية 
المهادفة إلى الإصلاح والتقدم.”"» كا زخر التخصص فى مصر بعديد من الدراسات 
والبحوث» استهدفت محاولة استكشاف وصياغة سياسات المعلومات 
واستراتيجياتها الوطنية والتعريف بأهميتها. 

ويتناول هذا الفصل وضع تصور لعناصر منظومة أو تنظيم وطنى لمشروعات 
المكتبة الرقمية فى مصرء والتى تمثل جزءًا من السياسة الوطنية للمعلومات؛ بناء على 
ما أسفرت عنه الدراسة الميدانية من نتائج» وما يمكن استقراؤه من مفردات مجتمع 
المعلومات فى مصر من خلال مرافقه المختلفة» بالإضافة إلى الدروس المستفادة من 
مشروعات المكتبة الرقمية على مستوى العالم. 
أهمية المنظومة الوطنية للمكتبات الرقمية 

إن المعرفة أساس أى تقدم والسبيل الوحيد للوصول إلى مجتمع أفضلء ومن ثم 
فإن الاهتام بالمعلومات - المكون الرئيسى لها - إِنتاجًا وتداولاً أمر لا غنى عنه 
لكل من يريد أن يتقدم. ومع تزايد الوعى بأهمية المعلومات واعتبارها موردًا 
استراتيجيًا يؤثر بشكل فعال فى عمليات التنمية المختلفة» لاحت فى الأفق أهمية 
التنظيم والتخطيط لها على المستوى الوطنىء على اعتبار أن التخطيط والتنظيم من 
أهم مقومات استثمار أى مورد. وحرصت المجتمعات على تنظيم تدفق المعلومات 
من خلال وضع إطار تنظيمى يلم شعث هذه المؤسسات جميعها؛ بغرض تحقيق 
أقصى إفادة ممكنة من المعلومات» هذا الإطار التنظيمى هو النظام الوطنى 
للمعلومات الذى يشمل الدولة كلها.”© 
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الفصل السابع: التنظيم الوطنى للمكتبات الرقمية فى مصر 
وتنبع أهمية المنظومة الوطنية للمكتبة الرقمية من أهمية السياسة الوطنية 
للمعلومات بالدولة» والتى يمكن إحماها فى نقاط ثلاثة» هى: كفالة تحقيق أقصى 
إفادة ممكنة من المعلومات» والحد من ازدواجية العمل على المستوى الوطنى» 
أركان المنظومة ودعانمها (الإطار المفاهيمي) 
يشير المنطق العلمى إلى أن التخطيط أيّا كان هدفه. يجب أن يتم من خلال بيئة 
من المفاهيم الى يستند إليهاء وتحدد إطاره العام؛ لذا لابد من تحديد الإطار 
المفاهيمى الذى يرتكز عليه تخطيط سياسات المعلومات ويطبق فى إطارهاء من 
بينها: أن يراعى التخطيط بقدر الإمكان الظروف والإمكانات المحلية» وأن تراعى 
الخطط إمكانة تطبيقها على مراحل» وجدول زمنى مدروس بعناية'؟'» وأن تضع 
هذه الخطط والسياسات المستفيد نصب أعينها؛ باعتباره من أهم العناصر فى تنفيذ 
ونجاح واستمرارية تلك الخطط. وأن تتبنى الخطط والبرامج مفاهيم إجرائية تحدد 
كينونتها ومخرجاتها؛ بغض النظر عن المصطلحات الدالة عليها. 
وقد لوحظ من خلال مسح الإنتاج الفكرى والحقل الميدانى أن مجتمع 
١‏ - اعتماده على مستودعات المحتوى الرقمى أو بدائله» بغض النظر عن أماكنها؛ 
فالأساس فى هذا المجتمع هو الإتاحة والوصول. 
-١‏ المحتوى لا يحتاج لضبط حيث أصبح يحمل معه بياناته الضابطة. 
-٠‏ تغير واضح فى الأدوار والوظائف, فلم تعد الوظائف الأساسية لدورة تداول 
المعلومات (التأليف. والنشر والضبط والإتاحة) قاصرةً على فئة دون غيرها 
من فئاته (الأفراد الناشرون. المكتبات ومراكز المعلومات). 
4 - المشابكة وتكاملية النظم هى البنية الأساسية والتوجه الحتمى لهذا المجتمع. 
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وبناء على الملاحظات السابقة» يعتقد الباحث أن النموذج التقليدى لدورة 
تداول المعلومات لم يعد يتناسب ومظاهر وأنشطة مجتمع المعلومات الرقمى. 
وعليه.. يقترح نموذجًا نظريًا يمثل الإطار المفاهيمى لعمل منظومة المكتبات 
الرقمية» يبنى على الدعائم التى يوضحها شكل :)١9(‏ 
أفراد 





سكل )١5(‏ : الإطار المفاهيمى لمجدمع المعلومات الرقمى. 


ويتلخص هذا الإطار فى إنشاء نقاط محورية على مستويات قطاعية أو مجالات 
محددة (الرسائل الجامعية» المخطوطات...) يمثل كل منها مستودعات الكيانات 
الرقمية وإتاحتها للاستخدام. عن طريق الربط فيا بينها باستخدام شبكات 
الاتصال الموزعة أو شبكة الإنترنت. فى إطار من النظم والبرمجيات المعيارية. 
الوضع الراهن وال موارد المتاحة 

يعتمد التخطيط الجيد والتقديرات المستقبلية على أساس استقراء الخبرات 
السابقة والموارد والإمكانات المتاحة, والتنظيم المنهجى لاستغلالماء مع الأخذ فى 
الاعتبار المتغيرات والظروف السائدة فى المجتمع. وقد نبهت "بولين أثرتون””” إلى 


ايقن 
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أهمية إجراء مسح شامل للبنية الأساسية والنظم الوطنية القائمة؛ حيث تشكل هذه 
الخدمات المتوافرة فعلاً الأساس الذى يُعتمد عليه عند وضع الخطط المستقبلية 
للمعلومات؛ كا أشارت إلى أن حصرها حصرًا دقيقًا واعيّاء لا يتيح التعرف على 
الفجوات ومظاهر القصور فحسبء وإنا يحدد أيضا معالم الحلول العاجلة 
والآجلة. ىا لفتت الأنظار إلى أهمية أن يشمل هذا المسح الشامل» ليس فقط 
العناصر التى يمكن دراستها وقياسها كنوعيات العاملين وعددهم ومصادر 
التمويل ومجموعات الوثائق وأماكن وجودها وتنظيمها ومدى توافر المعدات 
والأجهزة ونظم التشغيل أو البرامج والخطط التعاونية» وإنما يشمل كذلك تقدير 
من المعلومات. وكذلك المياكل التنظيمية والموارد المادية والمالية المحتملة» فضلاً 
عن الظروف السياسية والاقتصادية والثقافية ... إلخ. والتى تكون حتمية جداً عند 

تلبية هذه الاحتياجات. 
ومن خلال الدراسة الميدانية لمشروعات المكتبة الرقمية وما أسفرت عنه من 

نتائج وملاحظات» يمكن إجمال الوضع الراهن ف النقاط التالية: 

-١‏ إن التخطيط الجيد لمشروعات المكتبة الرقمية» ودخوها فى منظومة وطنية يعمل 
على تكاملها والتنسيق بينهاء هو أساس نجاح تلك المشروعات», مثل: التجربة 
الأمريكية والبريطانية» حتى تلك المشروعات التى بدأت فردية» ثم تأسست ها 
تنظيم وخطة وطنية فيا بعد مثل التجربة الإندونيسية» وهو خلاف الواقع 
الميدانى لتلك المشروعات فى مصر. 

-١‏ أن مكمن خطورة موضوع المكتبات الرقمية وما ارتبط به من قضايا هو النمو 
المتسارع. سواء على مستوى التطبيق أو البحوث» وهو الأمر الذى يتطلب 
مزيدًا من الجهد والتنفيذ المتوازى للخطط والمشروعات؛ حتى يمكن ملاحقة 
ذلك النموء وهو خلاف ما عليه الأمر بالنسبة للتوجهات والمشروعات فى 
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*- تفاوت فى المارسة والذى يعزى فى الأساس إلى اختلاف المفاهيم الخاصة 
بالمكتبات الرقمية» وغياب المعايير والأدلة الاسترشادية والسياسات» التى 
تعتمد عليها تلك المشروعات ويتم تقويمها على أساسها. 

5 - هناك قدر كبير من التداخل بين مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر مما يؤدى إلى 
إهدار الموارد» مثل مشروعات رقمنة المخطوطات. ويرجع هذا التداحل إلى 
غياب التنسيق والتعاون بين المؤسسات المضطلعة بتلك المشروعات. 

م6- جهود ميزة ف الضبط الببليوجراق على المستوى الوطنى» (مركز معلومات 
مجلس الوزراءء الشبكة القومية للمعلومات...)» وإن كانت تفتقر إلى التنسيق 
فيم| بينها. 

5- نقص واضح فى تطبيقات بيئة العمل الموزعة وأدواتها» سواء على مستوى 
المشروعاتء أو على المستوى الوطنى. 

- تفعيل إجراءات الويداع القانونى لبعض مصادر المعلومات فى شكلها الرقمى» 
أهمها إيداع الرسائل الجامعية. 
ذلك ويسانده ضعف معدللات إنتاج النشر الإلكترونى للمحتوى العربى. 
باستثناء المحتوى الثقافى المتمثل فى أمهات الكتب الدينية والموسيقى والغناء. 

9- يشهد قطاع المكتبات العامة فى مصر نموًا ملحوظًا واهتمامًا على أعلى مستوى» 
إلا أن تعدد تبعية المكتبات العامة فى مصر إداريًا وفنا بين عدد من الوزارات 
والهيئات (دار الكتب, وزارة الحكم المحلى» هيئة قصور الثقافة» جمعية الرعاية 
المتكاملة)؛ ينبئ بغياب التنسيق وتفاوت المستوى. 

+ المنظومة المقترحة للمكتبات الرقمية فى مصر 

1715101 الرؤية‎ ١  * 

تتبلور رؤية المنظومة فى إتاحة المحتوى الرقمى من خلال تأسيس شبكة وطنية» 
يتقاسم أطرافها مسئوليات جمع وضبط وإتاحة هذا المحتوى وصيانته واختزانه. ولا 


مه" 








الفصل السابع: التنظيم الوطنى للمكتبات الرقمية فى مصر 
تسعى المكتبة الرقمية المصرية أن تصبح مجرد فهرس موحد للبيانات الببليوجرافية 
على المستوى الوطنى» وليست قاعدة بيانات مركزية تكتفى ببحث البيانات 
الببليوجرافية. إن التصور المقترح للمنظومة أن تكون عبارة عن مجموعة من 
مستودعات المحتوى الموزعة؛ تدعمها مجموعة من بوابات الولوج لهذا المحتوى 
سواء كانت بوابات شاملة أو متخصصة. تستخدم أدوات بحث واسترجاع متقدمة 
وأساليب عرض وتصفح عالية الكفاءة . 
4/1 الأهداف والمهام 

لقد حدد فريق عمل برنامج المكتبة الرقمية الوطنية .21521 بمكتبة الكونجرس 
عشرة تحديات. يجب أخذها ف الاعتبار عند التخطيط لإنشاء المكتبات الرقمية» 
مقسمة على خمسة محاور كالتالى: 29 
أولا: بناء المصادر ءء«ناهوع1 عط) عمذللنت8. 

وتشمل: 
)١(‏ تطوير تقنيات رقمنة المصادر. 
(؟) تصميم أدوات البحث والاسترجاع التى تعوض نقص البيانات الوصفية أو 

الفهرسة المختصرة وغير الكاملة. 
(9) تصميم أدوات تحسين فهرسة ووصف المصادر من خلال إسهامات 
المستفيدين. 

ثانيا: التشغيل البينى '11)3(ط م1210 
(4) بناء البروتوكولات والمعايير التى تدعم إنشاء المكتبات الرقمية الموزعة. 
الثا: الملكية الفكرية نإاعموء2 لوداءء!!1م1. 
(5) تحديد القضايا القانونية المرتبطة بإتاحة ونسخ وبث المصادر التقليدية والرقمية. 
رابعا: الإتاحة الفعالة دوعءعء4 ع اناءعء]11. 
)١(‏ تكامل إتاحة المصادر الرقمية وغيرها من المصادر (التقليدية). 
(0) تطوير أساليب تمثيل المصادر المتنوعة فى كيان متماسك. 
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(4) تعميم فائدة المكتبة الرقمية الوطنية على فئات مختلفة من المستفيدين» ولخدمة 
أغراض مختلفة. 

(9) توفير أدوات أكثر مرونة وكفاءة فى تحويل المحتوى الرقمى با يتلاءم 
واحتياجات المستفيد النهائى 

خامسا: مساندة المصادر عع اتاووع1 عط عستستهماكتات. 

)٠١(‏ تطوير النماذج الاقتصادية لدعم المكتبة الرقمية الوطنية. 
واعتمادًا على الرؤية المقترحة للمنظومة» وفى سياق الاسترشاد بالتحديات 

السابق الإشارة إليهاء أمكن تحديد أهداف ومهام المنظومة على النحو التالى: 

؟- تقنين المارسات بين المكتبات الرقمية» عن طريق إصدار أدلة العمل 
الاسترشادية والتقارير السنوية. 

*- استكال بناء وتطوير البنية الأساسية للمعلومات» والتى تشمل كل مقومات 

*- تنسيق جهود رقمنة مصادر المعلومات» وإتاحتها على المستوى الوطنى. 

-٠‏ تطبيق أساليب الحفظ والاختزان الرقمى لصيانة التراث الرقمى الوطنى؛ 
والدعوة لإنشاء الأرشيف الوطنى للمصادر الرقمية. 

8- تشجيع نشر المصادر الرقمية وإتاحتها؛ من خلال اتخاذ التدابير التى تكفل حماية 
حقوق الملكية» واستكشاف قضايا تراخيص الاستخدام. 


لمن 
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-٠١‏ تنمية الموارد البشرية القادرة على إدارة مشروعات المكتبة الرقمية وتقديم 
خدمات المعلومات با يتفق ومتطلبات المجتمع الرقمىء. والرقابة على برامج 
التأهيل والتدريب واعتادها. 
-١‏ وضع معايير تقييم الأداء وتقويمه وطرق ضبط الجودة للبرامج والمشروعات 
-١١‏ دعم البحث والتطوير 2 84 5 فى القضايا ذات الصلة والمرتبطة بالبيئة المحلية» 
والإعلان عن برامج بحثية تمولة. 
المسئولية والجهاز الإداري 
لقد أوصى عديد من الدراسات الأكاديمية والمؤتمرات والندواتء التى تناولت 
وضع سياسات وطنية بضرورة تشكيل جهاز إدارى» يقوم بإعداد الخطط الوطنية» 
يكون على مستوى حكومى مناسبء وأن توكل إليه كل المسئوليات والتفويضات 
القاطعة اللازمة للتخطيط فى هذا المجال» وأن يضطلع بكافة عناصر السياسة وليس 
جزءًا منها. منها على سبيل المثال.. أوصى المؤتمر العلمى الذى عقد بجامعة القاهرة 
فى نوفمير ١997‏ بإنشاء "مجلس وطنى للمعلومات لجمهورية مصر العربية» يتولى 
تخطيط وتنسيق خدمات المكتبات ومراكز المعلومات على المستوى الوطنى. ويضع 
أسس تطوير النظام الوطنى للمعلومات والسياسة الوطنية للمعلومات بمصرء على 
أن يشكل هذا المجلس من خبراء متخصصين ومثلين لمختلف مؤسسات 
المعلومات؛ وأن يكون مقره دار الكتب المصرية» وأن تشكل هذه الدار أمانته 
الئنلة"0, 
وقد كان الأمل معقودًا بوزارة الاتصالات والمعلومات» والتى استبدلت لفظ 
مات ب"تكنولوجيا المعلومات" لتعكس الدور الفعلى للوزارة ومحور تركيزهاء 
وتقوم بدور التخطيط على المستوى الوطنىء إلا أن سياساتها تتوجه نحو تطبيقات 
نظم المعلومات وما يرتبط بها من بنية أساسية من شبكات وحاسبات» ولا غضاضة 
فى ذلك. إلا أنه لابد من الاعتراف بأن هذه البنى التحتية غير ذات قيمة دون 
الاهتمام بالمحتوى وصناعته ونشره وضبطه؛ فالأمر ليس فقط مجرد نظم وعتاد وإنا 
يمي 2--1252525252522525252952 127 2222 «<«_لىلىلىللل--10 01 بت 
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تقنينات ومعايير وخدمات.. بل أكثر من ذلك تدريب المستفيدين على الاستخدام 
الأمثل للمعلومات؛ والارتفاع بمستوى وعيهم تجاه كل ذلك؛ حيث إنه لا فائدة 
من المعلومات مالم تستخدمء وأن الإفادة الكاملة منها تتوقف على قدرة المستفيدين 
على الاستخدام الفعال ها. 

وفى ظل غياب هذا المجلس حتى الآنء ومن جهة أخرى صعوبة المطالبة 
بتشكيله بين يوم وليلة وتفعيل أنشطته» فى ظل تطورات عالمية لا تحتمل الروتين 
الإدارى» وأسوة بالمشروعات الوطنية التى شقت طريقها فى مصر وزللت لها كل 
الصعاب والعقبات» مثل: مشروع "القراءة للجميع" والذى تبنته السيدة الفاضلة 
سوزان مبارك» ومشروع إحياء مكتبة الإسكندرية. يقترح الباحث تبنى مشروع 
"المبادرة المصرية للمكتبات الرقمية" 076اةنائه[ لإنهعرطنآ [هائع1 مدناملاوظ 
(8511) *كمشروع وطنى ومطلب أساسى؛ لإرساء مجتمع التنمية الرقمى لربط . 
متطلبات المعلومات فى الدولة بالحاجات الوطنية اللأخرى. على أن يشكل مجلس 
أعلى أو لجنة عليا لتلك المبادرة» تتبع مباشرة إما رئاسة الجمهورية أو مجلس الوزراء؛ 
وأن يصدر بصددها تشريع مناسب» يحدد مهامها ووسائل تنفيذهاء وهيكلها 
وتمويلها. 

وتتوزع مسئوليات التنظيم الوطنى المقترح للمكتبات الرقمية؛ وفمًا لمجموعة 
قطاعات» هى: 
١‏ - قطاع حفظ وصيانة التراث (التراثيات): ويضم مرافق المعلومات المعنية برقمنة 

وصيانة المخطوطات: 

© دار الكتب الوطنية 

© مكتبة الإسكندرية 

© وزارة الأوقاف 


© مركز توثيق التراث الحضارى 


دلسسن 
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© شبكة المجلس الأعلى للجامعات. 

© إدارات المكتبات الجامعية بالجامعات المصرية. 

© المكتبة القومية الزراعية 

© الشبكة القومية للمعلومات: بأكاديمية البحث العلمى. 
"- القطاع الثقافى» ويقصد به مرافق معلومات ومؤسسات الثقافة» على المستويين 

الحكومى والأهللى: 

© المكتبات العامة التابعة لوزارة الثقافة. 

© مكتبات جمعية الرعاية المتكاملة. 
؛ - قطاع النظم والاتصالات» ويتمثل فى وزارة الاتصالات والمعلومات. 
- قطاع المعايير والمواصفات». ويتمثل فى اللجان العلمية ذات الصلة بوزارة 

الصناعة» مثل لحنة التوثيق. 
7- القطاع التجارى» ويضم الناشرين وموردى نظم المعلومات: 

© اتحاد الناشرين المصريين. 

© شركات النظم الآلية. 
التمويل 

من الملاحظات الآساسية حول مشروعات المكتبة الرقمية ارتفاع تكاليف 
إنشائها وتطويرهاء وهو الأمر الذى يفرض ضرورة تبنى نموذج اقتصادى لتمويل 
ودعم هذه المشروعات. ويمكن توفير مصادر الدعم المالى لهذه المنظومة» من خلال: 
مرافق المعلومات الأعضاء بها (اشتراكات)» والمنح والهبات» وتسويق البحوث 
والخدمات والنظم التى تم تطويرها. 
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0/7 أولويات التنفيذ (البرامج التنفيذية) 

بادئ ذى بدءء لابد من تأكيد أهمية التحول التدريجى والقطاعى نحو مجتمع 
المعلومات الرقمية؛ ذلك أن القفزات غير المحسوبة أو غير المتسلسلة تؤدى بالتبعية 
إلى ارتفاع نسب المخاطرة والسقوط السريع وإهدار الإمكانات» وشتان بين تسريع 
الخطى وزيادة الجهد لرفع معدلات الأداء» والتهور والقرارات العنترية والوجهات 


الدعائية. 
وفى ظل الوضع الراهن والتحديات التى تواجهها المنظومة؛ يقترح أن يتم العمل 
بالتوازى على مستويات ثلاث: 


الأول: مشروعات قصيرة الأجل؛ وهى تلك المشروعات التى لا تحتاج إلا لقدر 
بسيط من الجهد والتمويل.. إلا أن لها مردودًا سريعًا وملموسًا سواء على مستوى 
تقديم الخدمات أو تبيئة مؤسسات الدعم والمنح على المستويين الوطنى والدولى» 
ويتمثل ذلك باستغلال نجاح بعض المشروعات والتنسيق فيم| بينها. 

الثانى: مشروعات طويلة الأجل» وهى تلك المشروعات التى تتطلب خططًا 
زمنية وتمويلاً ضخاء إلا أنه يمكن الاستفادة من المشروعات الأوربية من حيث 
تفتيت تلك المشروعات إلى مشروعات قصيرة الأجل» يتحقق من تكاملها في| بعد 
المرامى المطلوبة. 

الثالث: مشروعات مستمرة. وهى تلك المشروعات التى يرتبط وجودها بوجود 
المبادرة نفسهاء وتتمثل فى تطوير النظم والمعايير والبحوث العلمية» ولا يقصد 
باستمراريتها أنها لا تلتزم بجداول زمنية وإنما نعنى أنها قيد التطوير والتعديل 
والمراجعة المستمرة. 

وبناء على ما سبق.. يقترح أن تتضمن المرحلة الأولى للمبادرة (حمس سنوات) 
تنفيذ البرامج التالية» على أن يتم توزيعها وفمًا لخطط زمنية قصيرة المدى: 
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أولاً: برنامج المكتبة الرقمية للرسائل الأكاديمية 

إن قضية إنشاء مركز إيداع الرسائل الجامعية ليست بالجديدة على مصر والوطن 
العربى؟ فقد تولت مكتبة جامعة عين شمس تلك المهمة من قبل» والآن تتولى مكتبة 
الإسكندرية تلك المهمة على مستوى الجامعات المصرية» إلا أنه من الصعب فى ظل 
القيود المكانية» وما تتيحه الثورة الرقمية أن تستمر هذه الجهود على هذا النهج. 
وعليه يسعى برنامج المكتبة الرقمية للرسائل استثار قرار بعض الجامعات بإيداع 
نسخة رقمية من الرسائل المجازة بمكتباتهاء بإنشاء مستودعات موزعة لتلك 
الرسائل داخل كل جامعة؛ على أن تستضيف شبكة الجامعات المصرية البوابة 
الخاصة بها والربط بينها إن أمكن» ويتاح استخدامها والولوج إليها من داخل 
مؤسسات الإيداع. ويناط المجلس الأعلى للجامعات متمثلاً فى شبكة الجامعات 
المصرية بتنفيذ المشروع. 

ثانياً: برنامج المكتبة الرقمية للمخطوطات 

تزخر مرافق المعلومات فى مصر بكم هائل من التراث المخطوط والكتب 
النادرة» ويسعى هذا البرنامج إلى استثار هذه الثروة فى توفير دعم مالى لصيانتها 
والحفاظ عليهاء بالإضافة إلى إتاحتها للدارسين والباحثين. وقد ثبت من خلال 
الواقع الميدانى أن لمرافق المعلومات جهدًا متميرًا فى هذا السياق, إلا أنه يفتقر إلى 
التنظيم المتكاملء وعليه هدف هذا البرنامج إلى توحيد جهود ضبط ورقمنة 
المخطوطات فى مصر والتنسيق بينها. وتتولى مهام هذا المشروع دار الكتب المصرية 
ومكتبة الإسكندرية متمثلة فى مركز توثيق التراث الحضارىء والمجلس الأعل 
للشعون الإسلامية ممثلاً فى مركز الموسوعاتء. والإنترنت ومكتبة الأزهر ومركز 
معلومات يجلس الوزراء. 

الثا: برنامج الآرشيف الرقمى للصحف والمجلات 

يمتلك عديد من المؤسسات الصحفية الكبرى فى مصر أرشيمًا صحفيًا للأعداد 
السابقة» وطبقًا لقانون الإيداع تمتلك دار الكتب الحق فى عدد من نسخ هذه 
الصحف. فى مقابل مسئوليتها تجاه صيانة وحفظ هذه النسخ. ويدف هذا البرنامج 


ه55 


الفصل السابع: التنظيم الوطنى للمكتبات الرقمية فى مصر. 
توفير آليات شراكة بين دار الكتب والمؤسسات الصحفية المصرية» أو مسوغ قانونى 
تعطى الدار بموجبه نسخة كاملة من الأرشيف الرقمى لهذه الصحف لأغراض 
الحفظ والاختزان الرقمى داخل الدار» إضافة إلى تأمين الولوج لهذه الأرشيفات من 
داخل المكتبة الوطنية» وهو ما يخفف العبء على الدار فى تحويل هذه المصادر. حتى 
إنه يمكن للدار أن تساهم أو تدعم ماليّا مثل هذه المشروعات. 

رابعا: أرشيف الإنترنت المصرى (4آ051 عاتطءسة أعمععاسآ سمتامرع ]1 
الإنترنت» أسوة بالتوجه الدولى لإنشاء أرشيفات إنترنت وطنية.. على أن تتولى 
مسئوليته ومهام تنفيذه مكتبة الإسكندرية؛ ذلك ما تمتلكه من عتاد ونظم والعمالة 
المدربة على إدارة أرشيف الإنترنت. 


خامسا: المكتبة الرقمية للبحوث والدوريات العلمية المصرية 


يدف المشروع إلى استثار ودعم مشروع "ستارز" بالشبكة القومية للمعلومات 
وتوسيع نطاق تطبيقه؛ ليشمل البحوث والدوريات العلمية المصرية فى كافة 
المجالات؛ ذلك أن المشروع يركز بشكل كبير على العلوم والتقنية. على أن تتعاون 
كل من الشبكة القومية للمعلومات والمكتبة القومية الزراعية والمركز القومى 
للبحوث كل فى قطاعه وبالتعاون مع الاتحادات والجمعيات العلمية فى توفير 
النصوص الكاملة للمشروع» مع ملاحظة أن هذا المشروع سيكون من المشروعات 
الربحية فى المقام الأول؛ لارتباطه بمجتمع النشر الأكاديمى. 

سادسا: برنامج المشاركة التعاونية للمصادر الرقمية 

يدف البرنامج إلى اتخاذ التدابير اللازمة لتكوين اتحادات مكتبات لإةافآ 
8 هيدف تطبيق آليات دعم الإعارة المتبادلة للمصادر الرقمية بين 
المكتبات» ومواجهة أساليب التسعير وتراخيص الاستخدام الحديثة» التى يتبعها 
موردو المصادر الرقمية وتعظيم الإفادة منها. ويتولى هذا البرنامج مهام إنشاء 


ك5 








الفصل السابع: التنظيم الوطنى للمكتبات الرقمية فى مصر 
الاتحادات ووضع سياستهاء وآليات التفاوض مع الناشرين والموردين. والمراجعة 
القانونية لاتفاقيات الترخيص والاستخدام, ومتابعة سوق النشر واتجاهاته. 

سابعا: بوابات المكتبات الرقمية المصرية 1501.5 

البوابة هى الواجهة المباشرة للتعامل مع المستفيد؛ تتم من خلاها جميع المعامللات 
على نظام المكتبة الرقمية» كذلك فدورها أساسى ف ربط المنظومة المصرية للمكتبات 
الرقمية بنظم الربط الشبكى على المستوى الدولى. ويدف هذا المشروع إلى اختبار 
الناذج المختلفة لبناء البوابات لاختيار ما يتلاءم وطبيعة وأهداف مشروعات 
وبرامج المبادرة المصرية كل على حدة:» بالإضافة إلى البوابة الشاملة للمنظومة. 
وتصميم وتطوير نظم وبرمجيات البحث والاسترجاع والعرض. على أن تتولى 
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تنفيذه. 

ثامنا: برنامج الحفظ الرقمى للإنتاج الفكرى المصري 

بموجب قانون الإيداع بعد تعديله» تحصل الدار على نسخة رقمية من الأعمال 
المنشورة والتى يتم إيداعها بالدارء لأغراض الحفظ والاختزان» وتتولى تحديد 
أشكال ووسائط الاختزان وإنشاء الميتاداتا وإدارة حقوق الملكية وتأمينها. ويتولى 
مسئولية هذا البرنامج اتحاد الناشرين المصريين ومركز معلومات ودعم اتخاذ القرار. 
بالتعاون مع دار الكتب. 

تاسعًا: برنامج الربط الشبكى 

هيدف استكمال البنية الأساسية لبيئة العمل الموزعة بالمكتبات ومرافق 
المعلومات؛ وهو من أهم برامج دعم المنظومة المقترحة. على أن يبدأ تنفيذ المشروع 
باستغلال شبكة الإنترنت والبرتوكولات العاملة بها كأساس للربط الشبكى» 
وتتولى وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تنفيذه. مع التوصية بأن تتجه 
التطبيقات المستخدمة فى هذا البرنامج نحو النظم المفتوحة المصدر عنآناه5 1معم0 
وتكييفها ب| يلائم البيئة المصرية؛ بدلا من ضياع الوقت فى بناء نظم وتطبيقات من 
الصفر. 
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عاشرًا: برنامج الدعم التمويلى والتسويقي 

يتولى هذا البرنامج آليات تنفيذ الخطط التسويقية لخدمات ومنتجات البرامج 
وال مشروعات الأخرى على المستويين المحلى والدولى» والمساهمة فى توفير الدعم المالى 
عن طريق الهبات والمنح وبرامج الشراكة» من خلال تبنى نموذج اقتصادى 
أاعل710 عتدتمممء8. 
التأهيل والتدريب 

يشير محمد فتحى عبد الحادى من خلال عرضه للامح المكتبة الرقمية وأبعاد 
التغيير وتحليلها إلى أنه: "إذا كانت البيئة المثالية لمستخدم المعلومات فى الغد سوف 
تشمل مجموعة الأدوات التى تتيح الإبحار الرقمى فى فضاء المعلومات فى أى وقت 
ومن أى مكان مع إتاحة سريعة للمكتبى للمساعدة؛ عندما لا تقدم النظم 
والأدوات الدعم والإرشاد الكافيين» فإن اختصاصى المكتبات والمعلومات 
المستقبى ليس هو ذلك الشخص المنهمك فى أعمال يومية روتينية سواء فى شكلها 
اليدوى أو حتى الآلى» وإنما هو ذلك الشخص المساهم بقوة فى بناء العالم الرقمى؛ 
وهو الوسيط البشرى الذى يتعامل بفاعلية وبكفاءة مع المصادر والتجهيزات 
والمستفيدين فى إطار منظومة متناغمة» وهو أيضًا المعلم والمرشد والموجه والمساعد 
لمن هم فى حاجة إليه.'*) 

وتعتبر الموارد البشرية من أهم عناصر المنظومة المقترحة؛ فالعنصر البشرى هو 
المنوط بتنفيذ المهام والخطط التنفيذية لتحقيق أهداف المنظومة» وهو حلقة الوصل 
بين المنظومة والمستفيدين من خدماتها وترمومتر كفاءتها. وبناء عليه» يدخل التعليم 
والتأهيل والتدريب ضمن صميم مستئوليات المنظومة المقترحة للمكتبات الرقمية؛ 
حيث تضطلع بتحديد مواصفات أخصائيى المكتبات والمعلومات العاملين 
بالمكتبات الرقمية وطبيعة المهارات المطلوبة» وتقييم واعتتاد برامج التدريب 
والدبلومات المتخصصة ف المكتبات الرقمية بالمئؤسسات التعليمية» وتحديد معايير 
وأساليب تقييم أدائهم. 
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غير أن المشكلة التى تكتنف التأهيل المهنى لأخصائيى المعلومات على المستوى 
الرسمى فى مصر تكمن فى الفجوة الزمنية بين ظهور التقنيات وتعديل لوائح 
الأقسام العلمية بالجامعات؛ والتى تصل إلى حمس سنوات فأكثر. ويرى الباحث أن 
حل هذه المشكلة يتحقق على مستويين؟ الأول يقع على عاتق أعضاء هيئة التدريس 
والتزامهم المهنى بتحديث محتويات المقررات الدراسية للتواؤم مع التوجهات 
الحديثة» ضمن إطار المسمى الرسمى للمقررات. الثانى من خلال جهود مراكز 
التدريب والتأهيل ومنها دبلوم المكتبة الرقمية بالمنظمة العربية للتنمية الإدارية 
والدورات التدريبية ذات الصلة مثل الرقمنة والحفظ الرقمى» وتنمية المجموعات 
الرقمية» واليتاداتا.. كذلك الدورات التدريبية للاتحاد العربى للمكتبات 
والمعلومات والتى عقدت بتونس وبيروت وطرابلس. 

ومن خلال تحليل محتويات البرامج الدراسية المختلفة على مستوى العالم» 
والمراجعة العلمية للدارسات والمقترحات المتعلقة ببرامج أو المقررات لتدريس 
المكتبات الرقمية» تقترح هذه الدراسة برناتجا تأهيليا هدف إلى مساعدة أخصائيى 
المكتبات والمعلومات على فهم واستيعاب القضايا الرئيسية والمفاهيم والاتجاهات 
المتصلة بالمكتبات الرقمية» وما يرتبط مها من تمارسات وتقنيات. 

ويتوزع محتوى المقرر المقترح على ثانية محاور كالتالى: مدخل عام. ومشروعات 
المكتبات الرقمية» والمتطلبات الفنية» والمتطلبات الوظيفية» والتحويل الرقمى 
(الرقمنة)» وخدمات المعلومات فى البيئة الرقمية» وحقوق الملكية الفكرية» وإدارة 
المشروعات. 

وتجدر الإشارة إلى أن المنهاج بصورته المقترحة يتطلب مستوى معيئًا من المعارف 
والمهارات المؤهلة للالتحاق به؛ مما يستلزم تضمينه ضمن برنامج متكامل أو إجراء 
تقييم للأفراد الراغبين فى الالتحاق به. أما على مستوى التعليم الرسمى فيتفق 
الباحث تمامًا مع الرأى القائل بأن التطورات الجارية تشير إلى أن الأمر يتعدى بجرد 
إدخال مقرر أو مقررين عن المكتبات الرقمية ضمن البرنامج الدراسىء إلى توسيع 
مناهج المكتبات والمعلومات التقليدية لتغطية مسار أكثر عمومية فيا يتعلق 
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بالمكتبات الرقمية. ومع هذا يبدو من الضرورى عدم تقسيم البرنامج إلى قسمين أو 
شعبتين: إحداهما للمكتبات التقليدية والاأخرى للمكتبات الرقمية» والأفضل أن 
يتسم البرنامج بالطابع التكنولوجى بصفة عامة» وأن يسمح للدارس باختيار ما 
يرغبه من بين تخصصات متنوعة» منها مجال المكتبات الرقمية. "© 
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الإلكتروني.- ص ص .118-1١7‏ في: النشر الإلكتروني وتأثيره على مجتمع المكتبات 
والمعلومات: أبحاث ودراسات المؤتمر العلمي الثاني لمركز بحوث نظم وخدمات 
المعلومات بالتعاون مع قسم المكتبات والوثائق والمعلومات بكلية الآداب ‏ جامعة القاهرة» 
القاهرة 5١/1765‏ أكتوير ١999‏ . القاهرة: المكتبة الأكاديمية؛ .7٠١١‏ 
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14- . فلسفة المكتبات الرقمية: نظرة للمستقبل.- مكتبات.نت. مج؛. ع 94.3١‏ 
(سبتمبر وأكتوبر .)7٠١7‏ ص 7. 

- سامح زينهم عبد الجواد. نظام التحسيب في مكتبات جامعة الأزهر بالقاهرة: دراسة 
تقويمية/ إشراف محمد فتحي عبد الهادي. أطروحة (ماجستير) جامعة القاهرة؛ كلية 
الآداب» قسم المكتبات والوثائق والمعلومات؛ ٠٠١١‏ 

-١‏ سعد محمد ال هجرسي. تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها الجارية.<ص ص .4١5-417‏ في: 
أعمال المؤتمر العاشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات حول: المكتبة الإلكترونية والنشر 
الإلكتروني وخدمات المعلومات في الوطن العربي (نابل:١٠: .)١199‏ تونس: الاتحاد 
العربي للمكتبات والمعلومات؛ المعهد الأعلى للتوثيق»١ 5٠١‏ 

؟١-‏ سليهان حسين مصطفى. تكنولوجيا الأقراص الضوئية وتأثيرها على اختزان المعلومات 
واسترجاعها. مجلة المكتبات والمعلومات العربية.-ع١١»‏ (إبريل/ مايو .)١1919١‏ 

7- شريف كامل شاهين. التنظيم الوطني لمشروعات المكتبات الرقمية: النموذجين الأمريكي 
والبريطاني. مكتبات.نت. مج ”07 ع007(مايو ويونية لحلل 6 

. مصادر المعلومات الإلكترونية في المكتبات ومراكز المعلومات/ تقديم محمد 

فتحي عبد الحادي. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية» .5٠٠ ١‏ 

. واصفات البيانات (11©61203148) مصدرا لتسجيلات الفهرسة القياسية لمصادر 
المعلومات الإلكترونية الشبكية العربية: دراسة استكشافية تجريبية. في: المؤتمر السنوي 
لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي. المكتبات الإلكترونية الخليجية وتحديات 
التغيير. الدوحة؛ قطرء 4-7 إبريل .7٠١7‏ 

- صالح الدلهومي. إشكالية المكتبة الإلكترونية ومستفيديها.- ص ©6". في: أعمال المؤتمر 
العاشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات حول المكتبة الإلكترونية والنشر الإلكتروني 
وخدمات المعلومات في الوطن العرب المنعقد في نابل من 8 إلى ١1‏ أكتوبر /١999‏ جمع 
وتقديم وحيد قدورة. تونس: المعهد الأعلى للتوثيق» ٠٠١١‏ 

77 - عزة الشيمي. مكتبة الهيئة العامة للأبنية التعليمية: أول مكتبة مصرية تحصل على الأيزو مع 


عرض لخدمة الأقراص الضوثية بها. - مكتبات.نت.- مج ١عع؟(إبريل .)56٠١‏ . ص ص 
.51١-8‏ 
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ل مكتبة اطيئة العامة للأبنية التعليمية كنموذج لمكتبة متخصصة في خدمة البحث 
العلمي.- عالم المعلومات والمكتبات والنشر. مج 56عع ؟(يناير؛ .)2٠١‏ ص ص -7١08‏ 
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4- فاتن سعيد بامفلح. الميتاداتا وتنظيم مصادر المعلومات الإلكترونية في المكتبات. ص 519 
. في: ندوة المكتبات الرقمية: الواقع وتطلعات المستقبل. الرياض: مكتبة الملك عبد العزيز 
العامق "37. 

ماينيان» يانيك. المكتبة الإلكترونية: من ال أرس ميموزيا إلى كسانادو/ إعداد يانيك 
.١١17"-‏ 

١‏ ميروكة عمر المحيريق. المكتبة الإلكترونية وأثرها على العاملين بالمكتبات ومراكز 
المعلومات. الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات. مج4؛ ع17(يناير؟١١7).‏ ص 
14 

77- محمد فتحي عبد الحادي. الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات: -199١‏ 
م الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية»٠5.‏ 


0 





. مكتبة المستقبل.- الاتجامات الحديثة في المكتبات والمعلومات. مج4. ع/ا١‏ 
(يناير؟ ٠‏ 06 : 


4"- نحو تطوير مصادر المعلومات الإلكترونية العربية لمواجهة التحدي الحضاري: أبحاث 
ودراسات المؤتمر العلمي الرابع لنظم المعلومات وتكنولوجيا الحاسبات/ تحرير محمد محمد 
الهادي. القاهرة: المكتبة الأكاديمية » 1991. 
ثانيا: الأجنبية 
-.80062)01017 5آآ 101 وعلأصوعط لزوع عه 7طانآ أقائع انآ .عتهناد رلسقلاة 1٠١‏ 
[حاطوة تتقعطاا_لفااع أدآ_لعمااخ_100ممع/وععترع عأ دروت ع 0ت 215 . بلانعانط//: اط :1011 ] 
[2001 :لم26] 
-.1999-2000 ذع1 5125 31 عصع ام مناك للم -2 
[2000 ,.امع5 :لعنت] [1لم.00مناك/مناذ/كاةاذ/ع؟ه.أقة. /008 00 //:مااط :1كانا] 
ع8 زع الام رهن مقن لإأءباااعع1؟8 بنط نوع مو نطلا نالعا لعغ2 ماتخ .لا سمتال اا ركسعم -3 
اهلا -.عماعدع دالا طنا-ط -. #متطكممعدعطنآ لهموزووعامع2 2ه لم1" لعا اكاك عط؛ 106 لعولا 
.(2000 اذناع ناث /لإ1نا[) 7/8 210 ,6 
[ :لعاك] [لصغط .كصعه07/عصعه/00نز 1د زرط نلل/عءه.ط11ل. ادبو //نمناط نملنا] 
.144-145 .م.2000 بكوعءط 2111 به5لا-.وءعورطتا لمائع ا .لا سمتلائ1! ركسم -4 
ده ععااتصصدهن) .وععتومع5 امعتصطععء1 مه كصوناءء!001 وموعطئتآ 2505 سملنولنووق4 -5 
.55ع6عة لصة سمتامتعوءط تومنتوملهاةت) 
00 اأرومع 1 اأقصلط .21130213 مه ععره] عاكها 41181 1/ال4 00:0 
[2002 نلعان] [لصغط.6ماعم-!الهلعء/وعءلده ناهج تصدعءه/داء اد /ع:213.0. ناه :11لا ] 


امي 





سس للسسسللملسححححن حت للح للح قَأنْمَة المراجع 
-.لاكقتطذ! لهاتع أل 3 2ه 5عووص جام هه ممتكتملقءع .وعتمقعطتا طعسوعوع؟. أن ومغقمووم4 -6 
126 
[2000 كع ط لزع م5 23: لعن ] [لمخط مه نم قع ل/آ كلف /نالء. برع اععطرعط.ع تكو ن5//:طاغط:121ن1] 
-.ل106ق6 1 عط ناعء زووط بإممعطتآ أمختولط ممعخطء 811 أه بختويع اتمت] عط1 .1 اعتصة9 رممعل 4 -7 
6 اناو ناث /لإانا[ -.112832106 منآ-ط 
[2000 ,لإه/! تلعاك] [لصغط. كم :6/07 فلإ لد ز/طنال/ع:ه.طذ1ق. ربد //نصاغط :نآجانآ] 
-.10750211011م1 لهاأتع لطا ها وبر ةعسطلوط: )811202 مغ ممناعن لم مم1 .قطاء 81 بدعد8 -8 
[لمتاط. »دع له ذ/ة) 2 20 ع رهام 1 /5]3502:0/ع ان تاك لطاع دوع لدالمع. لامع . برابجابد نص 011:1 ] 
[2003 العنت] 
0 .112832126 طنآ- -.عرم2 صلاطنجآ 5ه مقصسصم0ن ى .كقصصط] ,رععلد8 -9 
-.(2000 معطم 6©) 
[لصصغط.ىع 1062 تع عله ط/00عطماعه/ط 11 لع عه .ص ذا ل. بددبن بن //:صااط :[عانا] 
[2000 ,متعطمع نولم بلع ] 
لإتةقطلآ -.5عناذ15 لقة 5أمععصه0) الإموءطن! أهألى1ل 2 عمتلانن8 .لتكوط ,معطعدظ -10 
603-2.م -.(1996 تع ماء0/تعطدمعامء5) 8]0.5 ,701.32 -.مارومع18] برعو ه|امصطعع1 
.م .كطتعاكلاة لإتفوطخ! ععبغي؟ مل عاهء عتعطا 200 5أمعصضيعه<[ عتمم نععاع .متاتئطط مععليوظ 11١‏ 
لاط لعاتللع /5قع28مممم 105 كممتاهء تاصطد]ا :ستصدعلائد دعم عط هك دعتمدءط ل[ :م1 .97-99 
07 ,م اط الطناظ مهلغوأعوووة لإمقرط نآ :نده0لمصمآ -.1826 021010[ 
-كمم لمع اما علأدلاعمد طاته دعلالمة كلما برعم توعايورطلآ لمأأعاط ١1.‏ صطمل ,عه -12 
.12 .م .(1996) 22 -.1 ناو[ ]1 
.اناطننا لصة بتمعطا عمتلاتسط ذز مطنن ,دعتعوعط ذا لقأتو تل ععة عمطلا ع[ عم اعمط ,ممدسعئعرهظ -13 
/65 نمم مم0 لصة كذععرع | اف ,5أمععممء لإمقمنام 1عكتلمعام] :وعتمدعط نا أدأتع انآ نس[ .29 .م 
.9 بنزدء8 نطع7ع23 -.ع79همق .1 .لع 
عط 01 ملاع أان8 -.لطعداممع 15 لإموعطنا دمع عط :لمناعة عه أقننمتلا .381 .غ1 ,علسفعظ -14 
85-7.م .(1)1999 ,87 .مله اعووقهم لإمورطئآ المعتلءع1314 
لقاتع 1ئآ لإمقتطاا امتالمظ عط] .صندع! عسسمعومط2 إسدعطئآ لماتولط ,لإستمعطاتا طكتالمظ -15 
.6 عصول ,1999 .ناموط ذا لماتو أل عط كلعوطه1! تعمتصوعع معط لإتورطاا 
[1999 بأمعد :لعنتك] [لصغط طتائع 1ل/طتاع ا ل/ع قل" /وعع ا لزعو /كإن. أم. بداب« //:صاغط ملكانا] 
أه لإمقتطئآ أممم ندا .ععمدتالت اأمدمنغولل ث :دعلمةططاآ لمأتواط م0 علاأخدناتم] سمفتلدمدك -16 
نآخ1آلآ] .1998 طعنول8 ,1997 ععط ترعامء5 ذ5موتؤالاع: عمملمر طغتب ,1997 عميل -.ملقمدت 
[2000 ,طعنوكة :لم1 ] [لمسغطع-ععمة]اله/للنع نهء. عصطءع 1 بج بو بد// :ماعط 
عنام أتعوع0آ 101 دعم العلأن لمأعمع0 .ونام عمتاعه1]ا مندلداء11 02 -17 
:لع:3لمل] أكهآ .لامخوظ ين رماأوع 0 
لع  ]2‏ [اضصغط.ة202]ع02)2/560_5ماعم/عء ناودع /ع 01.عع 3 أ أرع طم ل». حابن //نم خط 1لا ] 
[6,2001 
“11 -.دعع معلاقطك لضة د5عناذذا ,1025 الماقع10 :وعتأموطة! لأهانعاطط .لدع ,لسقاء018) -18 
.(1998 ,لطعم ك8) -.رعمجط أوممأكوع06) 





الا ؟ 
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[2000 ,13 ععطمعامء5 تلعاك] [اط.قم010ل/85م0كلن /مه/1/5/ ع 112.01 بجابوابو//نم عط ضلن1| 

وع عوط لوعتعوتطنا ع1 5م لهععل51م0© أدعناعد :010-1850101 .مطمل سبامسعطعه© -9] 
02 )01.9 -.5]7521008 متلق لزإتقعطنآ 1ه أدصعنان1 -.ومع نزء]18/1- رع بروع 11/7 

وعم نالع لننا© لمرعدء0 .نامع عسلكله]17 دغهلداء81 راعء زوعرط ومتاهداءزول« 206مه1ه© -20 
. لاماخصظ عل ممألوع0) 0202هاء1/1 علانام لرعوءط رمع 
[2002 تلع نلن] [لمغط.وعم اع /ع؟ه.ععم ةذ لدمء. 21 زع 1ل0300امع//:م اط :آنا ] 

للماأأقصعمك؟ه] عمأعععسظ عطا لسد كتطوت18 واععموعط أحباءءااءعغسآ ده ععا)تسصصهم© -21 
قساصمع!أل_لتماتع أل .ععباء سسامد دآ 

[2004 ,.لاواظ بلع انن] [لصغط. امم ة/لمصممع!1ل_امااع أل /أصسغط/سلع.مهد.ىا م0 هط//:م طن لان ] 

-.5]618لا5 االعلرعع 8/1303 عععتناووع ]1 عتدماععا8 ومكامه]؟ عط :2113125 .ها ,ماودو -22 
01.22/ -.وعأعدعطانآ لمث لزع هأمقاعع 1 ممتتقط ىوأم[ 
'54/11ممناقء اطناظ_م 1 1آلق 'آ "أ آ/نامع لمم 2ع 210/1[ /اداع] 002 )/ع212.01. /0 9/0 //:م اط :0121 ] 
لمغطءعانادلاء_01 2ل لوع مقط انا_لقضة_لرعهأمصطعع '1_صه نخد م10ه[_لام 
[07/07/2003 :0160 ] 

عالا ك1 12672210221 بأمعمرمماعلاء0آ عستصتدع.آ 01 ووزوأنالط ,لإأأومعء اتسنا أممكلمه384 ع2 -23 
العم ,1998 -. .بم0هتطن! عتمماععاء عط .لإمدعطنآ عتممنععاظ 10 

[2000 ,23 معاممعامء5 العنات] [صغط.مقعل/5امعص عو دآ /لانا.عة. صل . اع ذا بجابوى// :مقاط نمللانا] 

ولالمة/8! /ع28 020105ممكلها عط 107 د5عأعع)ة511 :5ع تناانا أمألع اا .ملزلتموكة8 ,مدعءء2 -24 
عمتطوناطباط مهأغ2أعمددة لإمووطتآ :مملممآ -تعصصة! مموراد بمدوعءط 

هط 6 .م .طععوعوع1 لم3 ومتطعدعء'!” مز لإمقعطائآ عتممئععاع عط .ملنزلتية81 ,مووءء2 -25 
/5ل508أ101255م ممتتقممملمز عم؟ علتبع لمدعناعممم د الإنتدرطنا عتمماععاء عط عم ع ممدكة 
.53,1998 -رع8010/1 نمه0لممآ -./ا02آ مده1 ,ممكمواط برع نإ لعاللء 

,05تامقعوع10 الإمورطئا كاملا هذ عكن مغ ععهاعدم عنوسقهد 101 .كلع تصوط ,برعوء2 -26 
.لكا أللء .م.1987 ,رشرآة :مع دءنطن -.عء2091 لمعناعهوم لمة كمه )هلوا 

,(4)م20-.71 6ه عط 01 كمه أ)2عاص اصسحمه2 .[.لة )ء]... عجو عم لتودلظ /وعتعةءط ذا أقأأعاطط -27 
4م ,1995 

.(16 عضيل ,1998) -.مداناللء281 انة0 ,كمودودء5 مدل8 /121.12 ع1 دولا تمقعل لإموعطنا لقاأعاحا -28 
[1999 ,23 عع طترعامء5 العانت] [لصغط._[طعم قعل/12.آ2آلسلع. ا طناسة امطعة//:ماغط :اانا ] 

ارجة ,1999 . -.لإموءطن! امتوتل أه ممناأمقعل عمتاتمجد م .ممأوععلء! جموعطارآ أوغتوأ0 -29 
[2000 ,23 .أكناعناك :2160)] [تصغط .همه ته قاع10ل/ط ذاع للع ه. ذاء. ب« يدبو //:صخط:لانا] -. 21 

<اأ.اكلما لتعدمكم © طتاعنل> .كعلوءطنا أهمهناتلد؟ لمة لهاتوتط .[عمنتام0] .10118« -30 
[7 . عقالة ,2002] 

طأعممععا / عبط عط لمة عدتووط عط1 الإمدءطئآ عتممناءعاع عط1 .طأعصوع؟1 يمتاصسمط -31 
.984 ,عاعولا سعك8 .و ذابنده12] 

.(1)1980 .ملظ -.لقدعنه1 لمدعطنآ -.لإمةعطنآ عتصمماععاع عط .طاتعصمع؟ع] يمتاصهمط« -32 


اريف 
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4 طاعتقعوع 1[ 5ه عتنشناط لهة امعمعرط عط مه كاأطعنمط؟ .معطمعغك5 .ل يعتصجمج« -33 
م02 ,لهضآ أأعوكةباوء//لآ .5عتنانا؟ لإموعطأ! [وأئع1ل غدمم مه ممطواءمه 2152 نص[ .ومتلصيظط 
3 17 - 15 عمال كأأعوناطء 112553 ,مسمطنقط2 ,000 

-.عالالالا1 غط) 1ه لإممعطلط عط كه بعزبعه لوعانزاقمة .81 مععيقك1 باأغمأممعطوع0 -34 
.3 لإاتفبااع1 ,وعع7ناووع18 لإممرطانآ مه اأعمبهك2 :12 ,ممع متطكة/11 
[6/6/2004 :لع21] [15آ0)/وتعمدم/طناحم/سالع. عنصن .5115//:م]1:ل1ن1] 

-.715ممع8 الإقوأمصطعء1 لإمدرطئنآ-.همللةءزاممة 5)ز لمهة 2دلماء81 .لهعرظ ب,معلظ -35 
7 .2002,عع ]ناو ذكاءء 1 شلذ :معد اط 

لدوع! ؟ه لالننة عمة2 تمعاموءطنا لمتوتل 6ه بإاتلتطدعن أقمه 22 أممع,0 .أعتدععدل7 .)غمتلاظ -36 
عط كه لممسهل .عمتاءا طها غمتلاظ أععدوعدل8 /كاسسمء اقممتصسى امه أتحك مت طعءممعوعم 
1023-5 .(1997) 48 -.ععدعكء5 ممنامممأم] 101 لإأعز50 موعتمعمرم 

لصة لعذااع] ,ممتاتلظ لممعع5 -.ععمدعاء5 ممتتمصممكم1 لمة لرمقطتآ /ه متلعمماعنرعمظ -37 
.5ع لهل 4 مآ لعلمدمط 
[10/15-51-15/0أعن ل 10م لاعن 00ج اع | ناتاع 5 /صرمء. اع ع لكاعل. بداب //ضم ]1ط 1ن1] 
[2004 نلعك] 

-.اعانامطدم0) -.[.لفاع]...تاقطء5 ععبمظ /عستمعائنآا عالتمعاء5 7ه طعنوعد لعلوعلع8 -38 
.51-7 .م -.1999 لإمقبمطعط 

© 0212108108 -.مملءم لمعوعل عتطمموهتاطتط عط 0غ 201 عمانزاممة .10عو2 روتعلصة1؟ -39 
(2001) 33.2 -.مه ادع 1 زؤقة 0 

مناه1©) لإلنؤ5 شآ! / أتومع؟ لدمذةا زكلهمعة؟ عتطمفيعمنتاطتط 10 كأمعمعئتنوعء أهممتأعصيظ -0لى 
أقنهتلهمرعامآ] / كلرومعع8 عنطممعوةتاطز8ه 10 5امعمعءلبوع1 لأممملاعمنآ عطا مه 
عنطم11082ط1ا8 لودع الملا شآط] .كمه تأناأتاكهآ 300 كمهلنوا0مددهة لإمدعطئنا 1ه ممغوعلعء8؟ 
حنة اتنككاصمءع ,كلعطنه انظ عاعئانء2[,عصصهوه:2 نعقتخل8 اقممنغومزعامآ امه امغممت 
01م تحاء /تطاء]/13 11/5 /ا/ع :1112.0 بلاثلانط //نماط .1998 ,تبادد :معطعم 811 -.[متم ك8 
١/01. 19(‏ ,.ك.آظا ر كمونادء 1أطنام 1180118/1) عل قلط 

لالتقامطع؟ ع« الاعتماء1 لم2 عنمكماذ ع1 665 )ةناد امفاتعلل عملنةسلواط .11 ,هاء -41 
لهة ,ع28ةماد ,ممتاعء للم :ممتأهاص لم1 لهاتوتل 01 5عاممممعظ :ملآ .مملأفاسص ماما 
7 رووع21 لمم تقلط ع1 -.عع.ا .53.11 بوط اتلع /بورع لوزاعل 

-.1لموط .لامت لقطماع صذ وعتعدءطن! لدممنهم لماتعتل أه غ801 .81.0 لتناملسقطي -2لى 
لاأناة) 1.هلظ,4.اولا -.0:10/لا ومتطؤتاطن لمة ععمعاءك ممأأمصمولم1آ ,متطوموامةءطاآ 
1مغظ0ظ22ظ2 

لقاتعاط 0[ .كامعمغتصمم لصة كلقة1 الإمةتطنا طععمعوع؟ لمغاوال عط .5 معاعءط رسمطومري -43 
لقاتعنط له ععتاعوءط لمد لإتمععط]' جه عممعرع امم أهناممة لممعع5 عط :95 وعتنورطاناآ 
.95 ,11-13 عدبال ,كفناء 1 ,لأأكلاك ركع 1ميةطاا 
ل011] [الخط طم طفئع 9620 لمم طممع /وتعم2م/01.95آ/نالع.01ة. ال5ع//:م :]آنا ] : 
[2000 ععطترمع لم 

.(2001) -.ءا لووط ممق أامهة بصموتطن[ .وعءععطع ]1 سيعطامعنت0 -44 


الي 
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[/1716معم-ممنغهء ناممة-برعدءط2001/10/12/11/كتضعصناعه018/0.ع7مع0 لطن ك//:ماط: 0121 ] 
[2002 :لع011] 

أقصعنه1 عتدمماععا8 -.لإموبطئآ لمأتو تآ ممتطن عط ,0 امعصسمماءع2آ عط .مسقلا قبطتس -ك4 
-.(2002 #عصصسسك) 3.مم 7.3 -.متطكمهلءةءطئط أواععم5ذ لسصة علمعلمعهة )ه 
[صغط. 01ع_عمه/0303/الاضعاممء/ع01.م 1622م أطدمةه تعقرط 1لمرعطن50//:مااط: آنا | 
[2002 ,.ععط الع01] 

عطا ما وعتعوءطذ! عتلطنا توعتلوط لهة ,كعطألآتناط ,كعالاة ,وامه8 .لصانآ عمتاوايط0 ,ععه1آ -46 
.(7901999 ,30 -.وعلمقعطئتآ الدعلععمم -.لإتنائوعه ]215 

,لصنل ذ5تأممهقصمة -.ععلمةئط ةا 10 علتنع ث :ععامطاد ع8120 2غهلداء11 .لله رعع1100] -47 
01 1110:1150 

عا10 /وع/أأوأاتما لإمدعطنا أهالع أل 5*قلهصقت 0 لإمقءطئآ 8]210221 ع1" .عناه120 روعع100] -48 
152-14 .مم .(1999) 2 .هلل .17 ءالولا تطععء1 ل لإمومطاء] -.لتقونائآ .(آ [أممقت ,وععل110 

ما كاجاع1” عاطقلم2ع1-عم تطعدا/! 01 لإتمامع نام[ 5تععاناآ عط1 .وعتلعصصة ,رالعمردن) ع8060 -49 
-.5عة1طنآ 0مة لإعهأمصطعع'1 2108مممك1م1 -.ؤوعععة لصة عمنأعملة:02) :نوع لمق صمي 
3 1994 طعا 

للاعرعة عع013 ,كداعلن1!1 قوع[ /0213هاء81 ]0 أناه ععمع 1ل ع0نأاء0 قعل رممأعلن1 -50 
ع 2550 لإمقوطاا ممعامعسة نمع معط -.مرمور8 طأعطومااط 

ععمع ع أمه0 لإمقوطاآ لقاأع01آ مقتكخ 01 ععمع مع مم00 أهمه أ 2ممع م1 310 عط ,2000.آملقك] 51١‏ 
[12/2000 نلعان] [أصغط. علص أ /ساءعة. أكتةء!.2012000//:م 1غ آنا ] 

طأعنقلة) 2810.36 -.ؤوعءءة -.3أكعمهله1 مذ عاتمسععاط لإمووطنآ لمأتونطا .8[ رتسطه! لتهدة1 -52 
2001 
:لمع 0 ] [صاء. 05اءء زطنا536/5 55/050150 0121/266».] 00رمع 1. بنابنا /نا// :م اط :[آخ1نا] 
[0)..2001 

8 م00 صتاطنآ عط - ومتخمأمعصنعهل امه مهد م1 .15015836:2003 -53 
,تلاعمع0 -.اع5 العررعاء 

العمرعاء مغهل عتطمدععه ‏ لطزظ - نه دامع ل7باعوك 250 10002107م1 .(8459-5-2002)15 150 -54 
5 -.6)202]8 370 ع تناع 21210 01 عع ققطعئة عط عهم؟ 5امعدمعاء 122:2 ,كاعد الإوماعع 12ل 
.3م ا ولاعمع0 -.لء 

روط كعم اع 0010 تعسمتصسوععومعط وععمعطئرآ عتممئععا8 عط كه موقن 821 .سطمل عطعااء؟1 -5دد 
علع0ا5 191 ع1 معاد متلا ,20امعصصه5 طإعطومناع لممعمسلوط )ععزمءط طذاظ 
6 [21ناةل 3 بعال ناقهآ 
-08 )هن أ لاع لاء 20150 )لدع مهم /طناع/وعع نامع ول [نا.ع2 .3 أه كان بابد // :دخا طن انا | 
[5/4/2000 نلعانت] [لصغط. ممم ا/علابع 

مع انام دم أه لإلناى لعمامعء مقط خ :معتمووطن! لماتعتط .1112 ,تسمسصمعء رتكا -50 
5 -.معملمه1 ددعلا ,تمسباممعو سكا مانلا ا/لإمدعطنا عتمعلوعج طكتممط 2 ما 
بععمع521 ععانامره0) :10 عماوعن) بعاعنك1 المفاماط ,نماعس -.278 هلم -.رومعظ لمعتمطءء 1 
1999 

"58 
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باطما طعنانا /ووونا لمة كامعادمت لإمورطئط افاتواط عمتلتقنوء7ة5 .طعتفانا ,لطمعة -57 
.(1997 ععطممعامء5) -.عمتاعدعدك8 طنط -.سمقامد1 ععدآلا .ث ,طعءعءتمكامآ بزعاعل 
[10/4/97 :لع نات] [لصغط. طععتمئه091/صط 7/1 9معطمرعامع كط 1 1ل /ععه.ط1 ل. بنبتات//نم خط :انا ] 

:إملكانا] .لمناءن0م0نم] عم0 نهو - .23411 0غ 0للشاا صسمظ عماناه]8 .1.1 ,رسمة -58 
؟عطتروع 210 28 العواباعظه أوقآ , أصغط.ل_أاسحد2ع عفص /اصو لاطا اط اكنا.عممطا//تمقخط 
[3,2002 نلعاع] .2001 

:7010815لع6) لتعاولاة أكعمعرء لصة ععمعع [لاعنه! لداع لنامة .لتكلتلالا .'! عاأمدعصه[ا -59 
/8675 70218 101 22110115 أأصمط :تمصع [ائم برعم عط ,هك كعتمهءطئآ نه[ 27.م .واأععمومرط 
07 طاطب نهل أعمدعه لإتقتطئا تصهلمم.] -.أكنم8 210جدجآ نإط لعازلء 

معتصهك/ة الإموعطذ! عتممئععاء مه مذ كلموط -لهناكانا لصة عاموط-رعمبراط .وعتده]3/1 بتمملصهرآ -60 
علنة) 3 ,11 «الإتهرطئنآ عتممناععاط -.طط01 وعطعو لهة ,لتتهمع02 212012 ,أممهل0ممآ 
.1751-6 .(1993 

طنآطط عط 107 لعمومعدم لوآ :بإموعطن!ا أماتوال عط 01 عممعة عط" .324 و8 العماعا 61١‏ 
تعطمنء0 ,1998 -.دء نمع لإتدوطئآ أقائع101 مه منامع0 عستكاته/11 
طععدل/ا :ل2116] [لمسغط.عممعة-طذادع 1ل/ومعم دم /ع أذ اطنام /وع اع سرع هط أ أل. لابن // :مط :1ن ] 
ش [31,2000 

امعوعنم.. ..7عنع1] أ00 علا ج110 توعتعةءط نا لقاتو انآ .لعقطء811 بكاوعيآ -62 

17 عصناك نممتوتاع18 أوعاه] .لداع تناع غ1 10202مكم] 07 دععم معلاع5 عط] .اأعقط111 ركاوعآ -63 
.1005 
[اغط. 5م 010ن/5م10لن/م 1/5/0 لالع 1118.01 عابنا // مخ 1 1نا] 
[15/6/2000 :0160 ] 

.2 لندبجه1] الإمةتطنآ معلللا لمأتعلط عالإطويع1 2 وصتلاتنط رمك لعمعدعا 5ومووعآا -64 
-66),م -.1999 لإاتقباماع1 -.تعابام صمت -.[.لقاع]...مقا )عون 

9 لامعا تع مم /ذوععع م00 أو لإتقسطانآ عطا 10] ممناء ملم مم1 .ودع عممك أه لزمواط انا -65 
.عن ,1998 -.[دمناناعم درم لإتقرطائآ أقالع 01آ أقمم لول وعم 1اعل باع 
,13 ععطتمعامعء5 العنلك]. [لصغط. 8 9عل تناع /0ة هلطع صة/نامع.ع10. 2طع بنع 1 //:ماخط ن آنا ] 
[2000 

.5 رووع21 1/11 .عباط عط ك0 وعورطلنآ .1 .0) .ل برعل العاعارآ -66 

-. وم ألالء3 عءمعرعاع 1 اوانع 01[ عدم الدع 01 لاتأكاعع1 لل :(م1اد)]ع 171[ -67 
1 01] [تتغط اع جاع /غ125/1 0 07781151 لنالء.ع ]12.125 ]طانام. بجابد ب // :م خط :11لا ] 
1 [ 6/9/2002 

مأو مم1 رو عسناعبص5 علإأبرورط 10 «منخوع] أوكةان) لعاعع2 عملونا .ل سوعقة ,عتناما -68 
(1) 014م) -.] ام طتداك كذ[ 2003 -.مماع صتطكة1]7آ مرذذ!!/1 ,ه1200 آ علط /عساععاتاعيم 

-.لقمعناه1 لإمقتطتا -عوتصمءط كع متطاءموعمماء84 7عاع000 علأم نم1 الإليل عطتسا -و6 
-.10/1/2003 
ماع مقع امتوطع اع مو حاناه 12 7م5ة. يدع 150 /طمء . 5 نوع رو نوع ا لاع 1. اق مكنا ز/ا2 ع6 1//:صاخط :011 ] 
[5,2003 :لعأت] [0208322627آ1 


ا 0 
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لوخ مموكم1 ووعععف- الآ :وا روشاعلا تعالاممره0) هأ كعناكك1] لإعزأ20 لل ععأسغوط ركدمنية -70 
7 1) ععمع رع م00 طاعممعوع18 لإعذله2 كههلاممء 1م سدرمععاء] أفناعمة عط نم[] .كاسعزوري 
.(1989 ,1-3 ععطماء0 ,قلا ,ممأمع سد لآ ,عامط عتارزم 

-.مص !141 210 ,اعلمدكلة اوعدن الإموعطتآ امأاعاط متطصسام0 عط .اميدن لعلصوكلخ 71 
[1999 ,15 .أمع5 :لمان ] [/1ل/سالء.12طتتناأمء. تابد 0 //:م:[1نآ] .1997 ,ارم 

مم ,63 .اونا -.وعلموءطنا لمتتع أل هذ كأمعصمماء عل لمة طاعتمعدع8 .ليون ,تستسمتطءمة81 -72 
بجع[ لامعا يخ بلع /ععمعاء5 ملق ممكه1 لصة ناعدع6ذ! 05 متلعمماءلاعمظ :10 .259-279 
.9 ,تعاءاء2آ اعع ةا بعارملا 

3 01 ةلالدلا تامع زور عمتام0 ممنادء7 1551نت المتاءء7آ بإعبرع0آ] .معموكآ ولوععلءة81 -73 
أه 5ع ااتطدمة0) ومتطعموع5 امع زطي5 عط مغما لعأمموعام1 باعلم1 لمه عاملعطء5 لإمورطاناآ 
نم0 0016 :ولط0 ,متاطنجآ -.تعلإعميعجآ !1 طمخ ,نزعط8/2 مععدعزا /ع02)216) عمتلد0 مه 
.986 ,لاع تدعوع 18 01 م0110 ,.عم] ,تعامعن) لإمورطئآ عانم كزه©) 

,12.أ0ل .عطائا لنماعوظ عط]' -.وممع2 لقة دعمه لاط 08 أأصنا0ن) تأعم عام[ .ململ باس و81 -174 
.41-44 مم-.(0.1)1999م 

-.وععةط ذا لهاتعتل لصة كاعكماهل عأ1تارعاء5 عمأندععام1 .1 اسععطم18 ,طاومم)ء231 -75 
.99 ,13 اأممخث ,ععنمع0 أطونا1 ععدوم5 0 ذكذام 285215 م ممتاقامعومرم 
[غط.510006/ع 2102م 51015/12 :01 لط ديع عط /ء اممع 2 /نالع. ع نا أن .72252 اجامراننا // نجاط :لخ1نا] 
[2000 ,11 ععطممعامء5 :لم016 ] 

-.10قق2138 طنآ-ط -.[.لقاع]...أوحباط عاتع /وعناتلهءنعوءط لمة كعامتعملعط منقلماء81 -76 
.(2002 اأتمم) 2224 
[2002 ,اترمة :لع أات] [لصغط. اعطاع د 04/اأعطاعد/102 نرصه/ط 1 لع 0 .طخ ل. ابا ةا // :م اط نآ 1ن 

77- 841/11, :.ه[ .7العميععدامء: عو ععتمطء ه :11410 له ملألا .علعلط‎ ١ 
اع0دو5ة لإمقعطارآ مدع تمعمرة وصلاعء81 امامل‎ 200, 0116380, 0. 
.لا17/]2 :لم21] [لصغط.2000مع مع نطنش لفلا أنادعدةالسملء.3510:0أذ.عصقاء//:مغط  نلكانا]‎ 
2002[ 

؟عطماء0 .",5]3203105 0263ماء780 أمعام ه00 عصلن|اة:55ه0 دأ ك5عبادوآ]" .ععمة2 عاتط/11 21150 -78 
19298 

15 1كلا5 الع لوعع لمقلا امع 1م00 عن ع5 لرمؤأبالك امعتمطعة1' 71017 -79 
[مغط .كع /ومعءمةجر/م اعط نمم من1/5مص/انا.عة. د امعان . بجبد//:م1 :011 ] 
(29/3/2003 :لع01] 

.(2002 عقن 6-7لإ رقع نط1 ,أذعمقلن8) ممطئاءه]! 218105 طسه 2ه أرممعم #أذؤلم -80 
.50820 .كع لماء1! 300 ,كامعم امدع]/! ,ولعطاوع1 :دعلعورطنآ أماتولط أ ممامافاع 
.2003 .10 لإةلاصول 
[لسصغخط.كصه 2 أمعدعمم /لقناعل/وععمع مع مع /اط. له )ج5. بابب //:ماغط:[1نا] 
[5/9/2003 :01160 ] 

-قائع1 .0ل مده[ نإط /ععمعء5 ممتلقمرهكم1 لمه برمورطنا غه لإمقمملاء21 عدتاد0 :061-15 81١‏ 
.2001 


4 لل _ _ بص ب ب ب 
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[2002,.صباط نلع211] [لصغط .5 أ لله/لإموتط !ا /سلع. داع 2 اكاء. داوع بنا. بجابنا ب //:م1اط:11ل10] 

تاعءزه:2 توطنا لماتوتطط برعاعاء8 عط «م؟ امعمرمماعءبع<1 لعطادعء1 .هتمتعمالآرعاع0 -82 
.96 أذناعباخ /لإأنا[ -.عدأ22ع112 طنآ-2 -.لإعاومع ]ما أرعطه8 ,عاع0 متملع ءالا 
[2000 ,لإهلة العانك] [امغطعاعه07/بوعاعاءع 6/6 9ن ان ز/ط الع هط 1 ال. اندب //ضم خط :1 انا ] 

15 :10 عملإأماممم له الإمدرطنآ ممملة .1 أتعطاى ذلإؤأزورعاتون] اأعدعهك0 .صقل بمعالو0 -83 
4 .2 .(1994) 47 -طعة1 :1ط بإموعطائآ -.لإموعطنا عتمممععاء 

77 للقصهطط /وء1أ15ء املا عوتعلالط عععط1 )د بإاانعوط لإا ع5[آ [2مننه1 01 كمعنوط -84 
.(2003 تعطماء0) 10 .ول ,9 .اهلا -.عمتجهعة]8 طنآ-طا -. [افاع]...عمك] 
تعطماء 0‏ :العالت] [لصسخغطعمن[10 /عمن03/1معطمئعه/ط 1 ال/ع 36.0 ل. بابد //نم اط :لنا] 
[2003 

لقعةء! لم2 لمع0نا0م نالعمتممعالاصء لإمورطخ! لدازوتل عط1 .ل-ل-تيه لاع هطمعدلط -85 
237-44 .م.(1991 عع2آ ) لك ,5 -.لإامء22 1411-0 -.كممناقء نامدا 

عآلا هل ذعنادذا! االعكنكء نومع الامعد لإمقرطن!ا عتممئئععاعء ع ماع قصة11 .تعطمعغ51 ,لاعتكستط -86 
عأنا. 1205.2 اناا //نمغاط:191لآ] -.29 عناوة] -.عم20 تخ -.كمه أ أناأتاكما مملأوعيالء ععطوتط 
[09-061-2001 ,لإهلوعن1" :لع11] [ أصغخط. معام لاع منم/29عيؤ155/ 

"!65 :مآ .ؤلزةنوع02 أعوزطنا5 أعممعنمآ مه «مأندروطة[ام لهمهألممععاما .فقصصط, ععقاط -87 
(528ناعناك-20اذناع ناك ),1'6211200 .لهاع قد ظرعء مع رع م0 امتعصع0 لصه اأعمصنه© ذا[ 

-. 5ع21ةعط انآ مآ 5تعانام ج00 -.عمصصتباط دومععك دعلالأه لالم[ لإمدتطئنآ أدناع01! .12010 ,غاله8 -88 
.(2000 .عع12آ/.او[8) 10 .80 ,01.20/ا 
[2001 ,اعنداا تلم 11] [مخط.مم)لاء/ع هص ل /صمء. هه 121000 بلابوبو//:ماط املكانا] 


:10 .عتو ه50 لمه كعووعء220 ,و2ه111ره/11 :وعتمورطلتآ لماتولط .1.8 سماعطددزة8 -89 


ع16نا50 رعم0 عماأذنا كعأمةرطنآ أهائع 1 عمتمماءء2آ1 مه ممطياءه1 2/155481-1051 
(مهلفامعوعء) .1,2002[لرمةق 15-20 ,3للم] رععه امد 
-.عطتعدع213 طنآدط -.[.لهاع]...لاعتتملط معطمعاك الإموءطنا لمطلاط عطا عمامتامع5 -90 
.8 مع 6م0010 
-وتالانا.عة. ملهكان. لع01 نص //:م اانا | 
[2000 ,/ه12/ة :لمعن0)] [لصغط. لاع قمام10/ة فعطماعه/ط 1 لل/ط1ال/طذلل/5اق مز 
عازوط عولعاسمص! لعغناطأئؤتل نه «ممطىيا:مط عمتممهام عط منمدذ عط أه أرممع] 
97 1).-.وملانث 8 أعنمة1 ,لأناوسط انسدط كلظ /وعتعةءطن! [2أز018آ[ :وامعصدم2 تامع 
ممطعاءهد ع1 فنمود 1997 ,9-11 طعتدآلا عط درمء) اناممذ مه لعكة8] ..(20 ععطمرعامء5 
11 «عطصعامء5 :لعن2]. [/علقاصة5 الع طعتصسن كك ب // :معط نآظ1نآ] .[كامدماعتامهم 
[2000 
أذناع ناث //إ1نا[) -.عمأمهمقع 112 6ذنآ-ط -.لإعةتطتآ اطاط عط كلعوده1' .كتعسطن رععلصطكست]1 -92 
[2000 ,لزان :لع21] [ععل أطكبم-98نإ1ن ز/ط ذال تودء:.11نا] -. (1998 
أأه امعسعع ةمهم عط عم؟ دعتعهامصطءع! لمة كأمععمم لإموعطن! لقائع زنط .مسعتتللأ/اا ,ول1]12د5 -93 
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لإوواممطعءة1 بمةتطئاآ .كاده لمة كلوطاعهم 7ه ؤزولإاهمة مث :كممءعلامء لإجورطنا 
223-44 .(1995) 31 .املا -.كارممع 1 


اسل اا سس ى__س حك رآ 
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عع لكاعع81 :'1© بموماوء/1آ -.وع تاتلقعء لم3 كموتوالا الإمووط نا لمنطكانا عط]1 .81 مآ رومعلصنتج5 -4و9 
100 

20 لوللةاوتمتسلم بإمقعطئط -./إهل00) لإعقعط11 امنضعتلا عط .11 مسعع امآ ,رومعلسيروك -05 
6 .م.(1992 ,قممم؟) 2 ,6 -. المعمرعع ه مدلل 

معنمظ /وأعقمطذ لدأعهد لمة لععمة309 أنءتع مامصطءع1 :وعتمووطاا لمأتو انآ .ععتاحظ رماقطء5 -6و9 
8 مم -.1999 لإمقبوطع1 -.؟عأنام مم ه0ن) -.معطن) مباطعساكط ,متقطء5 

لقازع نط .ععدءظ ,مناهاء5 نمآ .48.م .عمسساط ما طعممعدع ]1 لإمدءط لا أقائع 1ط .مقلة رسمغهعدرة -97 
ماطعصأه1؟ ,منقطء5 ععنمظ /كاأعدمها لهماعه5 لمة لععمهة2ل3 لأمعتعهامصطعةء1 :وعتمورطئآ 
.1999 لإمقبصاع -وع نام دده -. معط 

أعكنا لإعوئطذ| ها 5أعن200م ,010-1501211 01 ومأغدنالدلاط مه كلعدنده1 .لآلا ص1 ,طكتسرك -98 
85-1 .م.(1989) 9 م.عول] ع ومع الارع5 نأ 2 د105ن] -. المع صسممعااي دعن رعو 

.لول -.لإاعاتة1 0ن[ ,متكلتهك .0آ وتمتوعالا ا/لامووطة! لمأأع أل لم00 ]8 .نآ متمتعرالا ,ستعلروة -99 
بجعلا أمعك1 ىله /ععمع ك5 20100 رمك1ها لسة لإعدعط نا 04 دنلعمم1ءلإعمظ م[ .216 .م ,62 
9 ,زع كلكاء0آ أعع:ة]8 تارملا 

5 .10 ,كاملا -.عماعدع212 طننآ-مآ -.دعامةطتآ لهائع 01[ :10 ارمأأةعنالظ .قلسقدسة وعاستمك -100 
[7,2003 نلعن ] [لصغخط. لهنم 2/99/055صر/طذ 1 ل/ع 2ه .طذ1ل. باب بد //:مغط :آ[1نا) -.(1999 برو/ة) 

امنلء]7 اماتعلط 108 عنناءنمانةم] بسعلط 8 عمتلانن8 .ععلد01) .804 أسورع)5 -101 
أللث 11 -.عدملارع0 عاأمورظ 8 ,اتوسعاد5 ععنلهان .1/1 / لإمقعطنآ لإاتومع لاملا مععاوع عط مولح 
2 م .وعاعةطئنآ لصة نإعهاممطعع "1 101002100 
554/1هناة أطداط_خ 1 1آلظ :1 1آ نامع 1ه 121018210 اهعم 00)/ع8.212.01 ضع 5)2//:م اط :لان ] 
بطععة]/ا! :ل216] [لماط ةودع )ك_2202/وع 1 ةطائا_320_لزعه [مصطعع17101126100_1_لظ 1 
[2004 

م001 قأاطنادط بتماعع1 علا اباعععا .[عرم.عاعه© اعطنعس] اعطاء1ا اموبود -102 
]| عقتائقه طععدعدعء خععةءط نا لهأأع أل :مألئهم -.طعبوءوع] 01 ع0110 0010 ,علأقااتما 
00 17 :109:6 

5عع نوع لإمق7طاآ -.اةلاعتماع؟ عمتامه مز مملغوء 3 أودوكء 02 عؤول]ا .عستهقاط ,كستصممع؟5 -103 
76-0 .م.(1983 .5./81215دآ) (27)1 دوعن ع5 امعتصطعة1 لمة 

.10/1/2002 -.لمصعنه1 لإموعطئآ -.ع1 دنا( تعخلخ ل .غ1 بأسقصمع؟ -104 
علوء نمع ام رطع 12 ةك أ نا0 712 م0/1107.25م». دع كع الاع؟. أله مكناه زئا11125//:م1)( :لآ1نا] 
[25/11/2002 نلعأك] [8250046 1120-0 

[لقاع]...طتتصرد .1 ععمعى]1 /اعءزوءط بإمورطئآ لفاتولط وأعلصهعرعلة ع1 -105 

طتا-ط -..[.لهاع]... كعصول رسعو ل/لعطاوع1 لإعووطتة امنتعلتط وفلمديرعلتة عط1 -106 
أكناع لاش /لإأنال-.عم أدع1/12 
[2000 ,.امع5 نلع1ئت)] [أسغخط. بسع 07/د تلص مع 6/2 9لإ 1ن ز/ط خض ل/ع هط ذال. بحب ب //:م خط :آنا ] 

رتدعطنط طكتالمظ عط1 .ع امع ممأعولمصمآ لصة طععوعوعه بوموعطئراآ طاكلكم8 عط -107 
مومع 220 لإمورطتآ [12أع اما 


48 اد ل ل لصيس ااا جب جح 
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انع تل /طتاع نل/ء ل /وعع ا معدل لن. اط بد بوبه /1 103 1999022415 /مع بو/ع معلا أطاعقة.طع/0ا// :نص اط :انا ] 
[2001 بعصيكل جلمع2] [المغطط 

-.2000 ,5اع]5/ز1/]12203 مراك :نمم 1و0 -.ل8 .لم2-.ن!امه1 بإمدعطنآ لمأتو نط ع1 -108 

اعمهم :513202505 لسة لسمنادع© 0215لهاء1/1: مندلهاء11 أن بجوآط عط .عتسصع ل تراعصعمط؟ -109 
(1999 ععطماء0 13-15),ععمعمعقممك عمأنوه1دن2© لتمممنئولح "131 عط غ لعأمعوعهم 

[2000 :جل011] [صخط. 099معامء/1كماد/طنام/ددة. لامع.10ن.و51//:مغط:لانا] . 

3 مم يوه أعةتطن] عتاطواط مز معامةءطتنآ أمائع لط .لععصغاوتاسط© تتعصده1 -110 

عاطقنل2/ا 2/0556 ك'اععزمءط تا 8 تفاط عط :تإعلامءواط آه لععم5 عطا )ه عمللاءدة؟ -111 
(138-2001) 26 عنا55] -.عملهتعثة -.[.لقاء]...ع20© اأعقطء 18/1 /ودوووعآ 
[8,2001 نلعات] [تصاط. مام انط لم /26عنذةاللنا.ع ه2120 . اناب //نم خط لطن ] 

.7 ,(2.11 تملقاعلا) دوعناوتصطعع) لصة كله اأعتدعة أعمععام1] :سارو عه علمتد .14 ساعصوا] -112 
.لها العالت] [طعمدعوقصغط .حاعموعو/6 9اععتتموء/]طذالةء.عط.عناه. 0/0/5 0//:معط ملكانا] 
[2003 

قوع مث /كداطمتمآا لإموءطنا [مااع 1ل ل«مكصمد عط لاننط هئ كاءءزط0 لعنناطلئؤولط وماوتا -113 
80-7 .م -.1999 لإمقباتطع -.تعانام جره0) -.[.لمتاع]. ..عاعمعو2 

إ1118ع لزه ألاصط امأتوتطآ ه ؤه ممأديالة89 لتق امعدرؤوعودة. كلعع11 .لإعصواا رعدباه11 مولا -14 1 
م1 اآلطء5 هدلآ ,تعاغباظ علأتدل8 رعدبه1] مهما لإعصداظ /عمعمع عمط بإعاعاعظ عط الإمقطاناآ 
:8/10 ,ولدعطاع8 -.دعلمةرطئرآ أفاأتوالطا مه ععمعءعلمه0 لقمملقمعام1] ]لم أوعاط عطا 
.96 ,20-23 اعو كا 

ععدع ع0 عطا زوع ناودع عتممتاععاء عأة مقع 01 101 كممنام0 ل لإتامعطك ,أععسلاء/1 -115 
أ 0) 1مص,24/-.صلاعالنا8 ععرعك5 مملأممستمكم[1 106 للإأعاع50 موعترعدمة -.قنهلذاعم 1ه 
(1997 

اعم ع1 107 5عصسعطء5 مملوء أ لذوةان لإتوتطنطا عصلونا .عصولط ,هاءه2)-عسنتعالا -116 
.1م232 07لازق20 :لملاتناو10ا00 )ععزمءط عمنعه02)3[1 أعمتعام1 00[0 .ومع 7باموع] 
[2004 نلعانت] [صغطع الوه[ امع سمط /عاءه/3ه لزه هاع/ع8.0 870 .00طء0//:م :هآ آنا ] 

0 711216276رعلامع 101 300005ع ذاممدا عمرمك :كعامووط نا أمالعانط .علط بأطعتسصسنولل1 -117 
قللةتاكنث ,ومتعطدة0) .ععمعلعمعاع العررممماعلعل مقتلهاكنة عط سم ممأغدعسلء 
.8 لإانال مقثلةأدنلة 0 لإتةرطارآ 81210021 
[1999 ,تعطميعامء5 :لع11ن)] [لصغط. 6 بنع دعم 2م5]2]1/ة 1ص /بة.112.8017. 7/1/1 //: مط :11لا ] 

-2 -.لامةوطنآ لدائع1[ عطا 5ه عتناعء)تطععة عط مز وأمععمم© بزعا .كصعة ...ا سدنل1811 -118 
[لتتغط.عصعد95/07ز17نا[/طذال/ع :115.0 بتابو بت //:مغط :آ1تا] .1995 لإأب1 ,عماجهع543 طانآ 
[ 2002 ع0 الم 1ن2] 

0 إ1ل52 ,مع 181 .11 مذ[ ناعء زوءط لإنوءطئآ اماع انآ لمدادعت برعل عط" .11 سهآ رسع غلا -119 
.(1996 أعطصرء؟ )8107‏ -.عماجمع3540 طنآ-ط[ -.لإعائعممة [<١‏ عطأعندللطة ,سقطو ماصمصسيت 
لع 0] [لصصغط مع تن 1 1 لصم ادع ج جع و/6 9 عط تمع 6/201 1 | ل ع 115.01 ل. ينبن //:ماغطنم ]انا ] 
[2000 ,ه112 
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اداعمانا1 لمة النامدكا :عع مناعممآ كأطوتظ بععممء ل2الع 11 عط] .سمأ أدميمم»ه© برممعع: -120 
.1998 ,13 عع طمرعبرولح - 2.00 روزوية/ا -. 
[أضاغط. 2آ21-21/1ناص قم ]1/1081 7مء ع 211.01 02515-0. /لابنا /نا//:م1012[:11] 
[2003,عمن[ 5 :ل16©] 
عذن 01 0005أ2اءءمكاع 0هة 10935اأمعع2عم :كمع الارء5 لإكورطذا [هاتعاط .زعللا ,و21 -121 
ممتلةاكنة -.لإمقنطنا عتمعلدع2 لمفادعت بسدعلط ه مز كمدتعوورطن! لمة دع )تستناصصمء 
.(2003 طععه88 ) 1 هلل ,34 .أو0ل/ -. مللفط4) دعلعةاطتآ طعتمعوع] ع نزورعلمعم 
[2004 :91160] [ألصغط .ةا ءانع [اد/34.1/اممق/ع صتطذاطنام/نة.ع2!15.07//:م اط لان ] 
ثالثا: مواقع الإنترنت 
[23/1/2002 :لم211 ] [اعم. لإموطط!! 21 1اع أل. /دا/دابد//نمالط لكالا .أعم. لإايورطانا لمأتعلط 1١‏ 
[8/12/2000 الع انن] [/لامع.أكط.112ل. لاللاب//نطااط ملكانا] .علاأأقتائه[ وعاعوءطلرآ أمأأوا -2 
[2002 ,لإأدال :لم21 ] [صغط. أ نامطه/ع 0 طتاع 1ل. ادب //:منغط] .مم لوععلع2 لإمدرطار] لمأأع اط -3 
.(آ01112]) ععزمعط لإمورطئنآ لقاتع 1ط ممعتطء711 -4 
[4,2000 :0م11 ] [ أصغط .نام امآ دآ اناس لع. طع حصن . أك. بابو //ضم خط[ انا 
.([10ل0) وعأعووطئآ لقائع الآ مه 2106 لمآ مه1ألهمه0 -5 
[8,2000 :0160 ] [اصغطع نط ة/ لاع دع . عصط-ع ام . تابو ب // :م اط :انا ] 
.(طاآع) عمتصوعوه:2 دععقعطانآ عتمماععاع 6١‏ 
لالنال :0160)] [لصغط.لاعم6كاط/ل م نامرع اعوط /ط اع/وعء ا لارع5/ انا .أ مكنا لجان //:م نط 1ن ] 
[2000 
لع21] [/7201.018.الاللالدا// :اط :آخ ]]01‏ .اعوزمء لإمقعطانآ [قائع11 لمقاوء2 بنعل8 :8201 -7 
[2/13[/,2000 
[2001,.غ]ع0 :لع1نت] [/لاعة.طض!.صال1//:ماطنآك1نآ] .ارومسععا! لإموعطنآ مااع انآ موامعمملم] -8 
8 لكاكة ع2 لهأأع 1ل 1ه 5ع ن7لام5ع؟ 2703]108مكمز 0 كلصاءطآ :عمل اتقصععة177 أقازع -9 
[2004 نلعانت] [لسغط عام صسمعنه جب سام ال لموطععل| تطلطء. مقط تصيا.ع أجرعطء. 0ه 1//نم ]نهآ آنا ] 


5 لل لاا ل ال |[ _... سس مسب وو يللدد-ح-ده 





لل 
هه / جه 56 ود 
المكتبات الرقمية 
الأسس النظرية والتطبيقات العملية 
تمثل المكتبة الرقمية واحدة من أبرز نتاتج ثورة الاتصالات 
وتطبيقاتها فى مختلف المجالات : لاسيما بث المعلومات .. ولم تكن 
لتمثل هذه المكانة البارزة دون استناد إلى تاريخ المكتبات العريق الذى 
أثبت قدرة المكتبة الرقمية على التكيف والمواءمة مع مختلف 
المجتمعات والبيئات.. 
يضم الكتاب سبعة فصول ٠‏ يبدأها المؤلف بالتعريف المنهجى » ثم 
العرض الجغرافى العالمى لمشروعات المكتبة الرقمية ويتبعه 
استكشاف حالة مشروعات المكتبة الرقمية فى مصر .. ثم يتناول فى 
ثلاثة فصول أخرى متتالية فنيات إدازة المجموعات الرقمية ٠‏ ووظاتفها 
المنوطة بها وأهداف الرقمنة والاختزان الرقمى .. أما فى الفصل السابع 
والآخير ؛ يتناول المؤلف مقترحًا بتنظيم وطنى للمكتبات الرقمية فى 
0 مصر .. مستشرفا ملامح الوضع الراهن .. ا 
الكتاب دراسة جادة تحاول الإسهام فى خلق مناخ يتسم بالأداء التقنى 
العلمى رفيع المستوى » وتستشرف آفاق مستقبل لما سيكون عليه 

مفهوم المجتمع التخيلى. 
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الدارالمصرية اللبابية 
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